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VOCE ACABA DE BAIXAR A AMOSTRA DO MEMORIZA.AI
PARA ESTE CONCURSO.

O Memoriza.ai € um material que contém dicas estratégicas dos
assuntos que certamente véo cair na sua proval

Nossa equipe pedagodgica realizou uma andlise de mais de 50000
questdées de concursos anteriores e identificou os assuntos chave
que sempre se repetem nas dltimas provas.

Por meio dessa andlise das questdes da banca e do concurso
desenvolvemos um material especifico com dicas ilustradas e
gatilhos emocionais para melhorar sua memorizagdo, de modo que
vocé poderd focar exatamente nos assuntos que serdo cobrados na
sua prova.

Veja no gréfico abaixo uma breve demonstracdo dos temas mais
frequentes das provas identificados pela nossa equipe pedagdgica:

~GRAMATICA E INTERPRETAGAO DE TEXTO - 32,50%
_4[LINGUA PORTUGUESA]

YWINDOWS 53,63% [INFORMATICA]
A

0 - o
_IGESTAO DE PESSOAS- 37,8% [ ADMINISTRAGAO GERAL]

E como se a gente fizesse todo trabalho duro por vocé e te
entregasse o que vocé precisa. Com isso, vocé ganha muitooo
tempo!



Além do material base para o seu estudo, vocé terd
acesso d 4 bonus exclusivos que vdo potencializar o seu
progresso nos estudos. Veja abaixo os bonus:

BONUS 1: DO ZERO A APROVAGAO
COMEGAR A ESTUDAR PARA CONCURSOS PODE GERAR MUITAS DUVIDAS, E UM BOM
PLANEJAMENTO FAZ TODA A DIFERENGA. NESTE MATERIAL, VOCE APRENDERA COMO
ESCOLHER O CONCURSO IDEAL, ESTRUTURAR SUA ROTINA DE ESTUDOS, MONTAR UM
CRONOGRAMA EFICIENTE E UTILIZAR AS PRINCIPAIS FERRAMENTAS DE APRENDIZAGEM.
O OBJETIVO E MOSTRAR O CAMINHO COMPLETO PARA CONSTRUIR UMA
PREPARAGAO ORGANIZADA, CONSISTENTE E MUITO MAIS PRODUTIVA.

BONUS 2: CADERNO DE ERROS DA RETA FINAL
NA RETA FINAL, ACERTAR MAIS DEPENDE, PRINCIPALMENTE, DE DEIXAR DE REPETIR OS
MESMOS ERROS. NESTE MATERIAL, VOCE APRENDERA A MONTAR UM CADERNO DE
ERROS REALMENTE EFICIENTE, REGISTRANDO SUAS DIFICULDADES, IDENTIFICANDO
PADROES E REVISANDO EXATAMENTE OS PONTOS QUE MAIS PRECISAM DE ATENGAO.
ASSIM, CADA ERRO DEIXA DE SER UM OBSTACULO E PASSA A ACELERAR SUA EVOLUGAO
ATE O DIA DA PROVA.

BONUS: MANUAL DA RESOLUGAO DE QUESTOES
RESOLVER CENTENAS DE QUESTOES NAO GARANTE EVOLUGAO QUANDO ISSO E FEITO
SEM METODO. NESTE MANUAL, VOCE APRENDERA UMA FORMA ESTRATEGICA DE
ANALISAR ENUNCIADOS, ELIMINAR ALTERNATIVAS, IDENTIFICAR PEGADINHAS E REVISAR
SEUS ERROS DE MANEIRA INTELIGENTE. COM ESSE PROCESSO, CADA QUESTAO
RESOLVIDA PASSA A GERAR APRENDIZADO REAL E AUMENTA SUA EFICIENCIA DURANTE
TODA A PREPARAGAO.

BONUS 4: CRONOGRAMA 30 DIAS
ESTE CRONOGRAMA OFERECE UMA ESTRUTURA CLARA E PRATICA PARA OS 30 DIAS
QUE ANTECEDEM SUA PROVA, PERMITINDO UMA ABORDAGEM ORGANIZADA E
EFICIENTE DO ESTUDO. AO DIVIDIR O CONTEUDO EM PARTES MANEJAVEIS E
DISTRIBUIR AS ATIVIDADES AO LONGO DO PERIODO, VOCE PODERA FOCAR EM CADA
TOPICO COM MAIS PROFUNDIDADE E EVITAR A SOBRECARGA DE INFORMAGOES.

cliqgue aqui para saber mais!



https://memorizaai.com.br/camara-itanhaem-sp/?utm_source=Amostra

Veja s6 o depoimento de um de nossos alunos que foi
APROVADO recentemente no concurso:

Oiii! Boa tardel! Ana Luiza@
/

Pensei mto antes de vir aqui, mas sei que feedbacks séo
importantes, e eu ndo podia deixar de agradecer pelo material. Ano
passado comprei o material da EBSERH de vocés, e fui aprovada
em segundo lugar, no HUNIFAP.

Foi o Unico material que estudei, e por ser de facil inguagem e bem
grafico (eu sou muuuuito visual), deu mto bom pra mim!

Parabéns pelo trabalho!!

Caso tenha qualquer davida, vocé pode entrar em
contato conosco enviando seus questionamentos para o
suporte:

contato@memorizaai.com.br
ou
@clique aqui para acionar nosso time via whatsapp.

(QUERFSER{0PROXIMOJAPROVADO?

cligue aqui e saiba como



https://memorizaai.com.br/camara-itanhaem-sp/?utm_source=Amostra
https://api.whatsapp.com/send/?phone=5534998812070&text=Ol%C3%A1..+quero+conhecer+mais+sobre+o+Memoriza.a%C3%AD.+Pode+me+ajudar%3F+&type=phone_number&app_absent=0
https://api.whatsapp.com/send/?phone=5534998812070&text=Ol%C3%A1..+quero+conhecer+mais+sobre+o+Memoriza.a%C3%AD.+Pode+me+ajudar%3F+&type=phone_number&app_absent=0
https://api.whatsapp.com/send/?phone=5534998812070&text=Ol%C3%A1..+quero+conhecer+mais+sobre+o+Memoriza.a%C3%AD.+Pode+me+ajudar%3F+&type=phone_number&app_absent=0
https://api.whatsapp.com/send/?phone=5534998812070&text=Ol%C3%A1..+quero+conhecer+mais+sobre+o+Memoriza.a%C3%AD.+Pode+me+ajudar%3F+&type=phone_number&app_absent=0

clique aqui para conhecer o material completo

CONTEUDO PROGRAMATICO
Abordamos todas as disciplinas exigidas do edital

(& NO MATERIAL COMPLETO VOCE TERA ACESSO AS DISCIPUINAS DE:

Llingua Portuguesa
Matematica

Legislacdo Municipal
Conhecimentos Especificos

VEJA ABAIXO A AMOSTRA COM O FORMATO DO
MATERIAL QUE VOCE PODE TER ACESSO PARA AUMENTAR
SUA PONTUACAO NESSA RETA'FINAL!
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AGENTEJADMINISTRATIVO
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ACENTUAGAO DE PALAVRAS OXiTONAS .

As palavras oxitonas séo aquelas que a tém a ultima silaba ténica, g
isto é, é a silaba mais forte da palavra. Essas palavras podem ou
nédo ser acentuadas.

» Recebem o acento gréafico as palavras oxitonas que terminam
em: a/as, e/es, o/os e em/ens.

e As palavras com terminacéo r, |, z, x, i, u, im, um e om séo
naturalmente palavras oxitonas, ndo sendo necessério o acento
agudo.

ACENTUAGAO GRAFICA

As palavras oxitonas recebem a acentuacéao grafica quando terminam em:

z z z

» Vogais tonicas - 4, -as,- é, -és, -6, -6s:
ex. sofd; crachds; filé;

» Ditongo nasal -ém ou -éns:
ex. ninguém; mantém; porém;

» Ditongos abertos -6i, -éu, -éi:
ex. chapéu; papéis; herois;

Acentuacgédo de formas verbais das oxitonas com pronomes encliticos:

Terminadas em -a: Terminadas em -e: Terminadas em -o:
- conserva-lo; * vendé-lo; * p6-lo;
* prepard-lo; « dizé-lo; * repd-lo;
« acaricia-lo. - fazé-lo. « disp6-lo.
( =
Palavras oxitonas terminadas em "i” sé tém o acento caso a vogal "i" fagca parte de

um hiato. Essa regra ndo é vdlida se o "i" estiver acompanhado de uma consoante na
silaba.

A
~

e Formas verbais terminadas em i com hiato: possui-lo; substitui-lo; atrai-lo.

_e Formas verbais terminadas emi: dividi-lo; garanti-lo; abri-lo.

LEMBRE-SE!
As palavras oxitonas sdo naturalmente acentuadas na ultima silaba, a menos que

as regras de acentuacéo indiquem o contrario.
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COLOCAGAO PRONOMINAL IV

TEMPOS DE MESOCLISES AR Naniaaaaul

pDLHA AS
CONTAS

ATRASADAS.
MESOCLISE

A meséclise acontece quando o pronome obliquo aparece no meio do verbo,
entrecortando a palavra. O pronome liga-se ao verbo por meio do hifen. A meséclise
pode ocorrer se duas condigdes acontecerem:

@ Néo houver justificativa para uso de préclise (ou seja, ndo hd nenhuma
palavra atrativa antes do verbo); e
O verbo estiver conjugado no tempo futuro do modo indicativo (seja futuro
do presente, seja futuro do pretérito).

Observe:
Informar-lhe-ei assim que possivel.

Nesse caso, a forma verbal “informarei’ estd cortada ao meio pelo pronome “lhe”,
sendo um exemplo de meséclise. Isso ocorreu pois ndo ha@ nenhuma palavra
atrativa antes do verbo e porque a conjugagdo esta no tempo futuro do presente do
modo indicativo.

— EXEMPLOS DE MESOCLISE
» Consultar-lhe-ei sobre esse assunto amanhd.
e Dir-lhe-iam as novidades se fosse possivel.
» Revelar-nos-ia os segredos se pudesse.

A mesdclise praticamente ndo existe na linguagem oral e na linguagem escrita
informal.

PORTANTO, SE HOUVER FATORES QUE EXIGEM TANTO A PROCLISE QUANTO A MESOCLISE NA
MESMA FRASE, A PROCLISE PREVALECERA.

— Meséclise em locugdes verbais
O pronome tende a aparecer entrecortando o primeiro verbo (verbo auxiliar).
Verbo auxiliar + pronome obliquo + verbo auxiliar + verbo principal

Ter-nos-iam informado sobre o resultado muito tempo antes, mas ndo foi possivel.
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CONCORDANCIA VERBALII

3

- SUJEITO SIMPLES
. Ocorre quando ha apenas um nacleo (uma palavra
. principal) representando o sujeito.

- Exemplo: O vizinho estd chamando.
™ | Aqui, “vizinho" é o niicleo do sujeito.

| \ SUJEITO COMPOSTO
- {~Acontece quando o sujeito tem dois ou mais nicleos ligados entre si.

/ Exemplo: Minha mde e meu irmdo amam chocolate.

__ ] 0s nacleos do sujeito sdo “mée” e “irméo”.
SUJEITO OCULTO (OU DESINENCIAL) "
\ <O sujeito ndo aparece escrito na frase, mas pode ser identificado:
~ « pelo contexto (quem estd falando ou sobre quem se fala);

\\ * ou pela desinéncia verbal (a terminagdo do verbo).
) | Exemplo: Estamos muito felizes com a novidade.
* B 0 verbo “estamos” indica que o sujeito & “noés”".

SUJEITO DETERMINADO

- Eaquele que pode ser identificado de alguma forma.
. .| Engloba os sujeitos simples, compostos e ocultos.

+- Exemplo: Carla disse que vai vigjar.

; gjo sujeito é “Carla”, facilmente reconhecido.

SUJEITO INDETERMINADO
-~ Quando néo conseguimos identificar o sujeito, nem pelo contexto e nem pela
" forma verbal.
\ | Geralmente aparece com:
|« verbo na 3°pessoa do singular + “se” (indice de indeterminacdo);

e ouverbo na 3° pessoa do plural, sem que se saiba quem praticou a agdo.
Exemplo: Vive-se bem aqui. (NGo sabemos quem vive).

% SUJEITO INEXISTENTE N
¢~ Também chamado de oragéo sem sujeito. \
\ =] Ocorre com verbos impessoais, que néo tém sujeito.
- Principais casos:
 Fenémenos da natureza: chover, nevar, trovejar...
e Tempo decorrido: “Faz dois anos...”, “Eram trés horas...”

\\\_/
» Verbo haver no sentido de existir: “"H& muitas duvidas.” §
Exemplo: Choveu a semana toda. (N&o existe “quem choveu”).

%
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CONCORDANCIA VERBAL V

CONCORDANCIA COM
SUJEITO INDETERMINADO

Em frases com sujeito indeterminado, o verbo pode ficar na 3° pessoa do
plural, quando néo se identifica quem pratica a acéo.

Exemplo: “Pediram-me que a procurasse.”
e Na&o se sabe quem pediu, por isso o sujeito é indeterminado e o verbo fica
no plural.

Quando a indeterminacdo do sujeito € indicada pelo pronome se, o verbo
fica na 3® pessoa do singular.

Exemplo: “Ainda se vivia num mundo de incertezas.”
* Nesse caso, o pronome se indetermina o sujeito, e o verbo permanece no
singular.

Essa € uma regra importante da concordancia verbal em
portugués, e é aplicada sempre que o sujeito da frase nao é
1< definido ou ndo é importante menciona-lo na comunicagéo.

Qual das alternativas apresentadas justifica a concordéncia do verbo em destaque no trecho abaixo?

‘Muito se discute sobre a relagéo da nossa galera com o trabalho, o comportamento nas redes
sociais e a visdo de futuro.”

Disponivel em: https://capricho.abril.com.br/identidade/alguem-ja-te-perguntou-como-e-ser-jovem-em-um-mundo-em-colapso/. Acesso em: 20 nov. 2024.

A) Sujeito inexistente (verbo impessoal).
B) Sujeito indeterminado.

C) Sujeito simples de nucleo singular.

D) Sujeito oculto.

Gabarito: B

No trecho “Muito se discute sobre a relagéo...”, o verbo em destaque é “discute”.

A estrutura “se discute sobre...” indica sujeito indeterminado, porque nédo se informa
quem discute. O pronome “se” funciona como indice de indeterminacao do sujeito,
e, nesse caso, o verbo fica na 3° pessoa do singular.

» Nao é sujeito inexistente, porque ndo se trata de verbo impessoal.

e Também néo é sujeito simples, pois “sobre a relagéo...” vem com preposicédo e
nao pode ser sujeito da oragéo.

e E ndo é sujeito oculto, porque ndo ha um sujeito identificavel pelo contexto.
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MINIMO MULTIPLO COMUM (MMC) E © MAXIMO DIVISOR COMUM (MDC)

Comum (MDC) podem ser calculados simultaneamente

@ O Minimo Multiplo Comum (MMC) e o Méximo Divisor
através da decomposicdo em fatores primos.

O MMC E OBTIDO PELA MULTIPLICAGAO DE TODOS OS FATORES PRIMOS ENCONTRADOS.

1° PASSO: FATORAGAO DOS NUMEROS &

A fatoragdo consiste em representar um nidmero como o
produto de nimeros primos, chamados fatores primos.

<~ Exemplo:
4 = 2 x 2 (forma fatorada)

DICA
PASSO A PASSO DA FATORAGAO

_ Inicie dividindo o niimero pelo menor niimero primo possivel (2, 3, 5, 7...).
_| Pegue o quociente obtido e divida novamente pelo menor primo possivel.
_| Repita o processo até o resultado ser 1. -

2° PASSO — CALCULO DO MMC ‘
A decomposi¢do simulténea de dois ndmeros permite encontrar a forma
fatorada do minimo miiltiplo comum (MMC) entre eles.

MMC (Minimo Mltiplo Comum): | RNV 108 i [-IXe el eIV 10 [N (Y1 [o))

usado para encontrar o menor IDEIA DE ENCONTRO FUTURO

nimero que é multiplo comum
de dois ou mais hiumeros.

Exemplo no dia a dia: Dois onibus
sairam da rodovidria juntos. Um
faz o trajeto a cada 6 horas e o
outro a cada 9 horas. Quando
eles sair@o juntos novamente? / :

m.m.c.(6, 9)=18
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MATEMATICA BASICA

A subtragdo € usada para retirar,
comparar ou descobrir quanto falta.

IDEIA PRINCIPAL:

TOTAL - PARTE = RESTANTE
Exemplo:
35-12=23

PASSO A PASSO:
Subtrag@o com reagrupamento (ou “emprestar”)

Queremos calcular 724 - 489.
=] 1° passo: comecar pelas unidades
(da direita para a esquerda)

Temos: 4 - 9 (N&o da para tirar 9 de 4.)
Entdo pegamos 1 dezena emprestada do namero ao lado (o 2).
O2viraleo4viral4.

6 11 1
o Agorafazemos:14-9=5
Escrevemos 5.

=2° passo: dezenas
Agora ficou: 1 - 8 (Também ndo da.)

Pegamos 1 centena emprestada do 7.
O7vira6eolvirall - 4

e Agorafazemos:11-8=3
Escrevemos 3.

] 3° passo: centenas
Agora:6-4=2

] Escrevemos 2.

I. Sempre faga a conta da direita para a esquerda e lembre que emprestar significa
transformar 1 centena em 10 dezenas ou 1 dezena em 10 unidades. N&o é “sumir” com
nimero — ele apenas muda de lugar para ajudar na conta.
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A fragdo representa uma ou mais partes de um todo.

ESTRUTURA: NUMERADOR
<|> @ @9 DENOMINADOR
Exemplo:
1 _2 _ 3 b
2 = 4 gl 6 3 — partes escolhidas
6 — total de partes

Como interpretar?

. Pizza dividida em 8 pedacos.
Se comer 3:

3/8

Lé-se: “trés oitavos”

I Quanto maior o denominador, menor sera cada parte.
Exemplo:1/2 > 1/8
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EQUAGOES II g h

EQUACAO DE SEGUNDO GRAU \

Uma equagdo de segundo grau é uma equacdo algébrica que pode ser escrita
na forma geral:
ax*+bx+c=0

« Onde: x é a variavel (a incégnita que estamos tentando encontrar).
e a, b, ec sdo coeficientes constantes, com a sendo diferente de zero.

A solucdo de uma equacdo de segundo grau pode envolver até duas solugdes
diferentes para a varidvel x. Essas solugdes podem ser nimeros reais ou nimeros
complexos, dependendo do valor do discriminante (A), que é dado por:

A=b?-4ac

e Se A>0, a equacdo possui duas solugdes distintas e reais para x.
e Se A=0, a equagdo possui uma Unica solugdo real para x.
¢ Se A<0, a equacdo possui duas solugées complexas (ndo reais) para x.

Para encontrar as solugdes de uma equacédo de segundo grau, vocé pode usar a férmula

quadratica, que é:
—bot Jp*-Aac
K= 2a
e Onde: * indica que existem duas solu¢gdes, uma com o sinal positivo e outra

com o sinal negativo.
e VA é araiz quadrada do discriminante.

Por exemplo, para resolver a equagdo x2-4x+3=0x2-4x+3=0, vocé pode calcular o
discriminante primeiro:

A=(-4)2-4-1-3=16-12=4
Como A>0, a equagéo possui duas solugdes reais. Vocé pode usar a férmula quadratica
para encontrar essas solucdes: (—d)i/a

ro= '\-“__l::’__zi'

L ST

|-|_l

Portanto, as solugdes sédo x=3 e x=1.
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tre as medidas centrais, a mais utilizada é a média. Existem varios tipos de média,
mas as mais comuns s@o a média aritmética simples e a média aritmética
ponderada.

Na média aritmética ponderada, sdo atribuidos pesos para cada um dos valores.
Quanto maior for o peso, maior sera a influéncia daquele determinado dado no
valor da média aritmética ponderada.

Para calcular a média aritmética ponderada, utilizamos a férmula:

— =

pu P X1 +P2-Xo+Ps KXo+ ..k Pn-Xn Para calcular a média ponderada,
P1+P2+P3+...+Pn calculamos o produto de cada

) valor por seu respectivo peso e, |
P1. P2, P3, ... Php —— Pesos depois, calculamos a soma entre

esses produtos e dividimos pela
X1 X2 X3 Xn——= Valores do conjunto | soma dos pesos.

EXEO (1A PRATICA

Durante uma selecdo de professores, a prova era dividida em algumas etapas, e
cada uma delas tinha um peso. O candidato vencedor seria o que alcangasse maior
nota. Vamos encontrar, entdo, o candidato que possui maior média.

Prova de lingua estrangeira = peso 1
Prova prética — peso 2
Prova especifica da drea— peso 3
Andlise de curriculo — peso 4

OS CANDIDATOS ARMANDO E BELCHIOR TIVERAM AS SEGUINTES NOTAS:

CRITERIOS AMANDO BeLcHIoR ENtdo, calcularemos as médias:
_ 1-10+2-9+3-8+4-7 _ 1-6+2-7+3-8+4-10
X5 = X5 =
) 1+2+3+4 142+3+4
LINGUA ESTRANGEIRA 10 6 ~_ 10418424428 —_6+14424440
. 10 A T
80 __ B4
PROVA PRATICA 9 7 Xy = 10 Xg = 10
Xa=8,0 Xz =84 ._
PROVA ESPECIFICA 8 8

O CANDIDATO QUE POSSUI MAIOR MEDIA E O
BELCHIOR, LOGO ELE SERA CONTRATADO. ‘ 9

ANALISE DE
CURRICULO
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ADMINISTRAGAO COMO CIENCIA E PRATICA

O QUE PRECISAMOS SABER?

A Administracdo € um campo de estudo e atuacdo que organiza
recursos para alcangar objetivos. Ela combina fundamentos tedricos
com aplicacéo pratica nas organizagdes. Entender seus conceitos ajuda
a compreender como ds organizagdes funcionam.

ADADISTRATAD COMO CIERICIA

Como ciéncia, a Administragdo estuda métodos, teorias e
modelos de organizagdo do trabalho. Utiliza principios
sistematizados para analisar problemas e apoiar a tomada de
decisdes. Seu conhecimento & construido a partir de pesquisas
e estudos.

Na prdatica, a Administragdo envolve planejar, organizar,
dirigir e controlar atividades. O administrador aplica
conceitos tedricos no cotidiano das organizagdes. Essa
pratica busca eficiéncia, eficGcia e melhores resultados.

P CORICEITO OE GESTAQ

” . Gestdo refere-se a condugédo e coordenagdo das atividades
\ A

[

organizacionais no dia a dia. Estd mais associada & execugéo,
lideranga e acompanhamento de processos. O gestor atua
diretamente na operacionalizagdo das decisoes.

f

A Administragdo tem foco mais amplo e conceitual,
enquanto a Gestdo é mais pratica e operacional. Ambas se
complementam dentro das organizagdes. Juntas, garantem
planejamento adequado e execugéio eficiente.
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FUNDAMENTOS DA ORGANIZAC}I\O BUROCRATICA, TEORIAS CLASSI

ORGAN

A Organizagéo Linha-Staff surge para resolver
as limitagées da estrutura linear. Ela mantém
a hierarquia, mas acrescenta 6rgdos de apoio
técnico, chamados de “staff".

CN

Vocé ainda tem uma linha de chefia (como na padaria do exemplo
anterior), mas agora existe também uma equipe de especialistas
(o staff) que ajuda os chefes a tomar decisdes melhores.

Esses especialistas ndo mandam diretamente nos funcionarios, mas
aconselham os gestores com base em conhecimento técnico.

£ CARACTERISTICAS PRINCIPAIS:

e Mantém a hierarquia linear: cada pessoa ainda tem um Unico chefe direto.

« Inclui érgéos de apoio (staff): consultores, analistas e especialistas que ajudam
nas decisoes.

e Autoridade funcional: o staff pode orientar sobre temas técnicos, mas ndéo
manda diretamente nos outros setores.

» Separagdo entre execugdo e apoio: os 6rgdos de linha executam; os 6rgdos de
staff orientam.

| EXEMPLO PRATICO:

e Pense agora numa grande rede de padarias. O gerente ainda cuida da
equipe, mas ele conta com ajuda do setor de RH, do contador, do engenheiro
de alimentos e do setor juridico.

e Esses setores n@o mandam na operagdo, mas aconselham os gestores sobre
| leis, finangas, qualidade, processos, etc.

VANTAGENS: { DESVANTAGENS:
«  Ajuda técnica especializada: os  * Conflito entre linha e staff: o gestor pode
gestores tomam decisées mais ndo seguir o conselho técnico, gerando
embasadas. atritos.
« Mantém a disciplina e a hierarquia. * Dificuldade de equilibrio: nem sempre esta
+ Melhora a qualidade das decisées. claro até onde vai o poder de cada um.

Permite inovagdo sem perdero  * Pode gerar burocracia e confus@o, se ndo
controle for bem implantada.
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GOVERNABILIDADE E GOVERNANGA

o Definicdo: Oferece insights sobre as relagbes complexas nas organizagdes,
destacando os diferentes atores envolvidos.

o Contribuicdo: Ajuda a desenvolver estratégias para mitigar riscos e maximizar a
eficiéncia nas relagdes organizacionais.

TBORIA DA (R0 TEORIA COHRATIAL

» Pressuposto: Assume que a empresa * Perspectiva: Considera a empresa
tem um proprietario-administrador, como um conjunto de contratos,
ou seja, a mesma pessoa & intermediando as relagdes entre
proprietaria e administradora. diferentes agentes economicos.

o Enfoque: Explora as dinamicas entre * Enfase: Destaca que cada relagéo da
a propriedade e a gestdo dentro da empresa envolve contratos

organizaggo. especificos, como com investidores,

ﬂ credores e clientes.
: @ EORIPIDRYDERENDENCIRTDERECURS 0SE
: X

&) e Abordagem: Entende que as organizagdes podem se
relacionar de maneira cooperativa, ndo apenas competitiva.

e Possibilidade: Permite que as empresas cooperem para
combinar recursos, reduzindo a dependéncia de recursos
€sCassos.
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GOVERNABILIDADE E GOVERNANCA

O Governo Eletrénico (e-Gov) é um program
governamental direcionado a disponibilizagdo de
informacdes e servicos a sociedade por meio de

novos canais de relacionamento entre governo e
cidaddos, utilizando recursos de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagéo (TIC).

O e-Gov estabelece uma estreita relagdo com conceitos-chave como
transparéncia e accountability.

POUTICA DE E-BO0V A ESFERA FEDERAL

O Cidaddo, ator principal de todas as agdes, tem a oportunidade de conhecer

instrumentos e politicas de governo eletrénico.

» Objetivo: Melhorar a relagéo e o didlogo com o cidadéo, eliminar barreiras na
Web, aumentar a transparéncia, promover o controle social das agbes e
incentivar a participagdo cidadé.

* O Governo Federal disponibiliza ferramentas e iniciativas aos érgéos para o
desenvolvimento de sistemas e informagodes.

¢ Objetivo: Padronizagéo, integragcdo e interoperabilidade, democratizando o
acesso a informagdo nos sites e portais governamentais. Isso visa reduzir custos
e aprimorar a qualidade dos servigos prestados & sociedade, focando no
gerenciamento interno do Estado.

¢ Na relagdo com parceiros e fornecedores, o Governo Federal desempenha um
papel destacado.

» Objetivo: Garantir politicas, padrdes e iniciativas que integrem agées dos vdrios

niveis de governo e dos trés Poderes. O foco &€ melhorar a prestagdo de servigo e

facilitar o compartilhhamento de recursos entre 6rgdos publicos. Isso inclui

desenvolvimento colaborativo de ambientes virtuais, compartiihamento de
equipamentos e recursos humanos, promovendo a integracdo. <
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FERRAMENTAS DE ANALISE PARA GESTAO E PLANEJAMENTO

O ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act), também
conhecido como ciclo de melhoria continua ou
ciclo de Deming, é uma abordagem amplamente
empregada para alcang¢ar melhorias continuas
nos processos e resultados de uma organizagao.

FOCO NA ACAO
Padronizar o que
deu certo e
corrigir o que ndo
atendeu as
expectativas.

Identificar o problema
e estabelecer um
plano de agdo.

FOCO NO PROCESSO

Executar o plano de
agdo estabelecido e
treinar os envolvidos.

FOCO NO RESULTADO I I
Verificar se as metas W ‘e

~Lhe f}ﬂ’%
estabelecias estéo sendo ¥ %

alcangadas. g )
S

gk}
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ACCOUNTABILITY E COMPLIANCE

prestagdo de contas. Na gestdo publica, ¢ uma ferramenta
essencial para manter os ideais democraticos de um pais. Ela
permite o controle tanto dos processos quanto dos resultados a
serem alcancados.

Para entender melhor, a “accountability” pode ser analisada em trés dimensodes:

INFORMACAQ
(TRANSPARENCIA)

Obrigagdo dos
administradores de
prestar contas de sua
atuagdo aos

PUNICAO
(SANCAO E COERCAO)

Capacidade de
exigéncia
de aplicagdo
de sancgdes
e incentivos,

administrados JUS"HCACAO
) ' (RESPONSIVIDADE)

Responder pedidos
de informagdes, com
responsabilizagéo

pelos préprios atos.

TIPOS” DE ACCOUNTABIUTY

Existem trés tipos de accountability que ajudam a
manter o governo responsavel:
» Vertical: que ocorre entre cidadédos e governos

através de eleicdes e votagdo;
Horizontal: que ocorre entre os poderes do
Estado ou drgdos através de mecanismos de °
freios e contrapesos;
Societal: que envolve a sociedade controlando

e fiscalizando o Estado através de associagdes

de cidaddos, movimentos sociais, Conselhos
Tematicos Institucionalizados e a midia.
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A decisdo de um individuo ou grupo de entrar para uma organizagdo € como o
tempero secreto que mantém a sopa organizacional no ponto!

Chiavenato nos conta que esse equilibrio é a prova de fogo do sucesso da
organizagdo em recompensar seus participantes, seja com grana ou com aquela
satisfacdo que faz o coracédo sorrir. Esse ciclo de motivagcdo e contribuicdo ¢ o
combustivel que mantém o motor da organizagéo funcionando.

quem 540 o perusenagens dessa nouela?

Todos que dancam com a organizacdo, como funcionarios,
investidores, fornecedores e clientes!

Vamos dar uma olhadinha nas trocas entre esses grupos e a
organizagdo, segundo o mestre Chiavenato:

FUNCIONARIOS FORNECEDORES\

ol

CONTRIBUIGOES: TRABALHO DURO, o CONTRIBUIGOES: MATERIAIS, MATERIAS-
DEDICAGAO, SUOR E LAGRIMAS PRIMAS E SERVICOS QUE SAO COMO
(BRINCADEIRAL!), LEALDADE E PRESENGA. OURO PARA A ORGANIZAGAO.

INCENTIVOS: SALARIO, BENEFICIOS QUE INCENTIVOS: PRECO JUSTO, CONDICOES

i FAZEM A VIDA MAIS DOCE, PREMIOS, DE PAGAMENTO QUE FAZEM TODO MUNDO
. ‘ ELOGIOS, CHANCES DE BRILHAR E SORRIR E A PROMESSA DE NOVOS
SEGURANCA NO TRABALHO. NEGOCIOS.

INVESTIDORES (ACIONISTAS) CLIENTES
e CONTRIBUIGOES: DINHEIRO NA FORMA DE *  CONTRIBUIGOES: DINHEIRO NA TROCA
ACOES E EMPRESTIMOS, A GRANA QUE FAZ POR PRODUTOS E SERVICOS QUE FAZEM A
O SHOW ACONTECER! VIDA MAIS FACIL.
e INCENTIVOS: RENTABILIDADE, LUCROS * INCENTIVOS: PRECO JUSTO, QUALIDADE
QUE FAZEM O CORAGAO BATER MAIS QUE ENCANTA, BOAS CONDIGOES DE
£ xS FORTE, DIVIDENDOS E RETORNO DOS PAGAMENTO E A SATISFAGAO DE TODAS

INVESTIMENTOS. AS SUAS NECESSIDADES

E assim, a danga continua, com todos contribuindo e
sendo recompensados!
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GESTAO DE PESSOAS

DAYGESTAC
EkS\S(DA ) SO oso

A gestdo de pessoas € o coragcdo pulsante das
organizagdes, encarregada de cuidar dos&Y
colaboradores como se fossem tesouros! Nl

Ela se ocupa de tudo: desenvolvimento, bem-estar e
aquele desempenho digno de Oscar! Cada pedacinho
dessa gestdo é como uma peca de um quebra-cabeca
que, quando encaixadas, fazem a empresa brilhar.

O grande lance? Otimizar o desempenho, criar um ambiente de trabalho que é
puro amor e alcangar as metas estratégicas da companhia! Segundo o guru
Chiavenato, os objetivos dessa drea de gestdo de pessoas séio como estrelas que
guiam a navel

Objetivos - segundo Chiavenato, € como dar um empurréozinho na organizagéo
para conquistar suas metas e brilhar na misséo!

HCoMOLISSOIHEEIT0?

VAMOS TURBINAR A E NAO ESQUECAMOS DE

COMPETITIVIDADE, EQUIPAR A ADMINISTRAR A MUDANGCA COMO
EQUIPE COM PESSOAS SUPER E HORA DE ELEVAR A VERDADEIROS NINJAS, MANTENDO
TREINADAS E MOTIVADAS, E AUTOATUALIZAGAO E SEMPRE POLITICAS ETICAS E UM

GARANTIR QUE A QUALIDADE DE DEIXAR A SATISFACAO COMPORTAMENTO SOCIALMENTE
VIDA NO TRABALHO SEJA TOP! LA EM CIMA! RESPONSAVEL.

Afinal, o objetivo é construir a melhor empresa e a equipe dos sonhos!
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GESTAO POR COMPETENCIAS

O Modelo da Espiral do Conhecimento, proposto por lkujiro
Nonaka e Hirotaka Takeuchi, € uma teoria que explora
como o conhecimento é criado, compartilhado e
internalizado em organizagdes.

o Esses quatro modos de conversdo do conhecimento formam uma espiral continua,
indicando que o processo de criacdo de conhecimento é ciclico e continuo.
Além disso, o modelo destaca a importancia da interagdo entre conhecimento
tacito e explicito para promover a inovacdo e a aprendizagem continua nas
organizacdes.

SOCIALIZACAO EXTERNALIZACAO

(TACIT TO TACIT) (TACIT TO EXPLICIT)
Nesta fase, o conhecimento O conhecimento técito
tacito € compartilhado entre é convertido em
0s membros da organizacdo conhecimento explicito,
por meio de interagées tornando-se articulado
sociais diretas. e formalizado.

COMBINAGAO
(EXPLICIT TO EXPLICIT)

Diferentes formas de

INTERNALIZAGAO
conhecimento explicito séo (EXPLICIT TO TACIT)

O conhecimento
explicito &
internalizado por
individuos,
transformando-se
novamente em
conhecimento tdcito.

combinadas e reconfiguradas
para criar novo conhecimento.
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ADMINISTRAGCAO DE MATERIAIS |

ADMINIST

VISAO GERAL

A administragédo de materiais € uma drea da
administragdo que visa maximizar a
utilizacdo de recursos e minimizar os
custos associados a eles.

Seu objetivo é suprir a organizacdo com os materiais necessarios para suas
atividades, com vista a garantir a eficacia da gestao logistica da empresa.

E«GUR«S‘(DS TE!R«AiS EPATRIMONIQ
O termo ‘recursos materiais” refere-se aos aspectos fisicos e materiais que a

organizagdo utiliza para produzir, enquanto o patriménio diz respeito aos bens
permanentes da empresa.

FUNCOES DA ADMINISTRAGAO DE MATERIAIS

Ballou define que a Administracdo de Materiais tem como objetivo prover material
correto, no local de operacao certo, no instante correto e em condicao utilizavel
ao menor custo possivel. Ja Chiavenato destaca que a Administracdo de Materiais
envolve todos os fluxos de materiais na empresa. A classificacdo de materiais é um
processo importante e deve ser abrangente, flexivel e pratica para garantir eficiéncia
na gestdo de materiais.

A . 7T TN Série de caracteristicas fisicas,
Abrangéncia - \ : - S
~___-¥Y financeiras, contdbeis etc
. =77 Auséncia de procedimentos complexos,
Praticidade - \ . . . . L.
~___-¥Y pautado na simplicidade e objetividade
lexibilidad PRSEEEREN Permitir interfaces entre os diversos
! . ere ~
Flexibilidade N < tipos de classificagéo

YY XYY Y Y Y Y Y YY) D)D)

» ] ) ) » ] ] ) » » » ) » »
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CURVA ABC

A Curva ABC é um método de classificagdo de itens baseado no Principio de Pareto,
que afirma que 20% dos itens correspondem a 80% do valor total. Essa técnica ajuda na
gestdo de estoques, controle de compras e tomada de decisdes estratégicas.

Classificagdo da Curva ABC:

100
80% Categoria A:

Maior importéncia econémica.
Responsavel por 80% das vendas.

N Categoria B:

Importdncia intermediaria.

15% Responsavel por 19% das vendas.
0

Participa¢do nas vendas %

5%

0 ; Categoria C:

0 50 100 _ P N
Menor importéncia econdmica.
Responsavel por 5% da vendas.

Quantidade de itens

 Classe A (itens de alto valor e baixo volume): representam cerca de 20% dos
itens, mas 80% do valor total do estoque. Devem ter controle rigoroso e pedidos
bem planejados.

« Classe B (itens de valor intermedidrio): representam cerca de 30% dos itens e 15%
do valor total. O controle € moderado.

 Classe C (itens de baixo valor e alto volume): representam 50% dos itens, mas
apenas 5% do valor total. O controle pode ser mais flexivel.

Beneficios da Curva ABC:

{4 Melhor controle do estoque

{74 Redugdo de custos com armazenagem
{74 otimizagdo da reposigéio de produtos
{74 Maior eficiéncia na gestéio empresarial
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LEI N. 14.133/2021 - LICITAGOES PUBLICAS

MODAUDADES DE @
UCITAGAO

Das diversas definicdes expostas na Lei n.
14.133/2021, estamos agora diante das mais
temidas e mais cobradas nos concursos
publicos.

= As modalidades de licitacdo tém a funcéo de
y definir o procedimento e o fluxo processual

a serem seguidos, de maneira especifica, ao
, longo de uma determinada licitacgéo. —

Lembre-se com a efetivagéo da Lei n. 14.133/2021, passamos a dispor de somente
cinco modalidades de licitagao. L(

2l concorréncia: E a modalidade de licitacdo destinada a contratagées de
grande vulto, onde qualquer interessado pode participar e os critérios de
julgamento estdo previamente estabelecidos no edital.

] Concurso: Utilizado para escolha de trabalhos técnicos, cientificos ou
artisticos, com a instituicdo de prémios ou remuneragdo aos vencedores.

] Dialogo Competitivo: Modalidade em que a administragéo publica
dialoga com licitantes previamente qualificados para desenvolver uma
ou mais solugdes adequadas ds suas necessidades, seguido por uma fase
de apresentagdo das propostas finais.

. Pregdo: Modalidade destinada & aquisigdo de bens e servicos comuns,
onde os licitantes apresentam propostas de precos em sessdo publica,
sendo a adjudicagdo feita ao licitante que ofertar a proposta mais
vantajosa.

2l Leildo: Modalidade destinada & venda de bens inserviveis para a
administra¢gdo ou de produtos legalmente apreendidos ou penhorados.

QO Q@

PODE USAR TAMBEM PROCEDIMENTOS AUXILIARES (ART. 78).

ATENGAO!
() N&o pode criar outras modalidades.
() N&@o pode misturar modalidades.

ax
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+, CONTRATOS ADMINISTRATIVOS XIV({:‘) ? )g—‘)g _____

PENALDADES .

As sancgdes administrativas que a Administracdo ¥
pode aplicar pode ser em caso de inexecugédo total

ou parcial do contrato. m
SANGOES ADRTISTRATIVES \

Em caso de inexecucdo total ou parcial do contrato, a Administragcédo pode aplicar as
seguintes san¢des, garantida a prévia defesa:

Sangéo Descrigédio Quando é Aplicada
d Al e COMUNICAGAO FORMAL SOBRE INFRAGAO INFRAGOES DE MENOR GRAVIDADE OU
Advertencia CONTRATUAL DE MENOR GRAVIDADE. NAO REPETIDAS.
PENALIDADE FINANCEIRA CALCULADA COM BASE ATRASO NA EXECUGAO,
Multa NO VALOR DO CONTRATO OU DA OBRIGAGAO DESCUMPRIMENTO DE CLAUSULAS,

DESCUMPRIDA. ENTRE OUTROS.

Suspenséo IMPEDE O CONTRATADO DE PARTICIPAR DE NOVAS
- LICITAGOES E CONTRATOS POR UM PERIODO INFRAGOES GRAVES OU REPETIDAS.
Tempordaria DETERMINADO.
= IMPEDE O CONTRATADO DE PARTICIPAR DE ~
D.eclar?guo FUTURAS LICITAGOES E CONTRATOS COM A INFRAGOES GRAVES QUE
Inidoneidade ADMINISTRAGAO PUBLICA. COMPROMETEM A CONFIABILIDADE.
Rescisdo ENCERRAMENTO DO CONTRATO, PODENDO SER DESCUMPRIMENTO TOTAL OU PARCIAL DAS

Contratual TOTAL OU PARCIAL. OBRIGAGOES CONTRATUAIS.

* A pena de multa pode ser aplicada cumulativamente com outras sancgoes,
dependendo da gravidade da infragéio e das circunsténcias do caso.

* O STJ entende que tanto a suspensdo quanto a declaragdo de inidoneidade tém
cardater extensivo para todos os entes da Federagdo. Por outro lado, o TCU tem
entendido que a suspensdo se refere apenas ao é6rgdo que aplicou a sangdo,
enquanto a declaracdo de inidoneidade se estende a todos os entes federativos. +

TG TV TIVITITIIITIITIIry
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GESTAO DE DOCUMENTOS Vi

O Protocolo é responsavel por um conjunto de operacdes que permitem o controle do
fluxo documental em uma instituicdo, garantindo a recuperagcdo e o acesso as
informacdes.

Suas atividades incluem o recebimento, registro, distribuicdo, tramitacido e
expedicdo de documentos.

O Protocolo assegura que os documentos sejam
adequadamente registrados e encaminhados aos
setores ou pessoas responsaveis. Ele funciona como
um ponto central para a entrada e saida de
documentos, estabelecendo processos eficientes e
seguros.
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GESTAO DE DOCUMENTOS IX

L bica [N
_______ . -l
GROENAGAQ

A ordenacdo de documentos se refere a forma como eles sdo dispostos em pastas,
caixas, prateleiras ou sistemas de arquivos. Ela representa a maneira como eles séo

@ organizados internamente em um grupo ou conjunto de arquivos.

Além disso, é importante utilizar técnicas adequadas de preservacao, incluindo o
uso de materiais de arquivo apropriados e o manuseio cuidadoso para garantir a
integridade e a longevidade dos documentos.

METODOS COMUNS DE ORDENACAO:

SR ATTY T

FERRUARY

DoDoodopoo
Jonoooooog
ooooQOoooop

@ E @@ ORDEN;\QI\O CRONO-LéGICA

HETRLAN o o
OPECR §TY
VXY Z

ORDENAGAO ALFABETICA
facilita a busca e recuperacdo
dos documentos por ordem

ORDENAGAO POR NUMERO DE REFERENCIA

Q@o alfabetica atil quando se trata de documentos que
o QG precisam de um sistema de classificagcdo
éo@ ) especifico.
' O armazenamento em condi¢cées adequadas de 0 0 0 0 0 00 0
' temperatura e umidade também é essencial. 0 0 0
v
ST
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DO TERMING DO TRATAMENTO DEDADOS {! __________

TERMINO]DE
TRATAMENTO.DEDADOS

B | | || |

O

Artigo 15 - Término do tratamento de dados pessoais:

Artigo 16 - Eliminagéo dos dados pessoais:
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A legislagdo permite que certas informagdes sejam designadas como confidenciais,
seguindo critérios estabelecidos nas leis vigentes.

Dados confidenciais sdo aqueles que, se divulgados, poderiam prejudicar a segurancga
nacional, a defesa, ou as relagdes exteriores do pais, entre outros aspectos.

A legislagéo contempla trés niveis de confidencialidade para informacées
governamentais: ultrassecreto, secreto, reservado.

e Além das informagdes pessoais, que por natureza devem ser protegidas, como os
dados pessoais dos cidaddos, a legislagcdo estabelece normas especificas para o
tratamento e acesso a essas informacdes, garantindo a privacidade e protecdo dos
dados pessoais.

o Adicionalmente, a lei reconhece que certas informagdes podem ser sujeitas a sigilo por
orgaos ou entidades que ainda ndo estabeleceram uma classificagcdo especifica.
Nesses casos, é necessario justificar a necessidade do sigilo e definir um prazo para a

divulgagéo.
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CONCEITO DE ETICA NO SERVICO PUBLICO

E'SUAIIMPORTANCIAIRARATA

ADMINISTRACAOIRUBLICA

O QUE PRECISAMOS SABER?

A ética no servigo publico corresponde ao conjunto de principios e valores que orientam
a conduta dos agentes plblicos no exercicio de suas fungdes. Sua finalidade é assegurar
uma atuagdo integra, responsavel, transparente e voltada ao interesse coletivo. A
banca cobra o conceito de ética e sua relagdo com a Administragdo Publica.

A ética no servigo publico consiste no conjunto de valores e
padrées de conduta que orientam o comportamento do agente
pUblico na busca do interesse coletivo. A banca frequentemente
cobra essa defini¢do.

A ética busca assegurar que a atuagdo do servidor seja pautada
pela honestidade, moralidade, imparcialidade,
responsabilidade e respeito ao cidad@o. A banca costuma
relacionar esses valores & boa administragdo.

A conduta ética fortalece a credibilidade das instituigées
pablicas, aumenta a confianga dos cidaddos e contribui para
a legitimidade da Administragcdo PUblica. A banca costuma
cobrar essa consequéncia.

A observdncia dos principios éticos favorece decisées mais
justas, maior eficiéncia administrativa e melhor atendimento &
populagdo. A banca frequentemente relaciona ética e
qualidade dos servigos publicos.



https://memorizaai.com.br/camara-itanhaem-sp/?utm_source=Amostra

= d clique aqui para conhecer o material completo

o [
memoriza.cai

PRINCIPIOS ETICOS

QUESORIENTAMEATATUAGAC

DOXSERVIDORSRUBLICO

O servidor deve exercer suas fungbées com honestidade, imparcialidade,
responsabilidade, transparéncia, respeito e compromisso com o interesse publico. A
observancia desses principios fortalece a credibilidade da Administragdo Pablica e a
qualidade dos servigos prestados. A banca costuma explorar essas diretrizes.

O servidor deve agir com boa-fé, lealdade e retidéo, rejeitando
qualquer prdatica que favorega interesses particulares ou cause
prejuizo ao patriménio publico. A banca frequentemente cobra
esse principio.

As decis6es devem ser tomadas com objetividade, igualdade de
tratamento e auséncia de favorecimentos ou perseguicoes,
garantindo justiga na atuacdo administrativa. A banca costuma
explorar esse dever ético.

A atuacgdo do servidor deve ser clara, acessivel e pautada na
publicidade dos atos administrativos, respeitados os casos de
sigilo previstos em lei. A banca costuma cobrar esse principio.

Toda conduta do servidor deve priorizar o bem comum,
assegurando atendimento digno, eficiente e respeitoso aos
cidaddos. A banca frequentemente destaca esse principio como
fundamento da fungdo publica.


https://memorizaai.com.br/camara-itanhaem-sp/?utm_source=Amostra
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CHEGAMOSTAQ,HM

Parabéns, vocé acaba de conhecer a nossa amostra
para o concurso da Camara de Itanhaém/SP!
Esperamos que esta breve demonstracdo tenha
despertado seu interesse e mostrado como Nosso
material pode ajudd-lo a conquistar sua tdo sonhada
aprovacdo.

Se vocé deseja se destacar frente d concorréncia, vocé
precisa estudar com o material do Memoriza.ai

Agora & com vocé: quer ser aprovado e tomar posse no
concurso ainda em 20267

Entdo..

= d clique aqui para conhecer o material completo

Obstaculo é aquilo que

voceé vé quando tira os
olhos do seu propésito.

Ea 4 Acesse nNosso Instagram


https://www.instagram.com/memorizaai_concursos/
https://memorizaai.com.br/camara-itanhaem-sp/?utm_source=Amostra

	AMOSTRA
	AMOSTRA
	FALA, FUTURO APROVADO NO CONCURSO DA CÂMARA DE ITANHAÉM/SP!
	Seja muito bem - vindo!
	VOCÊ ACABA DE BAIXAR A AMOSTRA DO MEMORIZA.AÍ PARA ESTE CONCURSO.
	Veja no gráfico abaixo uma breve demonstração dos temas mais frequentes das provas identificados pela nossa equipe pedagógica:
	GRAMÁTICA E INTERPRETAÇÃO DE TEXTO - 32,50%
	[LÍNGUA PORTUGUESA]
	WINDOWS 53,63%  [INFORMÁTICA]
	GESTÃO DE PESSOAS- 37,8% [ADMINISTRAÇÃO GERAL]




	E NÃO PARA POR AÍ...
	Você ainda terá acesso a bônus exclusivos - quer ver?
	Além do material base para o seu estudo, você terá acesso a 4 bônus exclusivos que vão potencializar o seu progresso nos estudos. Veja abaixo os bônus:
	BÔNUS 1: DO ZERO À APROVAÇÃO
	BÔNUS 2: CADERNO DE ERROS DA RETA FINAL
	BÔNUS: MANUAL DA RESOLUÇÃO DE QUESTÕES
	BÔNUS 4: CRONOGRAMA 30 DIAS



	ESSES BÔNUS SÃO POR TEMPO LIMITADO!
	clique aqui para saber mais!
	Veja só o depoimento de um de nossos alunos que foi APROVADO recentemente no concurso:

	Ana Luiza
	Oiii! Boa tarde!
	Caso tenha qualquer dúvida, você pode entrar em contato conosco enviando seus questionamentos para o suporte:
	contato@memorizaai.com.br
	ou
	clique aqui para acionar nosso time via whatsapp.



	QUER SER O PRÓXIMO APROVADO?
	clique aqui e saiba como

	AGENTE ADMINISTRATIVO
	clique aqui para conhecer o material completo
	memoriza.aí
	DICA
	ACENTUAÇÃO DE PALAVRAS OXÍTONAS
	Terminadas em -a:
	Terminadas em -e:



	ACENTUAÇÃO GRÁFICA
	Terminadas em -o:
	LEMBRE-SE!
	→ EXEMPLOS DE MESÓCLISE
	→ Mesóclise em locuções verbais
	memoriza.aí
	clique aqui para conhecer o material completo
	DICA
	CONCORDÂNCIA VERBAL II


	SUJEITO
	SUJEITO
	TIPOS DE
	SUJEITO SIMPLES
	➡️ Aqui, “vizinho” é o núcleo do sujeito.

	SUJEITO COMPOSTO
	SUJEITO OCULTO (OU DESINENCIAL)
	SUJEITO DETERMINADO
	SUJEITO INDETERMINADO
	SUJEITO INEXISTENTE
	clique aqui para conhecer o material completo

	memoriza.aí
	DICA
	CONCORDÂNCIA VERBAL V
	CONCORDÂNCIA COM SUJEITO INDETERMINADO
	Em frases com sujeito indeterminado, o verbo pode ficar na 3ª pessoa do plural, quando não se identifica quem pratica a ação.
	Exemplo: “Pediram-me que a procurasse.”
	Não se sabe quem pediu, por isso o sujeito é indeterminado e o verbo fica no plural.
	Quando a indeterminação do sujeito é indicada pelo pronome se, o verbo fica na 3ª pessoa do singular.
	Exemplo: “Ainda se vivia num mundo de incertezas.”
	Nesse caso, o pronome se indetermina o sujeito, e o verbo permanece no singular.
	Essa é uma regra importante da concordância verbal em português, e é aplicada sempre que o sujeito da frase não é definido ou não é importante mencioná-lo na comunicação.
	Qual das alternativas apresentadas justifica a concordância do verbo em destaque no trecho abaixo?
	"Muito se discute sobre a relação da nossa galera com o trabalho, o comportamento nas redes sociais e a visão de futuro."
	A) Sujeito inexistente (verbo impessoal).
	B) Sujeito indeterminado.
	C) Sujeito simples de núcleo singular.
	D) Sujeito oculto.
	Gabarito: B


	No trecho “Muito se discute sobre a relação...”, o verbo em destaque é “discute”.
	A estrutura “se discute sobre...” indica sujeito indeterminado, porque não se informa quem discute. O pronome “se” funciona como índice de indeterminação do sujeito, e, nesse caso, o verbo fica na 3ª pessoa do singular.
	Não é sujeito inexistente, porque não se trata de verbo impessoal.
	Também não é sujeito simples, pois “sobre a relação...” vem com preposição e não pode ser sujeito da oração.
	E não é sujeito oculto, porque não há um sujeito identificável pelo contexto.
	clique aqui para conhecer o material completo

	memoriza.aí
	DICA
	MÍNIMO MÚLTIPLO COMUM (MMC) E O MÁXIMO DIVISOR COMUM (MDC)



	MÍNIMO MÚLTIPLO COMUM (MMC)
	DICA
	MÍNIMO MÚLTIPLO COMUM (MMC)
	2
	2
	3

	➡️ 1º passo: começar pelas unidades
	(da direita para a esquerda)
	➡️2º passo: dezenas
	➡️ 3º passo: centenas
	Como interpretar?
	clique aqui para conhecer o material completo

	memoriza.aí
	DICA
	EQUAÇÕES II


	EQUAÇÃO DE SEGUNDO GRAU
	EQUAÇÃO DE SEGUNDO GRAU
	Δ=(−4)2−4⋅1⋅3=16−12=4
	clique aqui para conhecer o material completo
	memoriza.aí
	DICA
	MEDIDAS DE TENDÊNCIA CENTRAL


	médIA PONDERADA
	O QUE É ISSO?
	Entre as medidas centrais, a mais utilizada é a média. Existem vários tipos de média, mas as mais comuns são a média aritmética simples e a média aritmética ponderada.
	Pesos
	Valores do conjunto
	Para calcular a média ponderada, calculamos o produto de cada valor por seu respectivo peso e, depois, calculamos a soma entre esses produtos e dividimos pela soma dos pesos.
	Na média aritmética ponderada, são atribuídos pesos para cada um dos valores. Quanto maior for o peso, maior será a influência daquele determinado dado no valor da média aritmética ponderada.
	Para calcular a média aritmética ponderada, utilizamos a fórmula:
	exemplo na prática:
	Durante uma seleção de professores, a prova era dividida em algumas etapas, e cada uma delas tinha um peso. O candidato vencedor seria o que alcançasse maior nota. Vamos encontrar, então, o candidato que possui maior média.
	Prova de língua estrangeira → peso 1
	Prova prática → peso 2
	Prova específica da área→ peso 3
	Análise de currículo → peso 4
	Então, calcularemos as médias:

	memoriza.aí
	DICA


	ADMINISTRAÇÃO COMO CIÊNCIA E PRÁTICA

	CONCEITOS FUNDAMENTAIS E DIFERENÇAS ENTRE ADMINISTRAÇÃO E GESTÃO
	O QUE PRECISAMOS SABER?
	ADMINISTRAÇÃO COMO CIÊNCIA
	CONCEITO DE GESTÃO
	clique aqui para conhecer o material completo

	memoriza.aí
	DICA
	FUNDAMENTOS DA ORGANIZAÇÃO BUROCRÁTICA, TEORIAS CLÁSSICAS



	ORGANIZAÇÃO LINHA-STAFF
	como funciona?
	clique aqui para conhecer o material completo

	memoriza.aí
	DICA
	GOVERNABILIDADE E GOVERNANÇA


	TEORIAS DA GOVERNANÇA
	Teoria da Agência:
	Teoria Contratual:
	Teoria da Firma:
	Teoria da Dependência de Recursos:
	clique aqui para conhecer o material completo

	memoriza.aí
	DICA
	GOVERNABILIDADE E GOVERNANÇA


	GOVERNO ELETRÔNICO (E-GOV)
	política de e-gov na esfera federal
	clique aqui para conhecer o material completo

	memoriza.aí
	DICA
	FERRAMENTAS DE ANÁLISE PARA GESTÃO E PLANEJAMENTO


	CICLO DO PLANEJAMENTO EM ORGANIZAÇÕES (PDCA)
	como ele funciona?
	AGIR
	ACT
	PLANEJAR

	PLAN
	VERIFICAR
	CHECK
	FAZER
	DO
	clique aqui para conhecer o material completo


	memoriza.aí
	DICA
	ACCOUNTABILITY E COMPLIANCE


	ACCOUNTABILITY
	INFORMAÇÃO
	(TRANSPARENCIA)
	JUSTIFICAÇÃO
	(RESPONSIVIDADE)
	PUNIÇÃO
	(SANÇÃO E COERÇÃO)
	TIPOS  de ACCOUNTABILITY
	clique aqui para conhecer o material completo

	memoriza.aí
	DICA
	GESTÃO DE PESSOAS


	PARTICIPANTES
	A decisão de um indivíduo ou grupo de entrar para uma organização é como o tempero secreto que mantém a sopa organizacional no ponto!
	Chiavenato nos conta que esse equilíbrio é a prova de fogo do sucesso da organização em recompensar seus participantes, seja com grana ou com aquela satisfação que faz o coração sorrir. Esse ciclo de motivação e contribuição é o combustível que mantém o motor da organização funcionando.
	quem são os personagens dessa novela?
	Todos que dançam com a organização, como funcionários, investidores, fornecedores e clientes!
	Vamos dar uma olhadinha nas trocas entre esses grupos e a organização, segundo o mestre Chiavenato:
	E assim, a dança continua, com todos contribuindo e sendo recompensados!
	clique aqui para conhecer o material completo

	memoriza.aí
	DICA
	GESTÃO DE PESSOAS


	FUNÇÕES DA GESTÃO DE PESSOAS I
	A gestão de pessoas é o coração pulsante das organizações, encarregada de cuidar dos colaboradores como se fossem tesouros!
	Ela se ocupa de tudo: desenvolvimento, bem-estar e aquele desempenho digno de Oscar! Cada pedacinho dessa gestão é como uma peça de um quebra-cabeça que, quando encaixadas, fazem a empresa brilhar.
	O grande lance? Otimizar o desempenho, criar um ambiente de trabalho que é puro amor e alcançar as metas estratégicas da companhia! Segundo o guru Chiavenato, os objetivos dessa área de gestão de pessoas são como estrelas que guiam a nave!
	Objetivos - segundo Chiavenato, é como dar um empurrãozinho na organização para conquistar suas metas e brilhar na missão!
	E COMO ISSO É FEITO?
	E NÃO ESQUEÇAMOS DE ADMINISTRAR A MUDANÇA COMO VERDADEIROS NINJAS, MANTENDO SEMPRE POLÍTICAS ÉTICAS E UM COMPORTAMENTO SOCIALMENTE RESPONSÁVEL.
	Afinal, o objetivo é construir a melhor empresa e a equipe dos sonhos!

	clique aqui para conhecer o material completo
	memoriza.aí
	DICA
	GESTÃO POR COMPETÊNCIAS


	MODELO DA ESPIRAL DO CONHECIMENTO (NOKAKA E TAKEUCHI)
	O Modelo da Espiral do Conhecimento, proposto por Ikujiro Nonaka e Hirotaka Takeuchi, é uma teoria que explora como o conhecimento é criado, compartilhado e internalizado em organizações.
	Esses quatro modos de conversão do conhecimento formam uma espiral contínua, indicando que o processo de criação de conhecimento é cíclico e contínuo. Além disso, o modelo destaca a importância da interação entre conhecimento tácito e explícito para promover a inovação e a aprendizagem contínua nas organizações.
	SOCIALIZAÇÃO
	(TACIT TO TACIT)
	EXTERNALIZAÇÃO
	(TACIT TO EXPLICIT)
	COMBINAÇÃO
	(EXPLICIT TO EXPLICIT)
	INTERNALIZAÇÃO
	(EXPLICIT TO TACIT)
	clique aqui para conhecer o material completo
	memoriza.aí
	DICA
	ADMINISTRAÇÃO DE MATERIAIS I


	Administração
	de Materiais
	VISÃO GERAL
	Recursos Materiais e Patrimônio
	FUNÇÕES DA ADMINISTRAÇÃO DE MATERIAIS
	clique aqui para conhecer o material completo

	memoriza.aí
	DICA
	CURVA ABC


	CURVA ABC: OTIMIZANDO A GESTÃO DE ESTOQUES
	clique aqui para conhecer o material completo
	memoriza.aí
	DICA
	LEI N. 14.133/2021 – LICITAÇÕES PÚBLICAS
	Das diversas definições expostas na Lei n. 14.133/2021, estamos agora diante das mais temidas e mais cobradas nos concursos públicos.
	As modalidades de licitação têm a função de definir o procedimento e o fluxo processual a serem seguidos, de maneira específica, ao longo de uma determinada licitação.
	1️⃣ Concorrência: É a modalidade de licitação destinada a contratações de grande vulto, onde qualquer interessado pode participar e os critérios de julgamento estão previamente estabelecidos no edital.
	2️⃣ Concurso: Utilizado para escolha de trabalhos técnicos, científicos ou artísticos, com a instituição de prêmios ou remuneração aos vencedores.
	3️⃣ Diálogo Competitivo: Modalidade em que a administração pública dialoga com licitantes previamente qualificados para desenvolver uma ou mais soluções adequadas às suas necessidades, seguido por uma fase de apresentação das propostas finais.
	4️⃣ Pregão: Modalidade destinada à aquisição de bens e serviços comuns, onde os licitantes apresentam propostas de preços em sessão pública, sendo a adjudicação feita ao licitante que ofertar a proposta mais vantajosa.
	5️⃣ Leilão: Modalidade destinada à venda de bens inservíveis para a administração ou de produtos legalmente apreendidos ou penhorados.
	💡 ATENÇÃO!
	🚫 Não pode criar outras modalidades.
	🚫 Não pode misturar modalidades.

	clique aqui para conhecer o material completo



	memoriza.aí
	DICA
	CONTRATOS ADMINISTRATIVOS XIV
	PENALIDADES
	Sanções Administrativas
	Sanção
	Descrição
	Quando é Aplicada
	Advertência
	Multa
	Suspensão Temporária
	Declaração Inidoneidade
	Rescisão Contratual
	clique aqui para conhecer o material completo

	memoriza.aí
	DICA
	GESTÃO DE DOCUMENTOS VI


	PROTOCOLO
	clique aqui para conhecer o material completo
	memoriza.aí
	DICA
	GESTÃO DE DOCUMENTOS IX


	ORDENAÇÃO
	MÉTODOS COMUNS DE ORDENAÇÃO:
	ORDENAÇÃO ALFABÉTICA
	facilita a busca e recuperação dos documentos por ordem alfabética

	ORDENAÇÃO CRONOLÓGICA
	ORDENAÇÃO POR NÚMERO DE REFERÊNCIA
	útil quando se trata de documentos que precisam de um sistema de classificação específico.

	clique aqui para conhecer o material completo
	memoriza.aí
	DICA
	DO TÉRMINO DO TRATAMENTO DE DADOS



	TÉRMINO DE TRATAMENTO DE DADOS
	JÁ CAIU EM PROVA!!!
	clique aqui para conhecer o material completo
	memoriza.aí
	DICA
	ACESSO À INFORMAÇÃO. LEI Nº 12.527/2011 IV


	LEI Nº 12.527/2011 IV
	A legislação permite que certas informações sejam designadas como confidenciais, seguindo critérios estabelecidos nas leis vigentes.
	Dados confidenciais são aqueles que, se divulgados, poderiam prejudicar a segurança nacional, a defesa, ou as relações exteriores do país, entre outros aspectos.
	A legislação contempla três níveis de confidencialidade para informações governamentais: ultrassecreto, secreto, reservado.
	ULTRASSECRETO:
	SECRETO:
	RESERVADO:

	Além das informações pessoais, que por natureza devem ser protegidas, como os dados pessoais dos cidadãos, a legislação estabelece normas específicas para o tratamento e acesso a essas informações, garantindo a privacidade e proteção dos dados pessoais.
	Adicionalmente, a lei reconhece que certas informações podem ser sujeitas a sigilo por órgãos ou entidades que ainda não estabeleceram uma classificação específica. Nesses casos, é necessário justificar a necessidade do sigilo e definir um prazo para a divulgação.
	E SUA IMPORTÂNCIA PARA A ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA

	chegamos ao fim

