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VOCE ACABA DE BAIXAR A AMOSTRA DO MEMORIZA.AI
PARA ESTE CONCURSO.

O Memoriza.ai € um material que contém dicas estratégicas dos
assuntos que certamente véo cair na sua proval

Nossa equipe pedagodgica realizou uma andlise de mais de 50000
questdées de concursos anteriores e identificou os assuntos chave
que sempre se repetem nas dltimas provas.

Por meio dessa andlise das questdes da banca e do concurso
desenvolvemos um material especifico com dicas ilustradas e
gatilhos emocionais para melhorar sua memorizagdo, de modo que
vocé poderd focar exatamente nos assuntos que serdo cobrados na
sua prova.

Veja no grdfico abaixo uma breve demonstragdo dos temas mais
frequentes das provas identificados pela nossa equipe pedagdgica:

~GRAMATICA E INTERPRETAGAO DE TEXTO 32,50%
4[LINGUA PORTUGUESA]

]LEI DE LICITAGOES E CONTRATOS 53,63%

~PODERES ADMINISTRATIVOS
437,8%

E como se a gente fizesse todo trabalho duro por vocé e te
entregasse o que vocé precisa. Com isso, vocé ganha muitooo
tempo!



Veja s6 o depoimento de um de nossos alunos que foi
APROVADO recentemente no concurso:

Qiii! Boa tarde! Ana LUiZG@
iy

Pensei mto antes de vir aqui, mas sei que feedbacks séo
importantes, e eu ndo podia deixar de agradecer pelo material. Ano
passado comprei o material da EBSERH de vocés, e fui aprovada
em segundo lugar, no HUNIFAP.

Foi o Unico material que estudei, e por ser de facil inguagem e bem
grafico (eu sou muuuuito visual), deu mto bom pra mim!

Parabéns pelo trabalho!!

Caso tenha qualquer davida, vocé pode entrar em
contato conosco enviando seus questionamentos para o
suporte:

contato@memorizaai.com.br
ou
@clique aqui para acionar nosso time via whatsapp.
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QUERISERL0, PROXIMOJAPROVADO

cligue aqui e saiba como



https://memorizaai.com.br/ufba/?utm_source=Amostra
https://api.whatsapp.com/send/?phone=5534998812070&text=Ol%C3%A1..+quero+conhecer+mais+sobre+o+Memoriza.a%C3%AD.+Pode+me+ajudar%3F+&type=phone_number&app_absent=0
https://api.whatsapp.com/send/?phone=5534998812070&text=Ol%C3%A1..+quero+conhecer+mais+sobre+o+Memoriza.a%C3%AD.+Pode+me+ajudar%3F+&type=phone_number&app_absent=0
https://api.whatsapp.com/send/?phone=5534998812070&text=Ol%C3%A1..+quero+conhecer+mais+sobre+o+Memoriza.a%C3%AD.+Pode+me+ajudar%3F+&type=phone_number&app_absent=0
https://api.whatsapp.com/send/?phone=5534998812070&text=Ol%C3%A1..+quero+conhecer+mais+sobre+o+Memoriza.a%C3%AD.+Pode+me+ajudar%3F+&type=phone_number&app_absent=0

Além do material base para o seu estudo, vocé terd
acesso d 4 bonus exclusivos que vdo potencializar o seu
progresso nos estudos. Veja abaixo os bonus:

BONUS 1: DO ZERO A APROVAGAO
COMEGAR A ESTUDAR PARA CONCURSOS PODE GERAR MUITAS DUVIDAS, E UM BOM
PLANEJAMENTO FAZ TODA A DIFERENGA. NESTE MATERIAL, VOCE APRENDERA COMO
ESCOLHER O CONCURSO IDEAL, ESTRUTURAR SUA ROTINA DE ESTUDOS, MONTAR UM
CRONOGRAMA EFICIENTE E UTILIZAR AS PRINCIPAIS FERRAMENTAS DE APRENDIZAGEM.
O OBJETIVO E MOSTRAR O CAMINHO COMPLETO PARA CONSTRUIR UMA
PREPARAGAO ORGANIZADA, CONSISTENTE E MUITO MAIS PRODUTIVA.

BONUS 2: CADERNO DE ERROS DA RETA FINAL
NA RETA FINAL, ACERTAR MAIS DEPENDE, PRINCIPALMENTE, DE DEIXAR DE REPETIR OS
MESMOS ERROS. NESTE MATERIAL, VOCE APRENDERA A MONTAR UM CADERNO DE
ERROS REALMENTE EFICIENTE, REGISTRANDO SUAS DIFICULDADES, IDENTIFICANDO
PADROES E REVISANDO EXATAMENTE OS PONTOS QUE MAIS PRECISAM DE ATENGAO.
ASSIM, CADA ERRO DEIXA DE SER UM OBSTACULO E PASSA A ACELERAR SUA EVOLUGAO
ATE O DIA DA PROVA.

BONUS: MANUAL DA RESOLUGAO DE QUESTOES
RESOLVER CENTENAS DE QUESTOES NAO GARANTE EVOLUGAO QUANDO ISSO E FEITO
SEM METODO. NESTE MANUAL, VOCE APRENDERA UMA FORMA ESTRATEGICA DE
ANALISAR ENUNCIADOS, ELIMINAR ALTERNATIVAS, IDENTIFICAR PEGADINHAS E REVISAR
SEUS ERROS DE MANEIRA INTELIGENTE. COM ESSE PROCESSO, CADA QUESTAO
RESOLVIDA PASSA A GERAR APRENDIZADO REAL E AUMENTA SUA EFICIENCIA DURANTE
TODA A PREPARAGAO.

BONUS 4: CRONOGRAMA 30 DIAS
ESTE CRONOGRAMA OFERECE UMA ESTRUTURA CLARA E PRATICA PARA OS 30 DIAS
QUE ANTECEDEM SUA PROVA, PERMITINDO UMA ABORDAGEM ORGANIZADA E
EFICIENTE DO ESTUDO. AO DIVIDIR O CONTEUDO EM PARTES MANEJAVEIS E
DISTRIBUIR AS ATIVIDADES AO LONGO DO PERIODO, VOCE PODERA FOCAR EM CADA
TOPICO COM MAIS PROFUNDIDADE E EVITAR A SOBRECARGA DE INFORMAGOES.

cliqgue aqui para saber mais!
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clique aqui para conhecer o material completo

CONTEUDO PROGRAMATICO
Abordamos todas as disciplinas exigidas do edital

NO MATERIAL COMPLETO VOCE TERA ACESSO AS DISCIPUNAS DE:

Lingua Portuguesa

Nocdes de Informatica

Administracdo Pablica

Conhecimentos Especificos

CONHEGA AGORA COMO € O MATERIAL QUE VAIITE AJUDAR NA'SUA
APROVACAC!
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clique aqui para conhecer o material completo
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ENCONTROS VOCALICOS

Encontros vocdlicos sdo encontros de vogais ou semivogais, sem
consoantes intermediarias. Eles acontecem na mesma ou em outra silaba,
sendo classificados em: ditongo, tritongo e hiato.

Isso quer dizer que quando vogais ou semivogais (sons vocdlicos ditos com

menos for¢a) aparecem umas ao lado das outras numa palavra, acontece um
encontro vocalico.

<~ Importante: se houver uma consoante entre as vogais, ndo ha encontro
vocalico.

DITONGO

Nos ditongos, ocorre o encontro de uma vogal com uma semivogal, e quando
fazemos a separacéo das suas silabas, as duas ficam na mesma silaba.

Exemplos: papai (pa-pai), oi (a palavra "oi" ndo se separa), sabdo (sa-b&o).

De acordo com a posig¢do da vogal e da semivogal, os ditongos podem ser: crescentes ou
decrescentes.

S Ditongos crescentes sGo aqueles em que a semivogal vem antes da vogal (sv + v).
Exemplos: igual (i-gual), quota (quo-ta), patria (pa-tria).

N Ditongos decrescentes sdo aqueles em que a vogal vem antes da semivogal (v + sv).
Exemplos: meu (meu), herdi (he-réi), cai (cai).

De acordo com a prontincia, os ditongos podem ser orais ou nasais.

Ditongos orais sdo os pronunciados apenas pela boca. E o caso de di, ig, iy, ui, ey, éu, ue,
ei, éi, ie, oi, 6i, io, au, ua, ao, 0g, oy, Uo, oe, eo, ea. Exemplos: mau (mau), sei (sei), viu (viu).

Ditongos nasais séio os pronunciados pela boca e pelo nariz. E o caso de do, de, e, am,
an, em, en, @i, ui (ocorre apenas na palavra "muito”). Exemplos: mée (mée), sabéo (sa-
béo), muito (mui-to).

TRITONGO

Nos tritongos, ocorre o encontro semivogal,
vogal e semivogal (sempre nessa ordem), e
quando fazemos a separagdo das suas silabas,
as trés ficam na mesma silaba.

SEU

CONHECIMENTO

Exemplos: iguais (i-guais), sagudo (sa-gudo),
uruguaio (u-ru-guai-o).

HIATO

Nos hiatos, ocorre apenas o encontro de vogais (nunca de semivogais), e quando
fazemos a separacdo das suas silabas, cada vogal fica numa silaba diferente.

Exemplos: alcool (al-co-ol), navio (na-vi-o), saida (sa-i-da).
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PLURAL DOS SUBSTANTIVOS COMPOSTOS

O plural dos substantivos compostos é feito mediante duas
situacdes. Uma delas se refere a forma como ele é escrito.

Se o substantivo composto for escrito sem hifen, o plural é
feito tal como os substantivos simples, muitas vezes
acrescentando o “s"” no final.

» Exemplos: claraboia(s), ferrovia(s), passatempo(s).

w / A outra situacdo que deve ser observada é como o substantivo
@ que escrito com hifen é formado (por verbo + substantivo,
-

por palavras unidas por preposicdo, por palavras repetidas,
Nesses casos, algumas regras devem ser observadas.

entre outros).
REGRAS DOS SUBSTANTIVOS COMPOSTOS COM HIFEN

SUBSTANTIVO + SUBSTANTIVO QUE ESPECIFICA O PRIMEIRO
Apenas o primeiro elemento passa para o plural ou os dois elementos passam
para o plural. Exemplos:

e caneta-tinteiro (canetas-tinteiro ou canetas-tinteiros)

o salario-familia (salarios-familia ou salarios-familias)

e banana-prata (bananas-prata ou bananas-pratas)

PALAVRAS UNIDAS POR PREPOSIQAO

Apenas o primeiro elemento passa para o plural. Exemplos:
 estrela-do-mar (estrelas-do-mar)

» mula-sem-cabeca (mulas-sem-cabeca)

o peroba-do-campo (perobas-do-campo)

VERBO OU ADVERBIO + SUBSTANTIVO OU ADJETIVO

Apenas o segundo elemento passa para o plural. Exemplos:
 abaixo-assinado (abaixo-assinados)

* beija-flor (beijo-flores)

» sempre-viva (sempre-vivas)

PALAVRAS REPETIDAS OU ONOMATOPEIAS

Apenas o segundo elemento passa para o plural. Exemplos:
 pingue-pongue (pingue-pongues)

» teco-teco (teco-tecos)

o tique-taque (tique-taques)

PALAVRA VARIAVEL + PALAVRA VARIAVEL
' Os dois elementos passam para o plural. Lembrando que s@o palavras variaveis
~ substantivos, verbos, adjetivos, pronomes, artigos e numerais. Exemplos:

« cota-parte (cotas-partes)

e mdo-boba (mé&os-bobas)

« segunda-feira (segundas-feiras)
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LOCUGOES ADJETIVAS

Locucdes adjetivas e expressdes preposicionadas podem
funcionar como adjetivos ou como complementos
nominais, dependendo do contexto.

Vamos expandir um pouco mais sobre esses conceitos:

LOCUCAO ADJETIVA
Locucéo adjetiva € a unido de duas ou mais palavras que equivalem a um unico
adjetivo, por exemplo:

« amor de mée (significa amor maternal)

e pagamento do més (significa pagamento mensal)

 paixdo sem freio (significa paixdo desenfreada)

As locugdes adjetivas séo normalmente formadas por preposicédo + substantivo ou
@ preposicao + advérbio. A locucédo adjetiva nunca é formada por verbo, nesse caso
corresponde a uma oragao.

Exemplos de frases com locugées adjetivas
e O amor de mde é o mais forte de todos. (maternal)
 Os trabalhadores receberam o pagamento do més. (mensal)
 Janaina ganhou um anel de ouro. (dourado)
e Mariana estava com célica de abdémen. (abdominal)
O sapato era feito de couro de boi. (bovino)
 Deixou marcas de dedos no computador. (digitais)
 Pegou o bloco de gelo sem ajuda dos amigos. (glacial)
» Recebemos um tratamento de gato. (felino)
« Isabela tirou uma fotografia de face. (facial)
O calenddrio do ano foi entregue. (anual)

COMPLEMENTO NOMINAL
Complemento nominal é a informacdo que completa o sentido de um nome -
substantivo, adjetivo ou adveérbio - contido na oracéo.

Exemplos de complemento nominal

* Frituras fazem mal ao figado. (“ao figado” completa o sentido do adjetivo “mal”)

e Estamos ansiosos com a sua chegada. (“‘com a sua chegada” completa o
sentido do adjetivo “ansiosos”

« Alguém tem noticias dela? (“dela” completa o sentido do substantivo “noticias”)

* Fique perto de mim. (“de mim” completa o sentido do advérbio “perto”)

« Musica alta faz mal aos ouvidos. (“aos ouvidos” completa o sentido do advérbio
“mal”)

 Estavam radiantes com as suas notas. (“com as suas notas” completa o sentido
do adjetivo “radiantes”)

O complemento nominal pode ser representado por uma oragdo subordinada
substantiva completiva nominal:
e Tenho esperanca de que eles comparegam. (“de que eles comparecam” completa
o sentido do substantivo “esperancga”)
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COLOCAGAO PRONOMINAL IV

TEMPOS DE MESOCLISES AR Naniaaaaul

pDLHA AS
CONTAS

ATRASADAS.
MESOCLISE

A meséclise acontece quando o pronome obliquo aparece no meio do verbo,
entrecortando a palavra. O pronome liga-se ao verbo por meio do hifen. A meséclise
pode ocorrer se duas condigdes acontecerem:

@ Néo houver justificativa para uso de préclise (ou seja, ndo hd nenhuma
palavra atrativa antes do verbo); e
O verbo estiver conjugado no tempo futuro do modo indicativo (seja futuro
do presente, seja futuro do pretérito).

Observe:
Informar-lhe-ei assim que possivel.

Nesse caso, a forma verbal “informarei’ estd cortada ao meio pelo pronome “lhe”,
sendo um exemplo de meséclise. Isso ocorreu pois ndo ha@ nenhuma palavra
atrativa antes do verbo e porque a conjugagdo esta no tempo futuro do presente do
modo indicativo.

— EXEMPLOS DE MESOCLISE
» Consultar-lhe-ei sobre esse assunto amanhd.
e Dir-lhe-iam as novidades se fosse possivel.
» Revelar-nos-ia os segredos se pudesse.

A mesdclise praticamente ndo existe na linguagem oral e na linguagem escrita
informal.

PORTANTO, SE HOUVER FATORES QUE EXIGEM TANTO A PROCLISE QUANTO A MESOCLISE NA
MESMA FRASE, A PROCLISE PREVALECERA.

— Meséclise em locugdes verbais
O pronome tende a aparecer entrecortando o primeiro verbo (verbo auxiliar).
Verbo auxiliar + pronome obliquo + verbo auxiliar + verbo principal

Ter-nos-iam informado sobre o resultado muito tempo antes, mas ndo foi possivel.
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SISTEMA OPERACIONAL WINDOWS /%
""" g

I

O gerenciamento de arquivos € o conjunto de agdes realizadas para organizar,
localizar, mover, copiar, renomear, excluir e classificar arquivos e pastas dentro
do sistema operacional.

No Windows, essa tarefa é feita principalmente pelo Explorador de Arquivos,
que oferece recursos visuais e atalhos de teclado para facilitar o trabalho.

Agao Caminho/Atalho Fungdo
Ctrl+C/ Duplicar
Ctrl+X Ctrlv  oumover
arquivos
Copiar / Mover e pastas
f’ F2 Alterar
’ nome de
'@ arquivo
Renomear ou pasta
Delete /Ctrl+Z Enviara
Lixeira ou
Excluir desfazer
atalhe permanentenen exclusdo
ara acessar o Explorador de Arquivos . ;
i P i D Ctrl + Shift+ N Criar

diretorio
+ E Criar nova pasta vazio

Campo de busca Localizar
“2 J& no Windows 11, o Explorador i us

h desi g do Explorador por nome,
gannou tm gesign moderno, com Pesquisar arquivos tipo ou data
menu superior simplificado, icones
coloridos e acesso rapido d nuvem Alt + Seta Voltar ou

(OnebDrive). Esquerda/ Direita avangar na
navegagao

Navegar entre pastas

wiio se esquece desse atalho!
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s , NAVEGADORES

Um navegador web (ou web browser) é um software que permite acessar, visualizar e
interagir com informacgdes da internet.

Ele funciona como uma ponte entre o usudrio e a web, interpretando os cédigos (HTML CSS,
JavasScript) e transformando-os em péginas visuais e interativas.

(@

FUNC_;I'-'\O PRINCIPAL

Interpretar cédigos de paginas (HTML, CSS, JS).
Exibir sites, imagens, videos e outros conteldos. g
Permitir navegagdo entre paginas por meio de links (hiperlinks).
Oferecer recursos como favoritos, histérico, abas e segurancga.

6o navegador atua como interface grdfica da internet — sem ele,
o usudrio ndo conseguiria acessar a Web.

COMO FUNCIONA A NAVEGAGAO

21 O usudrio digita um enderego (URL).

1 O navegador envia uma requisigdo ao servidor do site.

2] O servidor responde com os arquivos da pagina (HTML, CSS, JS).
1 O navegador renderiza esses codigos — exibe o contetdo visual.

Assim, tudo o que vemos — texto, imagem ou video — é resultado dessa tradug¢do
automatica feita pelo navegador.

(7 Google Chrome

# Microsoft Edge
Rdapido, seguro e

M Mozilla Firefox Baseado no

com sincronizagdo Cédigo aberto e Chromium, integrado
via conta Google. foco em ao Windows.

privacidade.

® safari J Opera

Otimizado para Leve, com VPN gratuita e
dispositivos iOS e macOS modo economia de dados.
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MALWARES 1l _ -

Um virus € um tipo de malware que gruda em um programa ou arquivo

hospedeiro e sé age quando esse arquivo é executado.

Como ele se espalha?
O objetivo principal do virus é se replicar — ou seja, criar copias de si mesmo
para infectar outros arquivos e, assim, alcancar mais computadores.

Mas existe um detalhe importante:
Ele ndo se espalha sozinho.
Depende sempre da execucdo do arquivo ou programa onde esta

escondido.

O que um virus pode fazer no sistema?
Depois de ativado, ele pode causar vérios problemas, como:
¢ *. Mostrar mensagens indesejadas
o «® Deixar o sistema lento
. Apagar arquivos
o 3 Danificar dados importantes
o | Causar falhas graves no computador

r2
i H*--;"' COMPOSIGAO DO ViRUS

»  INFECGAO ATIVAGAO CARGA UTIL

agdes especificas que

vent ndicd le ex ta uma vez
porta de entrada que evento ou co @ gdo ele executa uma ve
P - especifica que ativa a que foi ativado, seja por
------- o virus utiliza para carga atil de um meio da execuc¢do do
e ntraremitimisistema mqlwo?e virus ou outro rograma hos c;edeiro
€ comegar a sua tipo ’de codigo P gou otrovéspdo
disseminacdo po de codig .
malicioso. acionamento de um
.h'. _____ | ¥ gCItllhO
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CORREIO ELETRONICOIII

> [S=MIAL |

RALAN

‘]

 DIVERSOS PROTOCOLOS DE E-MAIL SAO UTILIZADOS PARA ENVIAR,
0 RECEBER E GERENCIAR MENSAGENS ELETRONICAS.

uames cenhecely 04 mais cebrodes nas prevas? [

u __________________

SMTP (Simple Mail Transfer Protocol)
E o protocolo fundamental para o envio de e-mails.
e Uso: Usado para enviar e-mails de um cliente de e-mail ou servidor para um

servidor de e-mail de destino.
e Funcéo: Responsavel por encaminhar mensagens para o servidor de destino.

POP3 (Post Office Protocol version 3)

E adequado para configuragdes onde vocé deseja baixar e armazenar e-mails localmente.

e Uso: Protocolo de recebimento de e-mail que permite que os usudrios baixem
mensagens do servidor de e-mail para seus clientes de e-mail.

e Funcdo: As mensagens sdo geralmente baixadas e armazenadas localmente, e
podem ser removidas do servidor, a menos que configurado de outra forma.

P& |MAP (Internet Message Access Protocol)
E ideal para cendrios em que vocé deseja acessar seus e-mails de diferentes dispositivos
sem perder a sincronizagdo.

e Uso: Também é um protocolo de recebimento de e-mail, mas com uma abordagem
diferente do POP3.

e Funcdo: As mensagens permanecem no servidor e sdo sincronizadas com o cliente
de e-mail, permitindo que os usudrios gerenciem suas mensagens de varias
plataformas.
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COMPUTACAOEMNUVEM YV

O armazenamento em nuvem é uma pratica que envolve guardar dados,
arquivos e informagdées em servidores remotos. Em vez de armazenar
localmente em dispositivos fisicos, esses dados sdo acessados pela internet.
Tais servidores remotos sdo mantidos por provedores de servicos em nuvem.

Os dados armazenados na nuvem podem ser acessados de qualquer lugar com uma
conexdo a Internet.

» A economia de espago é uma vantagem da nuvem, ja que ndo precisa de hardware
fisico e reduz custos.

e Compartilhar arquivos com segurancga € fdcil na nuvem, pois vocé pode dar acesso
apenas a pessoas autorizadas.

e A sincronizagéo automdtica em todos os dispositivos garante que os arquivos
estejam atualizados em todos os lugares.

e A nuvem é altamente escaldvel, permitindo aos usudrios aumentar ou diminuir o
espacgo de armazenamento conforme necessdrio.

e O backup automdtico de dados oferecido pelos servicos na nuvem protege contra
perda de informagdes.

OS SERVIDORES MAIS POPULARES DE ARMAZENAMENTO EM NUVEM

. (&)
. . (@)
Microsoft OneDrive
Amazon S3 . *
S«j ‘ iCloud.
- \/\/_\/ o .
\/\/_\/
Dropbox —_—

Google Drive
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APLICAGAO DA LEI 8112,1990

A Lei n°® 8.112/1990 estabelece o regime juridico dos servidores publicos civis da
Unido, das autarquias federais (inclusive as em regime especial) e das fundacées
publicas federais. Isso significa que as disposicdes desta lei se aplicam
exclusivamente aos servidores publicos civis federais que ocupam cargos efetivos ou

1K

comissionados na esfera federal do governo brasileiro.

3112

As disposicoes da Lei n. 8.112 ndo se aplicam a todos os agentes publicos, vamos

esquematizar isso?

e Aos empregados publicos federais, que séo regidos pelas disposi¢gées da Consolidagédo
das Leis do Trabalho (CLT). Esses empregados tém um vinculo de emprego publico, mas
ndo sdo considerados servidores publicos estatutdrios.

e Aos servidores publicos dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios. Cada ente
federativo possui sua prépria legislagéo e regime juridico para seus servidores, que pode
ser diferente da legislacdo federal.

¢ Aos militares. Os militares das Forgas Armadas tém um regime juridico proprio, regido por
leis especificas das Forcas Armadas, e ndo estéo sujeitos & Lei n. 8.112/1990.

e Aos servidores estatutdrios da administragdo direta federal, ou sejo, aqueles que
trabalham diretamente nos 6rgdos da Unido, como ministérios e secretarias federais.

e Aos servidores das autarquias federais, incluindo aquelas em regime especial. As
autarquias sdo entidades da administragdo indireta que desempenham funcgoes
especificas e tém autonomia administrativa.

e Aos servidores das fundagées publicas federais, que séo entidades com personalidade
juridica de direito privado, mas que tém finalidade publica e sdo vinculadas &
administragdo publica federal.
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DIREITOS E VANTAGENS I @

Os servidores regidos pela Lei n° 8.112 tém trés limites remuneratorios a serem
observados, cada um deles tomando como base um cargo de cada um dos
Poderes da Republica. Esses limites remuneratérios sédo estabelecidos para garantir
que os servidores publicos ndo recebam saldrios acima de determinados patamares,
visando evitar excessos e gastos publicos desproporcionais.

Como isso funciona?

O Teto Constitucional, que é determinado com base no subsidio dos
Ministros do STF, é usado como referéncia para limitar a remuneragdo de

todos os servidores publicos federais, estaduais e municipais.

A Lei n° 8.112 estabelece um limite especifico para os servidores regidos
por essa lei, geralmente inferior ao Teto Constitucional, calculado com base
na remunerac¢éo do cargo de Ministro de Estado.

Cada Poder da Republica pode estabelecer seus proprios limites
remuneratorios por meio de suas respectivas leis organicas. Isso significa
que, dependendo do Poder em que o servidor estd lotado, ele também deve

@
@
@

observar o limite remuneratdrio estabelecido por essa lei especifica.

Para servidores do Poder Executivo, o limite é o subsidio dos Ministros de Estado,

v abaixo do Teto Constitucional.
+/ | No Poder Legislativo, o limite é o subsidio dos membros do Congresso Nacional.
v | No Poder Judicidrio, o limite € o subsidio dos Ministros do Supremo Tribunal Federal,

0 mais alto entre os servidores publicos.



https://memorizaai.com.br/ufba/?utm_source=Amostra

= d clique aqui para conhecer o material completo
[ ] [
memoriza.cail

F DIREITOS E VANTAGENS XXVIII

De acordo com o artigo 97 da lei 8112/90, os servidores publicos federais tém direito
a se ausentar do servico sem desconto na remuneragio nos seguintes casos:

=

ALISTAMENTO OU
RECADASTRAMENTO ELEITORAL
(ART.97,11)
periodo comprovadamente
necessdrio para o alistamento ou
recadastramento eleitoral,
limitado a no maximo 02 dias.

DOAGAO DE SANGUE (ART. 97, 1)
01dia de auséncia; FALECIMENTO DE PARENTES (ART. 97, 11l)
&3 CONJUGE, COMPANHEIRO, PAIS,
MADRASTA OU PADRASTO, FILHOS,
ENTEADOS, MENOR SOB GUARDA OU
TUTELA E IRMAOS,

08 dias
CASAMENTO (ART. 97, lli) consecutivos de
08 dias consecutivos quséncia

de auséncia.

A\ J

Além desses casos, a lei prevé algumas regras especificas para servidores estudantes e
servidores com deficiéncia:

e Servidores estudantes podem ter horarios de trabalho
diferenciados, mas é necessario compensar o horario em
acordo com a chefia.

e Servidores com deficiéncia tém mais flexibilidade de horario e
ndo precisam compensar o horario, assim como servidores
com dependentes deficientes.
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IMPROBIDADE ADMINISTRATIVAII

SANGOES \

As sancdes constitucionalmente previstas para casos de improbidade administrativa
estdo dispostas no artigo 37, paragrafo 4°, da Constituicdo Federal do Brasil.

Essas sangoes incluem:

Perda da funcao publica: O agente publico condenado por improbidade
administrativa pode ser afastado do cargo, emprego ou funcgéo publica
que esteja exercendo, aléem de ficar proibido de assumir cargos
publicos futuramente.

Indisponibilidade dos bens: A indisponibilidade dos bens significa que os
bens do agente podem ser bloqueados ou indisponibilizados,
impedindo sua venda, transferéncia ou alienagao de forma a assegurar
que, caso a condenacdo seja confirmada, os recursos estejam disponiveis
para ressarcir o dano causado ao erario.

Ressarcimento ao erario: O agente publico ou particular responsavel pela
improbidade administrativa é obrigado a reparar integralmente o dano
causado aos cofres publicos ou ao patrimoénio do Estado.

Suspensao dos direitos politicos: A suspensdo dos direitos politicos
implica na privacdo temporaria do direito de votar e ser votado em
eleicdes. O periodo de suspensdo varia de acordo com a gravidade da
conduta.

e o @

0

mnemonico

PIRS
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DA SEGURANCA E DO SIGILO DE DADOS Il

SANCOESINAILGE

Conforme disposto no Artigo 52, a aplicagdo dessas sangdes é discricionaria,
levando-se em consideracdo a gravidade da infracdo, e ¢é realizada pela agéncia
Nacional de Protecéo de Dados (ANPD).

As sangdes previstas sdo as seguintes:

e Adverténcia.
» Multa simples, que pode chegar a até 2% do faturamento da empresa, limitada a
R$50.000.000,00 por infragdo.
e Multa didria, também limitada a R$50.000.000,00.
» Publicitagdo da infragédo.
» Bloqueio dos dados pessoais.
 Eliminagédo dos dados pessoais.
X - Suspensédo parcial do funcionamento do banco de dados por 6 meses.
XI- Suspensdo do tratamento de dados pessoais por 6 meses.
XIl -Proibigéo parcial ou total de efetuar tratamento dos dados.

AS SANCOES SERAO IMPOSTAS APOS UM PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO QUE PERMITA A
OPORTUNIDADE DE AMPLA DEFESA, DE MANEIRA GRADUAL, ISOLADA OU CUMULATIVAMENTE.

§ 6° As sangdes previstas nos incisos X, Xl e Xll do caput deste

artigo serdo aplicadas:

[« 1. Somente apds ao menos uma das sangdes mencionadas nos
incisos Il, Ill, 1V, V e VI do caput deste artigo ter sido imposta
para o mesmo caso concreto;

e |l. Em caso de controladores submetidos a outros dérgaos e
entidades com competéncias sancionatdrias, sendo
necessaria a audicdo desses dorgdos.

—

§ 7° Os vazamentos individuais ou acessos ndo autorizados mencionados no caput
do art. 46 desta Lei podem ser objeto de conciliagao direta entre o controlador e o
titular dos dados.

CASO NAO HAJA ACORDO, O CONTROLADOR ESTARA SUJEITO A APLICAGAO DAS
PENALIDADES DESCRITAS NESTE ARTIGO.
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A legislagdo permite que certas informagdes sejam designadas como confidenciais,
seguindo critérios estabelecidos nas leis vigentes.

Dados confidenciais sdo aqueles que, se divulgados, poderiam prejudicar a segurancga
nacional, a defesa, ou as relagdes exteriores do pais, entre outros aspectos.

A legislagéo contempla trés niveis de confidencialidade para informacées
governamentais: ultrassecreto, secreto, reservado.

e Além das informagdes pessoais, que por natureza devem ser protegidas, como os
dados pessoais dos cidaddos, a legislagcdo estabelece normas especificas para o
tratamento e acesso a essas informacdes, garantindo a privacidade e protecdo dos
dados pessoais.

o Adicionalmente, a lei reconhece que certas informagdes podem ser sujeitas a sigilo por
orgaos ou entidades que ainda ndo estabeleceram uma classificagcdo especifica.
Nesses casos, é necessario justificar a necessidade do sigilo e definir um prazo para a

divulgagéo.
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LEI N.14.133/2021 - LICITAGCOES PUBLICAS Q) .

DISPENSA DE UCITAGAO

A dispensa ocorre quando a lei permite nédo realizar licitacdo, mesmo havendo
possibilidade de competicao.

A Lei n°14.133/2021 estabelece os casos em que a licitagéo é dispensavel

Pequenos valores

Para obras e servigos de engenharia: § até R$ 130.984,20

» |\ CUIDADO: esse limite néo autoriza dividir artificialmente uma contratagéo maior em varias
despesas menores. O fracionamento indevido da despesa para enquadrar a contratacdo na
dispensa é irregular.

» Para as demais compras e servigos: § até R$ 65.492,11

« | ATENGAO: o valor deve ser corretamente apurado, observando as regras legais para evitar
fracionamento indevido da despesa e utilizagdo irregular da contratagéo direta.

Contratagdes de grande vulto 71 : R$ 261.968.421,04.

Servigos técnicos especializados @ : valor de R$ 392.952,63.
I, O dispositivo estd relacionado d realizagéo de concurso para determinados servigos técnicos
especializados, ressalvadas as hipéteses de inexigibilidade.

Produtos destinados d pesquisa e desenvolvimento (P&D) 3 : R$ 392.952,63.
1. Nesse caso, o valor estd relacionado a dispensa de documentos de habilitagéo, e ndo a um limite
geral de dispensa de licitagéo.

P&D e entrega imediata 4”7 Nas contratagdes de produtos para pesquisa e desenvolvimento: valor
de R$ 392.952,63.

I, Aqui temos uma hipbtese especifica de dispensa de licitagdo, observados os requisitos
estabelecidos pela prépria Lei.

Manutencgdo de veiculos & : R$ 10.478,74 por veiculo para que essas contratagdes ndo sejam
consideradas no cdlculo da despesa previsto no art. 75, § 1°.

Pequenas compras de pronto pagamento = : Para pequends compras ou servigos de pronto
pagamento, o limite & de R$ 13.098,41.

Convénios e instrumentos congéneres <: R$ 1.646.430,90.
I\ Esse valor funciona como referéncia para aplicagéo do regime simplificado previsto no dispositivo,
ndo como limite geral para celebracdo desses instrumentos.

@ situagdes estratégicas e emergenciais:
¢ A licitagdo pode ser dispensada nos casos de guerra, estado de
defesa, estado de sitio, intervengdo federal ou grave perturbagéo
da ordem.

e A dispensa é admitida quando houver urgéncia capaz de causar
prejuizo ou comprometer a continuidade dos servigos publicos
ou a seguranga de pessoas e bens. A contratagéo deve ficar
restrita ao necessdrio para enfrentar a situagdo emergencial ou
calamitosa.

EMERGENCIA OU CALAMIDADE PUBLICA
(PRAZO MAX. 1 ANO, SEM PRORROGACAO)
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LEI N. 14.133/2021 - LICITAGOES PUBLICAS

MODAUDADES DE @
UCITAGAO

Das diversas definicdes expostas na Lei n.
14.133/2011, estamos agora diante das mais
temidas e mais cobradas nos concursos
publicos.

= As modalidades de licitacdo tém a funcéo de
y definir o procedimento e o fluxo processual

a serem seguidos, de maneira especifica, ao
, longo de uma determinada licitacgéo. —

Lembre-se com a efetivagéo da Lei n. 14.133/2021, passamos a dispor de somente
cinco modalidades de licitagao. L(

2l concorréncia: E a modalidade de licitacdo destinada a contratagées de
grande vulto, onde qualquer interessado pode participar e os critérios de
julgamento estdo previamente estabelecidos no edital.

] Concurso: Utilizado para escolha de trabalhos técnicos, cientificos ou
artisticos, com a instituicdo de prémios ou remuneragdo aos vencedores.

] Dialogo Competitivo: Modalidade em que a administragéo publica
dialoga com licitantes previamente qualificados para desenvolver uma
ou mais solugdes adequadas ds suas necessidades, seguido por uma fase
de apresentagdo das propostas finais.

. Pregdo: Modalidade destinada & aquisigdo de bens e servicos comuns,
onde os licitantes apresentam propostas de precos em sessdo publica,
sendo a adjudicagdo feita ao licitante que ofertar a proposta mais
vantajosa.

2l Leildo: Modalidade destinada & venda de bens inserviveis para a
administra¢gdo ou de produtos legalmente apreendidos ou penhorados.

QO Q@

PODE USAR TAMBEM PROCEDIMENTOS AUXILIARES (ART. 78).

ATENGAO!
() N&o pode criar outras modalidades.
() N&@o pode misturar modalidades.

ax
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A limpeza e a organizagdo do ambiente de trabalho sdo fatores importantes para
garantir eficiéncia, agilidade e qualidade no atendimento ao publico.

Um ambiente organizado facilita o desempenho das atividades e melhora a experiéncia
do cidad&o que busca o servigo publico.

Entre os beneficios de um ambiente organizado estdo:

v/ maior agilidade na localizacéo de documentos
v/ melhor fluxo de atendimento

v/ reducéio de erros e retrabalhos

v/ maior conforto para servidores e cidadéos

v/ melhoria na imagem da instituigéo

Além disso, a organizagdo do ambiente demonstra zelo
pelo patrimonio publico e respeito ao cidaddo.

1. Em provas de concurso, pode aparecer a ideia de que a organizagédo do ambiente
de trabalho contribui para:

v/ QUALIDADE DO
SERVIGO PUBLICO

v/ EFICIENCIA
ADMINISTRATIVA

™\

e

Ambiente organizado =
eficiéncia
agilidade
qualidade no atendimento

(
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NOGOES DE ATENDIMENTO NO SERVIGO PUBLICO

O atendimento ao cidaddo deve
respeitar os principios que orientam a
Yadministracao publica.

Entre os principais principios aplicaveis ao atendimento estdo:

v legalidade — agir conforme a lei

v/ impessoalidade — tratar todos os cidaddos de forma igualitaria
v/ moralidade — agir com ética e honestidade

v/ publicidade — garantir transparéncia nas informagées

v/ eficiéncia = prestar servigos com qualidade e rapidez

Esses principios orientam a conduta do servidor e garantem atendimento justo e
adequado a populagéo.

I, Muito cobrado em prova:
O atendimento ao publico deve sempre respeitar o principio da impessoalidade,
evitando qualquer tipo de privilégio ou discriminacao.

E - Eficiéncia

/V L - Legalidade

M - Moralidade
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ADMINISTRAGAO PUBLICA i

A organizagdo administrativa refere-se a
estruturacio e ao funcionamento das
entidades e odrgdaos que compdéem a
administracdo publica em todos os niveis
(federal, estadual, municipal).

A organizagdo administrativa busca estabelecer
uma divisdo de responsabilidades, fungdes e
competéncias de forma a garantir a eficiéncia,
eficicia e legalidade na prestacdo de servicos
publicos e na execugcdo das politicas
governamentais.

ADMINISTRAGAO DIRETA

A administracdo direta é composta pelos érgidos e entidades quie fazem
parte da estrutura central do governo ou da administracido
centralizada. Isso inclui os ministérios, secretarias de estado,
departamentos e reparticdes publicas. Esses érgédos estdo diretamente
subordinados ao Poder Executivo, geralmente representado pelo
presidente, governador ou prefeito, dependendo do nivel de governo.

A administragao direta possui uma relacdo mais préxima com o chefe do
poder executivo e é responsavel pela execucéo direta das atividades e
servicos publicos. Ela é mais flexivel em termos de gestdo, pois as
decisdes sdo tomadas de forma mais centralizada e agil.

§

ADMINISTRACAO INDIRETA

A administracdo indireta € composta por entidades que possuem
personalidade juridica propria e atuam de forma autéonoma, embora
vinculadas ao Estado. Essas entidades foram criadas para descentralizar a
execugdo de determinados servigos publicos, permitindo uma gestdo mais
especializada e flexivel. A administragédo indireta €, muitas vezes, utilizada
para setores que exigem uma abordagem mais empresarial ou técnica.

Em resumo, lembre-se das principais diferencas:

Enguanto a administracgéo
ublica indireta envolve
entidades com personalidade
juridica propria que atuam de
forma descentralizada e mais
especializada.

A administrag¢do puablica direta é
constituida pelos érgéos
diretamente subordinados ao
chefe do poder executivo
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AGENTES PUBLICOS Il

7 70 ,’//
Agentes Politicos
exercem fungodes politicas o
e de alta direcdo.

Dentro do ambito do Poder Executivo, os agentes
politicos referem-se aos individuos que ocupam os
cargos de mais alta hierarquia na administragéo publica.
Isso inclui os lideres do Poder Executivo, como o
Presidente, Governador e Prefeito, assim como seus
Ministros e Secretarios Estaduais e Municipais. Houve
um periodo de incerteza quanto a inclusdo dos
Magistrados na categoria dos agentes politicos.

I Recurso Especial 228.977, STF.
Os magistrados enquadram-se na espécie agente politico, investidos para o ¢

exercicio de atribuigcdes constitucionais, sendo dotados de plena liberdade
funcional no desempenho de suas fungdes, com prerrogativas préprias e
legislagdo especifica.

¢ quanto aos membros dos Tetbwnais de Contas @ os membros do Ministernio Piblico?

. No contexto dos membros dos Tribunais de Contas, surge uma
. situacédo notdvel: a doutrina os categoriza como agentes politicos,
® enquanto o STF adota uma perspectiva contraria, considerando-
-~ os como agentes administrativos.

= \/00(’0%

Se a questdo da sua prova requer a classificagdo dos membros dos Tribunais de
Contas com base no entendimento do STF, a resposta inequivoca € que eles séo
claramente considerados agentes administrativos.
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\ @ @ / ATRIBUTOS DO PODER DE POLICIA &

~ //
ATENGAO! n ////,,////
Esses atributos sdo apontados pela doutrinal =7

7.,
e

Os atributos do poder de policia sdo caracteristicas
essenciais que definem a natureza e o escopo desse
poder administrativo. Existem trés atributos
principais do poder de policia, que séo:

Discricionariedade

O poder de policia &€ exercido com certa margem de discricionariedade por
parte da administragéo publica. Isso significa que as autoridades tém a
capacidade de tomar decisdes e adotar medidas de acordo com a situagédo
especifica, desde que se mantenham dentro dos limites legais e dos principios
que regem a agdo administrativa.

Coercibilidade
K O poder de policia permite que a administragdo use medidas coercitivas para
fazer cumprir as regulamentacdes e restricoes estabelecidas. Isso pode
envolver a aplicagdo de sangdes, multas, embargos ou outras agées coercitivas
= & para garantir a conformidade com as regras e proteger o interesse publico.
Autoexecutoriedade
A caracteristica de autoexecutoriedade implica que, em geral, néo é preciso
\ submeter previamente os atos administrativos ao Poder Judiciario antes de
executd-los. Em outras palavras, gragas a essa autoexecutoriedade, a

administra¢gdo publica tem a capacidade de aplicar diretamente ds pessoas o
; ~~ contelddo de seus atos administrativos, sem requerer autorizagdo judicial prévia.

Esses atributos garantem que o poder de policia seja uma
ferramenta eficaz para o governo regular e controlar as
atividades individuais de maneira apropriada, com base
em critérios legais e com o propdsito de alcangar o
interesse coletivo e a harmonia social.
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ONSABILiDADE
, )ﬂ Vﬂ 1 oossmavo:

A responsabilidade civil do Estado refere-se a obrigacao legal que o Estado tem de
reparar os danos causados a terceiros em virtude das acées ou omissdes de seus
agentes, servicos publicos ou politicas publicas.

Em outras palavras, quando o Estado, por meio de seus funcionarios, servigos ou
decisdes, causa prejuizo a individuos ou entidades, ele pode ser responsabilizado e
obrigado a indenizar as vitimas pelos danos sofridos.

Todas as pessoas de direito publico respondem objetivamente pela acédo de seus
agentes (conduta comissiva).

Existem dois principais tipos de responsabilidade civil do Estado, vamos
conhecer?

RESPONSARILIDADE OB JETIVA
e (OU TEORIA DO RISCO ADMINISTRATIVO)

Nesse tipo de responsabilidade, o Estado é considerado responsavel pelos danos
causados, independentemente de haver culpa por parte dos agentes publicos.
Basta que seja demonstrada a relacdo de causa e efeito entre a acdo ou omissao do
Estado e o dano sofrido pela vitima. O fundamento para essa responsabilidade é o
risco inerente as atividades estatais, uma vez que o Estado detém o monopdlio do uso
da forca e exerce diversas fungdes em beneficio da sociedade.

RESPONSARILIDADE SUBJETIVA
(OU TEORIA DA CULPA)

Nesse tipo de responsabilidade, a vitima precisa provar ndo apenas a relagcido de
causa e efeito entre o dano e a acdo do Estado, mas também a existéncia de culpa
ou dolo por parte dos agentes publicos. Ou seja, € necessario demonstrar que houve
negligéncia, imprudéncia ou impericia por parte do Estado ou de seus agentes para que
a responsabilidade seja configurada.
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DICA
CONTROLE DA ADMINISTRAGAO PUBLICA |

O controle da Administracdo Publica refere-se ao conjunto de mecanismos e
procedimentos pelos quais sdo avaliadas e fiscalizadas as atividades e condutas dos
6rgdos, agentes e entidades que compdem a administragdo estatal. O objetivo
primordial desse controle é assegurar que a Administracdo Publica atue de acordo com
os principios legais, éticos e constitucionais, promovendo a transparéncia, a eficiéncia,
a legalidade e a prestacédo de servicos de qualidade aos cidadéos.

Conforme observardo, a administragdo publica estd sujeita a ser fiscalizada por
entidades pertencentes a todos os Poderes (Legislativo, Judicidrio e Executivo), em
vdrias etapas de suas atividades, as quais podem abranger diversos aspectos da sua
atuacdo.

Vamos agora categorizar as modalidades de controle?

ORGAO CONTROLADOR

Controle poderd ser administrativo, legislativo ou judicial.

ASPECTO CONTROLADO

O controle poderd ser de legitimidade/legalidade ou ainda de mérito.

MOMENTO DE EXERCICIO

Controle poderd ser prévio, concomitante ou posterior.

ORIGEM

Controle poderd ser interno, externo e popular.

AMPLITUDE

Controle podera ser hierdrquico e finalistico.
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O QUE E ESTRUTURA ORGANIZACIONAL?
E a forma como uma empresa organiza pessoas, cargos e responsabilidades para
atingir seus objetivos.

| > FRASE-CHAVE:
"E O ESQUELETO DA EMPRESA: SUSTENTA, CONECTA E DA DIREGAO."

UTURATORGANIZACIONAL
74 FUNCIONAL

E quando a empresa é dividida por fungées ou departamentos. Cada drea faz algo
especifico, como RH (Recursos Humanos), Marketing, Financeiro, Producdo...

. Exemplo: Uma indUstria com departamentos bem definidos.

Cuidado: Pode gerar "silos” e pouca interagdo entre dreas.

CARACTERISTICAS:

e Cada drea tem um chefe.

e As pessoas fazem tarefas especializadas.

e A comunicagdo é mais vertical (subordinado — chefe)

VANTAGEM: CLAREZA NAS FUNCOES E EFICIENCIA.
|, DESVANTAGEM: PODE FALTAR INTEGRACAO ENTRE OS SETORES.

IMPoRyaNTE
@CD{DAV\ "7 >

ESTRUTURA FUNCIONAL
e Divide a empresa por dreas técnicas: RH, Marketing, Finangas... \k Vo ;_/
e Alta especializag@o, boa para tarefas rotineiras.
e Comunicacdo vertical e foco na eficiéncia. c) L
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P@EJA_M\ENTO ESTRATEGICO, ESTRUTURA FUNCIONAL E TOMADA DE DEAIS%O

|
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W ATIROSIDEDEPARTAMENTAUZAGAQ

i 3.DEPARTAMENTALIZAGAO POR CLIENTE OU MERCADO

Organiza os setores conforme os tipos de clientes atendidos. A ideia & dar um
atendimento mais personalizado.

~/ Vantagens:

e Melhor compreensdo das necessidades dos
clientes.

Atendimento mais préximo e especifico.

Desvantagens:
Duplicagéo de fungoées.
Dificuldade de coordenagdo entre os setores.

C» 4. DEPARTAMENTALIZAGAO GEOGRAFICA

A estrutura é dividida por regi@io, estado, pais ou continente. Cada localidade tem
sua prépria equipe.

~/ Vantagens:

e Mais autonomia local.
Melhor adaptagdo ds caracteristicas regionais
(cultura, idioma, leis etc).

Desvantagens:
Duplicacdo de fungées em cada local.
Mais dificil manter o padrd&o entre as regides.
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GESTAO DE PESSOAS

y L

SISTEMASIDE

Os sistemas de informacdes gerenciais de RH (SIGRH) sdo como os super-herdis da
tecnologia no mundo dos recursos humanos!

Eles entram em cena para coletar, guardar, processar e analisar todos os dados
quentinhos sobre os colaboradores da empresa.

Com esses gadgets poderosos, a tomada de
decis@o fica mais facil do que fazer uma selfie! Eles
entregam informagdes fresquinhas sobre o perfil da
galera, movimentagées de pessoal, folha de

Os superpoderes dos SIGRH incluem:

r"'
AUMENTAR A EFICIENCIA,
| REDUZIR ERROS,
~ AUTOMATIZAR PROCESSOS
— CHATOS, DAR AQUELE
< N CONTROLE MAROTO DAS
N ?  — ATIVIDADES DE RH
W A —_— E CRIAR RELATORIOS INCRIVEIS
— @ — PARA AJUDAR A GALERA A TOMAR
DECISOES ESTRATEGICAS.
L E um verdadeiro show de tecnologia a servigco da equipe!

ROUITICASIDERECURSOSTHUMANGS

As politicas de Recursos Humanos sdo como o GPS da gestdo de pessoas, guiando
todas as decisdes e praticas nesse universo! >

e Elas tocam em vdrias dreas, desde a caga aos talentos _
na selegéo até a mdgica dos beneficios e salarios, ~— " /P
passando por treinamentos que fazem todo mundo/ N/
brilhar, satde e seguranga para manter a galera feliz, e
claro, o desempenho que é o coragdo da empresal

e Tudo isso para garantir que a organizagdo seja um
lugar justo, transparente e que os interesses da turma
estejom alinhados com os objetivos da equipe.
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FERRAMENTAS DE ANALISE PARA GESTAO E PLANEJAMENTO

O ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act), também
conhecido como ciclo de melhoria continua ou
ciclo de Deming, é uma abordagem amplamente
empregada para alcang¢ar melhorias continuas
nos processos e resultados de uma organizagao.

FOCO NA ACAO
Padronizar o que
deu certo e
corrigir o que ndo
atendeu as
expectativas.

Identificar o problema
e estabelecer um
plano de agdo.

FOCO NO PROCESSO

Executar o plano de
agdo estabelecido e
treinar os envolvidos.

FOCO NO RESULTADO I I
Verificar se as metas W ‘e

~Lhe f}ﬂ’%
estabelecias estéo sendo ¥ %

alcangadas. g )
S

gk}
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ADMINISTRAGCAO DE MATERIAIS |

ADMINIST

VISAO GERAL

A administragédo de materiais € uma drea da
administragdo que visa maximizar a
utilizacdo de recursos e minimizar os
custos associados a eles.

Seu objetivo é suprir a organizacdo com os materiais necessarios para suas
atividades, com vista a garantir a eficacia da gestao logistica da empresa.

E«GUR«S‘(DS TE!R«AiS EPATRIMONIQ
O termo ‘recursos materiais” refere-se aos aspectos fisicos e materiais que a

organizagdo utiliza para produzir, enquanto o patriménio diz respeito aos bens
permanentes da empresa.

FUNCOES DA ADMINISTRAGAO DE MATERIAIS

Ballou define que a Administracdo de Materiais tem como objetivo prover material
correto, no local de operacao certo, no instante correto e em condicao utilizavel
ao menor custo possivel. Ja Chiavenato destaca que a Administracdo de Materiais
envolve todos os fluxos de materiais na empresa. A classificacdo de materiais é um
processo importante e deve ser abrangente, flexivel e pratica para garantir eficiéncia
na gestdo de materiais.

A . 7T TN Série de caracteristicas fisicas,
Abrangéncia - \ : - S
~___-¥Y financeiras, contdbeis etc
. =77 Auséncia de procedimentos complexos,
Praticidade - \ . . . . L.
~___-¥Y pautado na simplicidade e objetividade
lexibilidad PRSEEEREN Permitir interfaces entre os diversos
! . ere ~
Flexibilidade N < tipos de classificagéo

YY XYY Y Y Y Y Y YY) D)D)

» ] ) ) » ] ] ) » » » ) » »
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CURVA ABC

A Curva ABC é um método de classificagdo de itens baseado no Principio de Pareto,
que afirma que 20% dos itens correspondem a 80% do valor total. Essa técnica ajuda na
gestdo de estoques, controle de compras e tomada de decisdes estratégicas.

Classificagdo da Curva ABC:

100
80% Categoria A:

Maior importéncia econémica.
Responsavel por 80% das vendas.

N Categoria B:

Importdncia intermediaria.

15% Responsavel por 19% das vendas.
0

Participa¢do nas vendas %

5%

0 ; Categoria C:

0 50 100 _ P N
Menor importéncia econdmica.
Responsavel por 5% da vendas.

Quantidade de itens

 Classe A (itens de alto valor e baixo volume): representam cerca de 20% dos
itens, mas 80% do valor total do estoque. Devem ter controle rigoroso e pedidos
bem planejados.

« Classe B (itens de valor intermedidrio): representam cerca de 30% dos itens e 15%
do valor total. O controle € moderado.

 Classe C (itens de baixo valor e alto volume): representam 50% dos itens, mas
apenas 5% do valor total. O controle pode ser mais flexivel.

Beneficios da Curva ABC:

{4 Melhor controle do estoque

{74 Redugdo de custos com armazenagem
{74 otimizagdo da reposigéio de produtos
{74 Maior eficiéncia na gestéio empresarial
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GESTAO DE DOCUMENTOS IX

L bica [N
_______ . -l
GROENAGAQ

A ordenacdo de documentos se refere a forma como eles sdo dispostos em pastas,
caixas, prateleiras ou sistemas de arquivos. Ela representa a maneira como eles séo

@ organizados internamente em um grupo ou conjunto de arquivos.

Além disso, é importante utilizar técnicas adequadas de preservacao, incluindo o
uso de materiais de arquivo apropriados e o manuseio cuidadoso para garantir a
integridade e a longevidade dos documentos.

METODOS COMUNS DE ORDENACAO:

SR ATTY T

FERRUARY

DoDoodopoo
Jonoooooog
ooooQOoooop

@ E @@ ORDEN;\QI\O CRONO-LéGICA

HETRLAN o o
OPECR §TY
VXY Z

ORDENAGAO ALFABETICA
facilita a busca e recuperacdo
dos documentos por ordem

ORDENAGAO POR NUMERO DE REFERENCIA

Q@o alfabetica atil quando se trata de documentos que
o QG precisam de um sistema de classificagcdo
éo@ ) especifico.
' O armazenamento em condi¢cées adequadas de 0 0 0 0 0 00 0
' temperatura e umidade também é essencial. 0 0 0
v
ST


https://memorizaai.com.br/ufba/?utm_source=Amostra

= d clique aqui para conhecer o material completo

[ ] [
memoriza.cai

MANTENEDORA

esses documentos.

E importante lembrar que, dependendo da entidade mantenedora, os documentos
podem ser armazenados em locais distintos.

A classificagdo dos documentos segundo a entidade mantenedora diz respeito ao
orgao, departamento, instituicdo ou entidade responsavel por guardar e gerenciar

CLASSIFICAGAO DOS DOCUMENTOS POR ENTIDADE MANTIDA

A classificagdo dos documentos por entidade mantida é importante para determinar a

responsabilidade pela gestiao e guarda dos documentos, bem como para definir as
limitagoes de acesso.

DOCUMENTOS PUBLICOS
podem ser acessados pelo publico.
Ex.: Agéncias governamentais,
prefeituras, c@maras legislativas,
ministérios, instituicdes educacionais
pUblicas, entre outros.

DOCUMENTOS PRIVADOS
normalmente tém acesso restrito.
Ex.: Empresas, ONGs, instituicdes de caridade,
instituicées de ensino privado, entre outros.

O acesso pode variar.
Ex.: Empresas estatais, empresas publicas, bancos de
desenvolvimento, entre outros.

DOCUMENTOS DE ENTIDAS DE TERCEIROS
O acesso pode variar.
Ex.: Empresas de armazenamento de documentos, empresas

de gestdo de registros, empresas de gerenciamento de
informagdes, entre outros.
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CHEGAMOSTAQ,HM

Parabéns, vocé acaba de conhecer a nossa amostra para
O concurso da UFBA!

Esperamos que esta breve demonstragdo tenha
despertado seu interesse e mostrado como nosso
material pode ajudd-lo a conquistar sua tdo sonhada
aprovacgdao.

Se vocé deseja se destacar frente d concorréncia, vocé
precisa estudar com o material do Memoriza.ai

Agora é com vocé: quer ser aprovado e tomar posse no
concurso ainda em 20267

Entdo...

s 4 clique aqui para conhecer o material completo

Obstaculo é aquilo que

voceé vé quando tira os
olhos do seu propésito.

Ee 4 Acesse nNosso Instagram


https://www.instagram.com/memorizaai_concursos/
https://memorizaai.com.br/ufba/?utm_source=Amostra

	AMOSTRA
	AMOSTRA
	FALA, FUTURO APROVADO NO CONCURSO DA UFBA!
	Seja muito bem - vindo!
	VOCÊ ACABA DE BAIXAR A AMOSTRA DO MEMORIZA.AÍ PARA ESTE CONCURSO.
	Veja no gráfico abaixo uma breve demonstração dos temas mais frequentes das provas identificados pela nossa equipe pedagógica:
	GRAMÁTICA E INTERPRETAÇÃO DE TEXTO  32,50%
	[LÍNGUA PORTUGUESA]

	LEI DE LICITAÇÕES E CONTRATOS 53,63%
	PODERES ADMINISTRATIVOS
	37,8%

	Veja só o depoimento de um de nossos alunos que foi APROVADO recentemente no concurso:


	Ana Luiza
	Oiii! Boa tarde!
	Caso tenha qualquer dúvida, você pode entrar em contato conosco enviando seus questionamentos para o suporte:
	contato@memorizaai.com.br
	ou
	clique aqui para acionar nosso time via whatsapp.



	QUER SER O PRÓXIMO APROVADO?
	clique aqui e saiba como

	E NÃO PARA POR AÍ...
	Você ainda terá acesso a bônus exclusivos - quer ver?
	Além do material base para o seu estudo, você terá acesso a 4 bônus exclusivos que vão potencializar o seu progresso nos estudos. Veja abaixo os bônus:
	BÔNUS 1: DO ZERO À APROVAÇÃO
	BÔNUS 2: CADERNO DE ERROS DA RETA FINAL
	BÔNUS: MANUAL DA RESOLUÇÃO DE QUESTÕES
	BÔNUS 4: CRONOGRAMA 30 DIAS



	ESSES BÔNUS SÃO POR TEMPO LIMITADO!
	clique aqui para saber mais!

	CONTEÚDO PROGRAMÁTICO
	Abordamos todas as disciplinas exigidas do edital
	NO MATERIAL COMPLETO VOCÊ TERÁ ACESSO AS DISCIPLINAS DE:
	CONHEÇA AGORA COMO É O MATERIAL QUE VAI TE AJUDAR NA SUA APROVAÇÃO!

	ASSISTENTE EM ADMINISTRAÇÃO
	clique aqui para conhecer o material completo
	memoriza.aí
	DICA
	ENCONTROS VOCÁLICOS
	Encontros vocálicos são encontros de vogais ou semivogais, sem consoantes intermediárias. Eles acontecem na mesma ou em outra sílaba, sendo classificados em: ditongo, tritongo e hiato.
	Isso quer dizer que quando vogais ou semivogais (sons vocálicos ditos com menos força) aparecem umas ao lado das outras numa palavra, acontece um encontro vocálico.
	👉Importante: se houver uma consoante entre as vogais, não há encontro vocálico.



	DITONGO
	Nos ditongos, ocorre o encontro de uma vogal com uma semivogal, e quando fazemos a separação das suas sílabas, as duas ficam na mesma sílaba.
	Exemplos: papai (pa-pai), oi (a palavra "oi" não se separa), sabão (sa-bão).
	De acordo com a posição da vogal e da semivogal, os ditongos podem ser: crescentes ou decrescentes.
	Ditongos crescentes são aqueles em que a semivogal vem antes da vogal (sv + v). Exemplos: igual (i-gual), quota (quo-ta), pátria (pá-tria).
	Ditongos decrescentes são aqueles em que a vogal vem antes da semivogal (v + sv). Exemplos: meu (meu), herói (he-rói), cai (cai).
	Ditongos orais são os pronunciados apenas pela boca. É o caso de ai, ia, iu, ui, eu, éu, ue, ei, éi, ie, oi, ói, io, au, ua, ao, oa, ou, uo, oe, eo, ea. Exemplos: mau (mau), sei (sei), viu (viu).
	Ditongos nasais são os pronunciados pela boca e pelo nariz. É o caso de ão, ãe, õe, am, an, em, en, ãi, ui (ocorre apenas na palavra "muito"). Exemplos: mãe (mãe), sabão (sa-bão), muito (mui-to).
	De acordo com a pronúncia, os ditongos podem ser orais ou nasais.


	TRITONGO
	Nos tritongos, ocorre o encontro semivogal, vogal e semivogal (sempre nessa ordem), e quando fazemos a separação das suas sílabas, as três ficam na mesma sílaba.
	Exemplos: iguais (i-guais), saguão (sa-guão), uruguaio (u-ru-guai-o).

	HIATO
	Nos hiatos, ocorre apenas o encontro de vogais (nunca de semivogais), e quando fazemos a separação das suas sílabas, cada vogal fica numa sílaba diferente.
	Exemplos: álcool (ál-co-ol), navio (na-vi-o), saída (sa-í-da).
	clique aqui para conhecer o material completo

	memoriza.aí
	DICA
	PLURAL DOS SUBSTANTIVOS COMPOSTOS
	O plural dos substantivos compostos é feito mediante duas situações. Uma delas se refere à forma como ele é escrito.
	Se o substantivo composto for escrito sem hífen, o plural é feito tal como os substantivos simples, muitas vezes acrescentando o “s” no final.
	Exemplos: claraboia(s), ferrovia(s), passatempo(s).
	A outra situação que deve ser observada é como o substantivo que escrito com hífen é formado (por verbo + substantivo, por palavras unidas por preposição, por palavras repetidas, entre outros).

	REGRAS DOS SUBSTANTIVOS COMPOSTOS COM HÍFEN
	SUBSTANTIVO + SUBSTANTIVO QUE ESPECIFICA O PRIMEIRO
	PALAVRAS UNIDAS POR PREPOSIÇÃO
	VERBO OU ADVÉRBIO + SUBSTANTIVO OU ADJETIVO
	PALAVRAS REPETIDAS OU ONOMATOPEIAS
	PALAVRA VARIÁVEL + PALAVRA VARIÁVEL

	Exemplos de frases com locuções adjetivas

	COMPLEMENTO NOMINAL
	Exemplos de complemento nominal
	→ EXEMPLOS DE MESÓCLISE
	→ Mesóclise em locuções verbais
	clique aqui para conhecer o material completo


	memoriza.aí
	DICA
	SISTEMA OPERACIONAL WINDOWS


	GERENCIAMENTO DE ARQUIVOS I
	O gerenciamento de arquivos é o conjunto de ações realizadas para organizar, localizar, mover, copiar, renomear, excluir e classificar arquivos e pastas dentro do sistema operacional.
	No Windows, essa tarefa é feita principalmente pelo Explorador de Arquivos, que oferece recursos visuais e atalhos de teclado para facilitar o trabalho.
	atalho
	não se esqueça desse atalho!
	clique aqui para conhecer o material completo
	memoriza.aí
	DICA
	NAVEGADORES


	PRINCIPAIS
	NAVEGADORES
	⚙️ FUNÇÃO PRINCIPAL
	COMO FUNCIONA A NAVEGAÇÃO
	clique aqui para conhecer o material completo
	memoriza.aí
	DICA
	MALWARES III


	VÍRUS
	O que um vírus pode fazer no sistema?
	COMPOSIÇÃO DO VÍRUS
	INFECÇÃO
	ATIVAÇÃO
	CARGA ÚTIL
	clique aqui para conhecer o material completo
	memoriza.aí
	DICA
	CORREIO ELETRÔNICO III


	PROTOCOLOS
	DE E-MAIL I
	vamos conhecer os mais cobrados nas provas?
	faça anotações aqui
	clique aqui para conhecer o material completo

	memoriza.aí
	DICA
	COMPUTAÇÃO EM NUVEM V


	ARMAZENAMENTO NA NUVEM
	OS SERVIDORES MAIS POPULARES DE ARMAZENAMENTO EM NUVEM
	faça anotações aqui
	clique aqui para conhecer o material completo

	memoriza.aí
	DICA
	APLICAÇÃO DA LEI 8112/1990
	A Lei nº 8.112/1990 estabelece o regime jurídico dos servidores públicos civis da União, das autarquias federais (inclusive as em regime especial) e das fundações públicas federais. Isso significa que as disposições desta lei se aplicam exclusivamente aos servidores públicos civis federais que ocupam cargos efetivos ou comissionados na esfera federal do governo brasileiro.

	APLICAÇÃO DA LEI
	As disposições da Lei n. 8.112 não se aplicam a todos os agentes públicos, vamos esquematizar isso?



	NÃO SE APLICA
	SE APLICA
	Aos servidores das autarquias federais, incluindo aquelas em regime especial. As autarquias são entidades da administração indireta que desempenham funções específicas e têm autonomia administrativa.
	Aos servidores das fundações públicas federais, que são entidades com personalidade jurídica de direito privado, mas que têm finalidade pública e são vinculadas à administração pública federal.
	clique aqui para conhecer o material completo
	memoriza.aí
	DICA
	DIREITOS E VANTAGENS II


	LIMITES REMUNERATÓRIOS
	Os servidores regidos pela Lei nº 8.112 têm três limites remuneratórios a serem observados, cada um deles tomando como base um cargo de cada um dos Poderes da República. Esses limites remuneratórios são estabelecidos para garantir que os servidores públicos não recebam salários acima de determinados patamares, visando evitar excessos e gastos públicos desproporcionais.
	Como isso funciona?
	O Teto Constitucional, que é determinado com base no subsídio dos Ministros do STF, é usado como referência para limitar a remuneração de todos os servidores públicos federais, estaduais e municipais.
	A Lei nº 8.112 estabelece um limite específico para os servidores regidos por essa lei, geralmente inferior ao Teto Constitucional, calculado com base na remuneração do cargo de Ministro de Estado.
	Cada Poder da República pode estabelecer seus próprios limites remuneratórios por meio de suas respectivas leis orgânicas. Isso significa que, dependendo do Poder em que o servidor está lotado, ele também deve observar o limite remuneratório estabelecido por essa lei específica.

	clique aqui para conhecer o material completo
	memoriza.aí
	DICA
	DIREITOS E VANTAGENS XXVIII


	CONCESSÕES
	De acordo com o artigo 97 da lei 8112/90, os servidores públicos federais têm direito a se ausentar do serviço sem desconto na remuneração nos seguintes casos:
	DOAÇÃO DE SANGUE (ART. 97, I)

	Servidores estudantes podem ter horários de trabalho diferenciados, mas é necessário compensar o horário em acordo com a chefia.
	Servidores com deficiência têm mais flexibilidade de horário e não precisam compensar o horário, assim como servidores com dependentes deficientes.
	clique aqui para conhecer o material completo
	memoriza.aí
	DICA
	IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA II


	PIRS
	Indisponibilidade dos bens;
	clique aqui para conhecer o material completo
	memoriza.aí
	DICA
	DA SEGURANÇA E DO SIGILO DE DADOS III



	SANÇÕES NA LGPD
	§ 6º As sanções previstas nos incisos X, XI e XII do caput deste artigo serão aplicadas:
	I. Somente após ao menos uma das sanções mencionadas nos incisos II, III, IV, V e VI do caput deste artigo ter sido imposta para o mesmo caso concreto;
	II. Em caso de controladores submetidos a outros órgãos e entidades com competências sancionatórias, sendo necessária a audição desses órgãos.
	clique aqui para conhecer o material completo
	memoriza.aí
	DICA
	ACESSO À INFORMAÇÃO. LEI Nº 12.527/2011 IV


	LEI Nº 12.527/2011 IV
	A legislação permite que certas informações sejam designadas como confidenciais, seguindo critérios estabelecidos nas leis vigentes.
	Dados confidenciais são aqueles que, se divulgados, poderiam prejudicar a segurança nacional, a defesa, ou as relações exteriores do país, entre outros aspectos.
	A legislação contempla três níveis de confidencialidade para informações governamentais: ultrassecreto, secreto, reservado.
	ULTRASSECRETO:
	SECRETO:
	RESERVADO:

	Além das informações pessoais, que por natureza devem ser protegidas, como os dados pessoais dos cidadãos, a legislação estabelece normas específicas para o tratamento e acesso a essas informações, garantindo a privacidade e proteção dos dados pessoais.
	Adicionalmente, a lei reconhece que certas informações podem ser sujeitas a sigilo por órgãos ou entidades que ainda não estabeleceram uma classificação específica. Nesses casos, é necessário justificar a necessidade do sigilo e definir um prazo para a divulgação.
	Contratações de grande vulto 🏗️ : R$ 261.968.421,04.
	Serviços técnicos especializados🧠: valor de R$ 392.952,63.
	Produtos destinados à pesquisa e desenvolvimento (P&D)🔬:  R$ 392.952,63.
	P&D e entrega imediata🚀 Nas contratações de produtos para pesquisa e desenvolvimento: valor de R$ 392.952,63.
	Manutenção de veículos🚗: R$ 10.478,74 por veículo para que essas contratações não sejam consideradas no cálculo da despesa previsto no art. 75, § 1º.
	Pequenas compras de pronto pagamento💳: Para pequenas compras ou serviços de pronto pagamento, o limite é de R$ 13.098,41.
	Convênios e instrumentos congêneres🤝: R$ 1.646.430,90.
	clique aqui para conhecer o material completo
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	DICA
	LEI N. 14.133/2021 – LICITAÇÕES PÚBLICAS
	Das diversas definições expostas na Lei n. 14.133/2011, estamos agora diante das mais temidas e mais cobradas nos concursos públicos.
	As modalidades de licitação têm a função de definir o procedimento e o fluxo processual a serem seguidos, de maneira específica, ao longo de uma determinada licitação.
	1️⃣ Concorrência: É a modalidade de licitação destinada a contratações de grande vulto, onde qualquer interessado pode participar e os critérios de julgamento estão previamente estabelecidos no edital.
	2️⃣ Concurso: Utilizado para escolha de trabalhos técnicos, científicos ou artísticos, com a instituição de prêmios ou remuneração aos vencedores.
	3️⃣ Diálogo Competitivo: Modalidade em que a administração pública dialoga com licitantes previamente qualificados para desenvolver uma ou mais soluções adequadas às suas necessidades, seguido por uma fase de apresentação das propostas finais.
	4️⃣ Pregão: Modalidade destinada à aquisição de bens e serviços comuns, onde os licitantes apresentam propostas de preços em sessão pública, sendo a adjudicação feita ao licitante que ofertar a proposta mais vantajosa.
	5️⃣ Leilão: Modalidade destinada à venda de bens inservíveis para a administração ou de produtos legalmente apreendidos ou penhorados.
	💡 ATENÇÃO!
	🚫 Não pode criar outras modalidades.
	🚫 Não pode misturar modalidades.
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	ORGANIZAÇÃO DO AMBIENTE DE TRABALHO
	✔ maior agilidade na localização de documentos
	✔ melhor fluxo de atendimento
	✔ redução de erros e retrabalhos
	✔ maior conforto para servidores e cidadãos
	✔ melhoria na imagem da instituição
	✔ QUALIDADE DO SERVIÇO PÚBLICO
	✔ PRODUTIVIDADE
	✔ EFICIÊNCIA ADMINISTRATIVA
	Ambiente organizado =
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	PRINCÍPIOS DO ATENDIMENTO NO SERVIÇO PÚBLICO
	⚠️ Muito cobrado em prova:
	E – Eficiência
	⚖️LIMPE
	P – Publicidade
	L – Legalidade
	M – Moralidade
	I – Impessoalidade
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	ADMINISTRAÇÃO DIRETA
	ADMINISTRAÇÃO INDIRETA
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	AGENTES PÚBLICOS III
	Agentes Políticos
	Recurso Especial 228.977, STF.
	e quanto aos membros dos Tribunais de Contas e os membros do Ministério Público?
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	ATRIBUTOS DO PODER DE POLÍCIA
	ATENÇÃO!
	Esses atributos são apontados pela doutrina!
	Os atributos do poder de polícia são características essenciais que definem a natureza e o escopo desse poder administrativo. Existem três atributos principais do poder de polícia, que são:
	Discricionariedade
	Coercibilidade
	Autoexecutoriedade
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	CONTROLE DA ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA I


	ÓRGÃO CONTROLADOR
	ASPECTO CONTROLADO
	MOMENTO DE EXERCÍCIO
	ORIGEM
	AMPLITUDE
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	MODELOS ORGANIZACIONAIS NA ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA


	ESTRUTURA ORGANIZACIONAL - FUNCIONAL
	O QUE É ESTRUTURA ORGANIZACIONAL?
	TIPOS DE ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
	✅ FUNCIONAL
	CARACTERÍSTICAS:
	ESTRUTURA FUNCIONAL
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	PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO, ESTRUTURA FUNCIONAL E TOMADA DE DECISÃO



	DEPARTAMENTALIZAÇÃO: O QUE É E POR QUE IMPORTA?
	✅ TIPOS DE DEPARTAMENTALIZAÇÃO
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	SISTEMAS DE INFORMAÇÕES GERENCIAIS
	Os sistemas de informações gerenciais de RH (SIGRH) são como os super-heróis da tecnologia no mundo dos recursos humanos!
	Eles entram em cena para coletar, guardar, processar e analisar todos os dados quentinhos sobre os colaboradores da empresa.
	Com esses gadgets poderosos, a tomada de decisão fica mais fácil do que fazer uma selfie! Eles entregam informações fresquinhas sobre o perfil da galera, movimentações de pessoal, folha de pagamento, e até indicadores de desempenho!
	Os superpoderes dos SIGRH incluem:
	É um verdadeiro show de tecnologia a serviço da equipe!
	POLÍTICAS DE RECURSOS HUMANOS
	As políticas de Recursos Humanos são como o GPS da gestão de pessoas, guiando todas as decisões e práticas nesse universo!
	Elas tocam em várias áreas, desde a caça aos talentos na seleção até a mágica dos benefícios e salários, passando por treinamentos que fazem todo mundo brilhar, saúde e segurança para manter a galera feliz, e claro, o desempenho que é o coração da empresa!
	Tudo isso para garantir que a organização seja um lugar justo, transparente e que os interesses da turma estejam alinhados com os objetivos da equipe.
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	CICLO DO PLANEJAMENTO EM ORGANIZAÇÕES (PDCA)
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