


Sty by = viadd

VOCE ACABA DE BAIXAR A AMOSTRA DO MEMORIZA.AI
PARA ESTE CONCURSO.

O Memoriza.ai € um material que contém dicas estratégicas dos
assuntos que certamente véo cair na sua proval

Nossa equipe pedagdgica realizou uma andlise de mais de 50000
questdes de concursos anteriores e identificou os assuntos chave
que sempre se repetem nas ultimas provas.

Por meio dessa andlise das questdes da banca e do concurso
desenvolvemos um material especifico com dicas ilustradas e
gatilhos emocionais para melhorar sua memorizagdo, de modo que
vocé poderd focar exatamente nos assuntos que serdo cobrados na
sua prova.

Veja no gréfico abaixo uma breve demonstracdo dos temas mais
frequentes das provas identificados pela nossa equipe pedagdgica:

GRAMATICA E INTERPRETAGAO DE TEXTO - 32,50%
[LINGUA PORTUGUESA]

RDC 222/2018 53,63%

RDC N° 63/2011 37,8%

E como se a gente fizesse todo trabalho duro por vocé e te
entregasse o que vocé precisa. Com isso, vocé ganha muitooo
tempo!



QOiii! Boa tarde! Ana Luiza ég

Pensei mto antes de vir aqui, mas sei que feedbacks séo
importantes, e eu ndo podia deixar de agradecer pelo material. Ano
passado comprei o material da EBSERH de vocés, e fui aprovada
em segundo lugar, no HUNIFAP.

Foi o Unico material que estudei, e por ser de facil linguagem e bem
grafico (eu sou muuuuito visual), deu mto bom pra mim!

Parabéns pelo trabalho!!

Caso tenha qualquer davida, vocé pode entrar em
contato conosco enviando seus questionamentos para o
suporte:

contato@memorizaai.com.br

ou
clique aqui para acionar nosso time via whatsapp.

(QUERISERL0. PROXIMOTAPROVADO?

cligue aqui e saiba como


https://memorizaai.com.br/prefeitura-de-lagoa-da-prata-mg-revisao-7x/?utm_source=Amostra
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EINAQ PARAPORTAI®

Voo aindlar teads acesso a bonus exclusivos - quers vew?

Além do material base para o seu estudo, vocé terd
acesso a 3 bonus exclusivos que vdo potencializar o seu
progresso nos estudos. Veja abaixo os bonus:

BONUS 1: DO ZERO A APROVAGAO
UM MATERIAL QUE ENSINA A ORGANIZAR SUA JORNADA DE ESTUDO, DO COMEGO AO
FIM, DESDE A DECISAO DE QUAL CARGO ESCOLHER ATE COMO ORGANIZAR SEUS
ESTUDOS, CRONOGRAMAS E ESCOLHER AS FERRAMENTAS DE ESTUDO QUE VOCE
UTILIZARA.

BONUS 2: GESTAO DO TEMPO
O CONTEUDO SERA MINISTRADO POR PUBLIO ALVES, APROVADO NO TJ-SP, E SERA
DISPONIBILIZADO EM VIDEO AULAS, JUNTAMENTE COM MATERIAL DE APOIO E UMA
PLANILHA MODELO PARA AJUDAR NA ORGANIZAGAO DA SUA ROTINA, AUMENTANDO
EM ATE 10 VEZES A SUA PRODUTIVIDADE NOS ESTUDOS.

BONUS 3: COMO HACKEAR O EDITAL
SE VOCE TEM DIFICULDADE EM ENCONTRAR AS PRINCIPAIS INFORMAGOES E ANALISAR
0S TOPICOS MAIS COBRADOS DE UM EDITAL, APRENDERA TUDO ISSO NA PRATICA,
DESVENDANDO TUDO O QUE PRECISA PARA EXTRAIR TODOS OS CODIGOS DE EDITAL.

POR{TEMPO,LIMITADO!

cligue aqui para saber mais!
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= d clique aqui para conhecer o material completo

NOJMATERIAL{COMPLETOLVOCETERATACESSOJAS!
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COLOCAGAO PRONOMINAL IV

TEMPOS DE MESOCLISES AR Naniaaaaul

pDLHA AS
CONTAS

ATRASADAS.
MESOCLISE

A meséclise acontece quando o pronome obliquo aparece no meio do verbo,
entrecortando a palavra. O pronome liga-se ao verbo por meio do hifen. A meséclise
pode ocorrer se duas condigdes acontecerem:

@ Néo houver justificativa para uso de préclise (ou seja, ndo hd nenhuma
palavra atrativa antes do verbo); e
O verbo estiver conjugado no tempo futuro do modo indicativo (seja futuro
do presente, seja futuro do pretérito).

Observe:
Informar-lhe-ei assim que possivel.

Nesse caso, a forma verbal “informarei’ estd cortada ao meio pelo pronome “lhe”,
sendo um exemplo de meséclise. Isso ocorreu pois ndo ha@ nenhuma palavra
atrativa antes do verbo e porque a conjugagdo esta no tempo futuro do presente do
modo indicativo.

— EXEMPLOS DE MESOCLISE
» Consultar-lhe-ei sobre esse assunto amanhd.
e Dir-lhe-iam as novidades se fosse possivel.
» Revelar-nos-ia os segredos se pudesse.

A mesdclise praticamente ndo existe na linguagem oral e na linguagem escrita
informal.

PORTANTO, SE HOUVER FATORES QUE EXIGEM TANTO A PROCLISE QUANTO A MESOCLISE NA
MESMA FRASE, A PROCLISE PREVALECERA.

— Meséclise em locugdes verbais
O pronome tende a aparecer entrecortando o primeiro verbo (verbo auxiliar).
Verbo auxiliar + pronome obliquo + verbo auxiliar + verbo principal

Ter-nos-iam informado sobre o resultado muito tempo antes, mas ndo foi possivel.
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HIPONIMOS

Hiponimos sdo palavras que tém um
relacionamento de inclusido ou hierarquia
com outras palavras. Isso significa que um
hipénimo é uma palavra cujo significado
estd contido no significado de outra
palavra mais geral, chamada de hiperénimo.

Em outras palavras, um hipénimo é uma
subcategoria ou subconjunto de um
hiperénimo.

alguns exemplos:

Q Hiperénimo: Animal - Hipénimos: Cachorro, Gato, Cavalo, Pdssaro;

Neste exemplo, "animal" é o hiperénimo que abrange diversas categorias
de animais, e "cachorro", "gato", "cavalo" e "passaro" sdao hipéonimos que
representam subcategorias especificas de animais.

HIPERONIMO HIPONIMOS
sentido restrito
FRUTA GOIABA LARANJA

sentido amplo

BANANA

MACA

Os hipénimos sdo uma maneira de organizar e classificar palavras com base em seus
relacionamentos semanticos e podem ser Uteis para entender como as palavras estdo
relacionadas e como se encaixam em categorias mais amplas.
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CONCORDANCIA VERBALII

3

- SUJEITO SIMPLES
. Ocorre quando ha apenas um nacleo (uma palavra
. principal) representando o sujeito.

- Exemplo: O vizinho estd chamando.
™ | Aqui, “vizinho" é o niicleo do sujeito.

| \ SUJEITO COMPOSTO
- {~Acontece quando o sujeito tem dois ou mais nicleos ligados entre si.

/ Exemplo: Minha mde e meu irmdo amam chocolate.

__ ] 0s nacleos do sujeito sdo “mée” e “irméo”.
SUJEITO OCULTO (OU DESINENCIAL) "
\ <O sujeito ndo aparece escrito na frase, mas pode ser identificado:
~ « pelo contexto (quem estd falando ou sobre quem se fala);

\\ * ou pela desinéncia verbal (a terminagdo do verbo).
) | Exemplo: Estamos muito felizes com a novidade.
* B 0 verbo “estamos” indica que o sujeito & “noés”".

SUJEITO DETERMINADO

- Eaquele que pode ser identificado de alguma forma.
. .| Engloba os sujeitos simples, compostos e ocultos.

+- Exemplo: Carla disse que vai vigjar.

; gjo sujeito é “Carla”, facilmente reconhecido.

SUJEITO INDETERMINADO
-~ Quando néo conseguimos identificar o sujeito, nem pelo contexto e nem pela
" forma verbal.
\ | Geralmente aparece com:
|« verbo na 3°pessoa do singular + “se” (indice de indeterminacdo);

e ouverbo na 3° pessoa do plural, sem que se saiba quem praticou a agdo.
Exemplo: Vive-se bem aqui. (NGo sabemos quem vive).

% SUJEITO INEXISTENTE N
¢~ Também chamado de oragéo sem sujeito. \
\ =] Ocorre com verbos impessoais, que néo tém sujeito.
- Principais casos:
 Fenémenos da natureza: chover, nevar, trovejar...
e Tempo decorrido: “Faz dois anos...”, “Eram trés horas...”

\\\_/
» Verbo haver no sentido de existir: “"H& muitas duvidas.” §
Exemplo: Choveu a semana toda. (N&o existe “quem choveu”).

%
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7 USODA VIRGULA VI

As oracdes coordenadas sdo oragoes
independentes, ou seja, ndo ha relacéo
sintatica entre elas.

Elas sdo classificadas em dois tipos:
oragcbes coordenadas sindéticas e
oragdes coordenadas assindéticas.

As oragdes coordenadas assindéticas sdo separadas entre si por meio
da virgula.

Exemplo: O garoto chegou, guardou seus objetos, debrugou sobre a mesa
sem nada dizer.

aditivas.

Exemplos:
e N&o pude comparecer ao aniversario, contudo enviei meu presente.
e Carlos ora aparentava calmo, ora agitado.
e Nd&o obtive um bom resultado, pois ndo me esforcei para tal.

@ As oragdes coordenadas sindéticas separam-se por virgulas, exceto as

Ha somente dois casos em que as aditivas sdo constituidas pela virgula, vejamo-los:
@ QUANDO POSSUIREM SUJEITOS DIFERENTES.

Exemplo: Os alunos nédo se mostraram interessados, e o professor ndo fez questéo de
incentivd-los.

QUANDO O CONECTIVO “E" SE APRESENTAR VARIAS VEZES REPETIDO,
@CONFIGURANDO, PORTANTO, UMA FIGURA DE LINGUAGEM ORA

DENOMINADA DE POLISSINDETO.

Exemplo: Os garotos estudaram, e demonstraram seus conhecimentos, e sagraram-se

vencedores nas Olimpiadas de Matemdtica.



https://memorizaai.com.br/prefeitura-de-lagoa-da-prata-mg-revisao-7x/?utm_source=Amostra

cligue aqui para conhecer o material completo

o [
memoriza.cai

UM EXEMPLO SIMPLES DE PROPOSICAO CONTINGENTE E A SEGUINTE:

Por exemplo, considere a proposicdo composta “P = (A A B)", onde A representa a
conjungéo (E):

F F F

Neste caso, a proposicdo composta "A A B" é contingente, pois é verdadeira em
algumas combinacdes de valores de verdade (primeira linha) e falsa em outras (trés
dltimas linhas).
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PLICACAOG LOGIC
COMIPOST

COMO RESOLVER QUESTOES DE IMPLICAGAQ LOGICA COMPOSTA?

A implicagdio légica composta refere-se a uma situagdo em que vdrias premissas estdo
relacionadas por meio de conectivos légicos, e essas premissas juntas implicam uma
conclusédo. Para determinar se a concluséo é valida, vocé deve analisar as premissas
compostas e aplicar as regras da légica para verificar se a conclusdo segue logicamente
das premissas dadas.

4

o)

2. Analise as Conexdes Entre as Premissas: Veja quais conectivos as ligam:
e A (E- conjungéo)
e V (ou -disjungéo)
e - (negagdo)
o — (implicagéo)
e o (bicondicional)

1. A implicagdo é a queridinha das bancas!

3. Aplique Tabela-Verdade (quando necessario): Vocé ndo precisa montar a tabela
inteira, s6 entender:
@ Regras que resolvem 80% das questdes:

 Conjungdo (p A q) sé é verdadeira quando ambas séo verdadeiras.

 Disjuncéio (p V q) sé é falsa quando ambas séo falsas.

* Implicagéo (p — q) sé é falsa quando V= F.

e Negagéio (—p) inverte.

« Bicondicional (p < q) é verdadeira quando ambos tém o mesmo valor.

4.Teste a Concluséo
e Abanca pergunta: A concluséo segue das premissas? A argumentagdo é valida?
e Para isso, verifique:
<~ Existe alguma situagd@o em que as P premissas sdo verdadeiras e a concluséo é falsa?
e Se sim — argumento invalido
¢ Se ndo — argumento vdlido
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ANALISE COMBINATORIA IV

O problema das permutagdes é uma parte
importante da Analise Combinatéria e
envolve o calculo do numero de
anagramas ou rearranjos possiveis de
uma palavra ou conjunto de elementos.

0 QUE ISSO SIGNIFICA?

A permutagéo de uma palavra envolve todas as maneiras possiveis de rearranjar
suas letras, de forma que cada rearranjo seja considerado um anagrama vdlido.

Por exemplo, considere a palavra "ABC".
Algumas das permutacgdes possiveis incluem:
e ABC

o ACB

e BAC

e BCA

o CAB

e CBA

O numero total de permutacdes de uma palavra de n letras é dado por !n! (fatorial de
n), onde !n! representa o produto de todos os nimeros inteiros de 7 a n.

Portanto, no exemplo acima, como a palavra tem 3 letras, existem 3!=6 permutacoes
possiveis.

e O nUumero fatorial In! representa o produto de todos os nimeros naturais de1an.
Isso pode ser expresso matematicamente como (n-1)-(n-2)-...-2-1.
Por exemplo, 5!=5-4-3-2:1=120.

e Um nUmero fatorial contém todos os fatoriais de nimeros naturais anteriores a
ele. Por exemplo, 5!=5-4!5!=5-4!, o que significa que 5!5! inclui 4!4! como parte
de seu calculo. Do mesma forma, 4!4! inclui 3!3!, e assim por diante.
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MATEMATICA BASICA IV

Na regra de trés composta
inversa, algumas grandezas
sdo diretamente
proporcionais, enquanto
outras sdo inversamente
proporcionais. Isso significa
que, a medida que uma
aumenta, a outra diminui, e
vice-versa.

Julgue o item que se segue, relativo a proporcionalidade, porcentagem e juros.

Considere que uma creche com 250 criangas tenha um estoque de alimentos
suficiente para fornecer 4 refeigées por dia para cada crianga durante 18 dias. Nesse
caso, se o humero de criangas aumentar para 300 e a quantidade de refeigdes for
reduzida para 3 por dia, entdo o mesmo estoque de alimentos durard 20 dias.

COMO FAZEMOS ESSE CALCULO?

Gabarito: Certo

o Passo 1 — Calcular o consumo total do estoque original
Temos:
e 250 criangas
e 4 refeigbes por dia
e 18 dias
O consumo total (em “refeigdes”) serd: 250 x 4 x 18

Vamos calcular:
1.250 x 4 =1.000
2.1.000 x 18 =18.000
e O estoque disponivel é equivalente a 18.000 refeigoes.

e Passo 2 — Verificar quantos dias duraria para 300 criangas consumindo 3
refeicées/dia

Nova situagdo:

e 300 criangas

o 3refeicdes por dia

e duracdo = x dias
O consumo didrio serd: 300x3=900 refeicdes por dia
Agora usamos o estoque total: %_f]ﬁ_“ _ 20

e O estoque duraria 20 dias.
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SISTEMA OPERACIONAL WINDOWS

:L Sigtema ._'_'ﬁ Dispositivos III Dispositivas mawes
== H

[ Rede & Imtermet [ = i

e & =

Cont By, H n == Jog
.fu\ e 2
::1;. Facilidade de Acesso /{:) Pesquisar ﬁ Privacidade
TH palizagie e Seguranga
R .

Ele substitui gradualmente o Painel de Controle cldssico, trazendo design
moderno, melhor organizagédo por categorias e recursos de busca integrados.

@ E o local ideal para ajustar aparéncia, rede, contas, dispositivos e privacidade

de forma simples e intuitiva.

atalhe

Dica pratica: o atalho Win + | é universal — funciona desde o Windows 8 até o 11.

Conbiguraghes = gl \/‘

O AN

+  MEMORIZAAI € = By
et} (s Wl @ et
CRITERIO CONFIGURA(;(N)ES PAINEL DE CONTROLE
Interface Moderna e otimizada Classica e técnica
' Uso Ajustes rapidos Configuragdes avangadas
o Acesso Win + | Win + R — control

=Situacdo atual Padrido no Windows 11 Ainda existente, mas sendo substituido
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s , NAVEGADORES

Um navegador web (ou web browser) é um software que permite acessar, visualizar e
interagir com informacgdes da internet.

Ele funciona como uma ponte entre o usudrio e a web, interpretando os cédigos (HTML CSS,
JavasScript) e transformando-os em péginas visuais e interativas.

(@

FUNC_;I'-'\O PRINCIPAL

Interpretar cédigos de paginas (HTML, CSS, JS).
Exibir sites, imagens, videos e outros conteldos. g
Permitir navegagdo entre paginas por meio de links (hiperlinks).
Oferecer recursos como favoritos, histérico, abas e segurancga.

6o navegador atua como interface grdfica da internet — sem ele,
o usudrio ndo conseguiria acessar a Web.

COMO FUNCIONA A NAVEGAGAO

21 O usudrio digita um enderego (URL).

1 O navegador envia uma requisigdo ao servidor do site.

2] O servidor responde com os arquivos da pagina (HTML, CSS, JS).
1 O navegador renderiza esses codigos — exibe o contetdo visual.

Assim, tudo o que vemos — texto, imagem ou video — é resultado dessa tradug¢do
automatica feita pelo navegador.

(7 Google Chrome

# Microsoft Edge
Rdapido, seguro e

M Mozilla Firefox Baseado no

com sincronizagdo Cédigo aberto e Chromium, integrado
via conta Google. foco em ao Windows.

privacidade.

® safari J Opera

Otimizado para Leve, com VPN gratuita e
dispositivos iOS e macOS modo economia de dados.
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CORREIO ELETRONICOIII

> [S=MIAL |

RALAN

‘]

 DIVERSOS PROTOCOLOS DE E-MAIL SAO UTILIZADOS PARA ENVIAR,
0 RECEBER E GERENCIAR MENSAGENS ELETRONICAS.

uames cenhecely 04 mais cebrodes nas prevas? [

u __________________

SMTP (Simple Mail Transfer Protocol)
E o protocolo fundamental para o envio de e-mails.
e Uso: Usado para enviar e-mails de um cliente de e-mail ou servidor para um

servidor de e-mail de destino.
e Funcéo: Responsavel por encaminhar mensagens para o servidor de destino.

POP3 (Post Office Protocol version 3)

E adequado para configuragdes onde vocé deseja baixar e armazenar e-mails localmente.

e Uso: Protocolo de recebimento de e-mail que permite que os usudrios baixem
mensagens do servidor de e-mail para seus clientes de e-mail.

e Funcdo: As mensagens sdo geralmente baixadas e armazenadas localmente, e
podem ser removidas do servidor, a menos que configurado de outra forma.

P& |MAP (Internet Message Access Protocol)
E ideal para cendrios em que vocé deseja acessar seus e-mails de diferentes dispositivos
sem perder a sincronizagdo.

e Uso: Também é um protocolo de recebimento de e-mail, mas com uma abordagem
diferente do POP3.

e Funcdo: As mensagens permanecem no servidor e sdo sincronizadas com o cliente
de e-mail, permitindo que os usudrios gerenciem suas mensagens de varias
plataformas.
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EXCEL X

A funcédo "ARRED" no Microsoft Excel € usada para arredondar um niumero para um
determinado numero de casas decimais. Ela é util quando vocé deseja simplificar
ou ajustar um valor numérico para torna-lo mais legivel ou adequado ao contexto da
sua planilha.

REGRA
Do numero 0 até o numero 4: mantém o numero ANTERIOR e continue

com duas casas depois da virgula

Exemplo: 3,144 = 3,14

Do nimero 5 em diante: arredonde o valor.
Exemplo: 3,145 = 3,15.

ENTENDA MELHOR COM O EXEMPLO:

=ARRED(12.345, 2)

» Neste exemplo, o resultado serd 12.35, pois o nimero 12.345 arredondado para
2 casas decimais € 12.35.

LEMBRE-SE!

e A fungcdo "ARRED" ndo altera o valor original, apenas retorna o valor
arredondado. Isso é importante porque mantém a integridade dos dados originais
na planilha.

e Se vocé desejar arredondar para cima ou para baixo de forma especifica, pode
utilizar as funcoes "ARREDONDAR.PARA.CIMA" ou
"ARREDONDAR.PARA.BAIXO", respectivamente. Essas fungdes oferecem maior
controle sobre o método de arredondamento.

Jogow anotages agui
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ATUALIDADES

PRESER\IACAO AMBIENTAL
E{CONSCIENCIATECOUOBICA: e

O QUE PRECISAMOS SABER?

Preservacdo ambiental & o conjunto de ag¢des voltadas a protecdo dos recursos
naturais, dos ecossistemas e da biodiversidade. Seu objetivo & garantir o equilibrio
ambiental e o uso sustentdvel dos recursos naturais, envolvendo praticas de
educagdo ambiental, consumo consciente e prote¢cdo da fauna e da flora.

PRESERVAGAD AMBIENTAL

o PRESERVACAO A
=3 protecio integral . =3 uso racional e

da natureza, sem P sustentavel dos
exploragio humana, = | ! recursos naturais.

Desmatamento: destruicdo da cobertura vegetal.
Queimadas: degradagdo do solo e da vegetagdo.

Polui¢@o da dgua: contaminagdo de rios, lagos e mares.
Poluicdo do ar: emiss@o excessiva de poluentes atmosféricos.
Descarte irregular de lixo: contaminagdo do solo e da agua.

Perda da biodiversidade: redu¢@o de espécies animais e vegetais.

CONSCAENTIA EcondcaTa
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O QUE PRECISAMOS SABER?

A crise climdatica corresponde a intensificagcdo das mudancgas climaticas provocadas
principalmente pelas atividades humanas. Estd associada ao aquecimento global,
ao aumento de enchentes, as ilhas de calor urbanas, & urbanizagcdo desordenada e
aos diversos impactos ambientais que afetam as cidades.

. Arborizagdo: ampliagdo das dreas verdes urbanas.

, Saneamento bdsico: acesso a dgua tratada e tratamento de esgoto.
, Drenagem urbana: redugdo de enchentes e alagamentos.

| Coleta seletiva: separagdo e reciclagem de residuos.

' Transporte sustentdvel: incentivo ao transporte coletivo e ndo poluente.
' Planejomento urbano: crescimento organizado e sustentével das

CRESCHAENTO URBAND SEFA PLANEIAAENTO

O crescimento urbano sem planejamento favorece o aumento
da polui¢do, da impermeabilizagdo do solo e da degradagédo
ambiental. Como consequéncia, tornam-se mais frequentes
problemas como enchentes e deslizamentos.

PRINCIPAIS IMPACTOS URBANOS:
4 Enchentes: transbordamento de rios e corregos.
~ Alagamentos: acumulo tempordario de dgua nas vias urbanas.
~ Deslizamentos: deslocamento de terra em encostas.
4 Ondas de calor: periodos prolongados de temperaturas elevadas.

DALIAS BE CALOR

As ilhas de calor sGo fendbmenos urbanos caracterizados pelo
aumento da temperatura nas cidades. Ocorrem devido ao
excesso de concreto e asfalto, & pouca vegetagéo e & maior
retengdo de calor no ambiente urbano.

As ilhas de calor provocam aumento da temperatura e piora
da qualidade do ar, gerando desconforto térmico e agravando
problemas respiratoérios.

SOLUTHES URBANAS

cidades.
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ATUALIDADES

10 QUE PRECISAMOS SABER?

Democracia &€ o sistema politico em que o poder pertence ao povo, exercido
diretamente ou por meio de representantes eleitos. O tema relaciona-se & cidadania,
aos direitos politicos, & Constituicdo Federal,  participa¢cdo social e ao Estado
Democrdatico de Direito.

DERCCRECIZYBRESIIEIRE

A democracia brasileira possui fundamento na Constituigéo
Federal de 1988, que estabelece, em seu art. 1°, paradgrafo Gnico,
que todo poder emana do povo. Entre os temas mais cobrados
esto a soberania popular, o voto, a participagdo politica, a
cidadania e os mecanismos de exercicio democratico.

CARACTERISTICAS DA DEMOCRACIA

Eleigbes periddicas: escolha regular dos representantes politicos.
Pluralidade politica: existéncia de diferentes ideias, partidos e opinides.

Liberdade de expressdo: direito de manifestar pensamentos e opinides. VOTE
Participagd@o popular: atuagdo dos cidaddos nas decisées publicas.

Respeito aos direitos fundamentais: garantia das liberdades e direitos
previstos na Constituigdo.

¢

A cidadania e a participagdo social permitem que a populagéo
acompanhe, fiscalize e influencie as agdes do poder publico,
fortalecendo a transparéncia e o controle social. Entre os principais

CODADANIA C PARTICIRAGAD SATIAL &
exemplos estéo as audiéncias pablicas, os conselhos municipais,

o orgamento participativo e as manifestagdes democréticas.

e 5 - B
VRN - esauema - B

DEM
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ATUALIDADES

O QUE PRECISAMOS SABER?

Geopolitica é o estudo das relagbes de poder entre paises e regides do mundo.
Analisa como fatores como territério, economia, recursos naturais e posicdo
estratégica influenciom a atuagdo dos Estados. Também envolve disputas, conflitos e

a influéncia internacional das nagodes.

Os conflitos internacionais produzem efeitos que ultrapassam as
fronteiras dos paises envolvidos. Entre os principais impactos estéo
alteragdes econdmicas, crises sociais, problemas energéticos,
fluxos migratérios e consequéncias ambientais. Esses efeitos
podem atingir diversas regiées do mundo.

& NAO CONFUNDA:
Wi closauzacho

—> relacdes estratégicas entre paises. N —> integracdo econdmica e cultural mundial.

s

Y : ¥ Geopolitica trata de poder e estratégia entre paises.
@\ Globalizag3o trata da conexdo e integragdo entre povos, culturas e mercados.

PRINCIPALS TEMAS CEOPOLITICOS

Guerro Russia x Ucr@nia: conflto com impactos econdmicos,

energéticos e humanitdrios.
® confiitos no Oriente Médio: disputas territoriais, politicas e religiosas

na regido.
®1ensées entre China e EUA: rivalidade econdmica, tecnolégica e

estratégica entre as poténcias.
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REDAGAO OFICIAL

Segundo o Manual de Redacédo Oficial da Presidéncia da Republica - MROPR, a
redagéo oficial é o jeito que o governo tem de escrever documentos e se conectar
com a galera.

HCEOMO DEVERSERJFEITO2
Essa escrita precisa ser clara como dgua, objetiva e bem concisa, seguindo as
regras do portugués! E ndo esquegamos: tem que ser impessoal e formal,
seguindo os padrées que jad estdo na moda. Esses requisitos sdo super
importantes, nascidos do artigo 37 da Constituicdo, que diz que a administragdo
publica deve respeitar os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia. Como a publicidade e a impessoalidade sdo estrelas
brilhantes nesse show, & 6bvio que devem guiar a escrita dos documentos e
comunicados oficiais!

Os atributos da Redacédo Oficial sdo um dos temas mais cobrados nos concursos, uma
vez que relaciona-se com os principios explicitos da Administragdo Publica.

POR 1SSO, ANOTE ESSE MNEMONICO: C -0 - C - C - | - F - U (ISSO VAI TE SALVAR NA HORA DA
PROVA).

C. CLAREZA E PRECISAO
O «OBEJTIVIDADE
C +CONCISAO
C +COESAO E COERENCIA
: | «IMPESSOALIDADE
‘ F +FORMALIDADE E
PADRONIZACAO
U -USO DA NORMA
PADRAO
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REDAGAO OFICIAL

documentos oficiais, anteriormente diferenciados entre oficios, avisos e memorandos,

O Manual da Presidéncia da Republica estabelece um padrdo uniforme para
a conforme a finalidade.

A partir de agora, adota-se o termo "oficio” para todas as situacgoes.

e CABEGALHO: DEVE INCLUR O BRASAO DE ARMAS E O NOME DO ORGAO PRINCIPAL E, SE
APLICAVEL, DO ORGAO SECUNDARIO, TUDO CENTRALIZADO NA PRIMEIRA PAGINA.
INFORMAGOES ADICIONAIS DO ORGAO PODEM SER ACRESCENTADAS NO RODAPE.

* IDENTIFICAGAO DO EXPEDIENTE: COMPREENDE O TIPO DE DOCUMENTO, NUMERO, ANO E
SIGLAS DO SETOR EXPEDIDOR, ALINHADOS A MARGEM ESQUERDA.

* LOCAL E DATA DO DOCUMENTO: O LOCAL (SEM ABREVIAGOES DO ESTADO) E A DATA DEVEM

< SERALINHADOS A MARGEM DIREITA DA PAGINA.

o ENDEREGAMENTO: INDICA O DESTINATARIO DO DOCUMENTO, INCLUINDO O VOCATIVO,
NOME, CARGO E ENDEREGO, ALINHADOS A MARGEM ESQUERDA. PARA AUTORIDADES QUE
DEVEM SER TRATADAS COMO 'VOSSA EXCELENCIA’, UTILIZA-SE "A SUA EXCELENCIA O
SENHOR/SENHORA’; PARA "VOSSA SENHORIA", UTILIZA-SE "AO SENHOR/SENHORA'.

o ASSUNTO: OFERECE UMA VISAO GERAL DO CONTEUDO DO DOCUMENTO, EM NEGRITO E
ALINHADO A MARGEM ESQUERDA.

A\ S

e TEXTO DO DOCUMENTO: DEVE SER DIVIDIDO EM INTRODUGAO (OBJETIVO),
DESENVOLVIMENTO (DETALHAMENTO) E CONCLUSAO, JUSTIFICADO, COM ESPAGAMENTO
ENTRE PARAGRAFOS E UTILIZANDO AS FONTES CALIBRI OU CARLITO.

e FECHOS PARA COMUNICAGOES: EXISTEM DOIS TIPOS: "RESPEITOSAMENTE,' PARA
AUTORIDADES SUPERIORES E "ATENCIOSAMENTE," PARA HIERARQUIA IGUAL OU INFERIOR,
AMBOS ALINHADOS A MARGEM ESQUERDA.

< . IDEN‘TIFICAQT\O DO SIGNATARIO: O NOME DA Al{TORIDADE DEVE SER ESCRITO ‘EM LETRAS

MAIUSCULAS, SEGUIDO DO CARGO EM INICIAIS MAIUSCULAS, CENTRALIZADO NA PAGINA.

e NUMERAGAO DAS PAGINAS: A PARTIR DA SEGUNDA PAGINA, A NUMERAGAO DEVE SER
CENTRALIZADA NO RODAPE.

e FORMATAGAO E APRESENTAGCAO: DEVE SEGUIR OS PADROES DE TAMANHO DE PAPEL E
MARGENS, COM O ASSUNTO EM NEGRITO, IMPRESSAO EM PRETO SOBRE PAPEL BRANCO,
EVITANDO O USO DE ITALICO OU SUBLINHADO, E OS NOMES DOS ARQUIVOS DEVEM SEGUIR UM

\_ FORMATO ESPECIFICO.
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DACAO OFICIAL

Para que um e-mail seja considerado um documento valido, é necessario que possua

certificagédo digital, garantindo a identidade do remetente e cumprindo os padrées de
integridade e autenticidade estabelecidos pela ICP-Brasil.

Quanto a forma e estrutura dos e-mails, ndo existem regras rigidas, mas algumas
recomendacdes sdo Uteis:

Diretrizes para a elaboragéo do e-mail:

e O campo de assunto deve ser claro e especifico.

e Ndo é necessdrio incluir data e local, pois o sistema fornece essas
informacgdes automaticamente.

¢ A saudacgdo inicial deve ser formal, seguindo os padrées de documentos
oficiais.

e O encerramento deve ser igualmente formal, evitando abreviagdes
informais.

e E recomenddavel incluir um bloco de texto na assinatura, contendo
informagdes como nome, cargo, unidade e telefone do remetente.

-~
EM RELACAO AOS ANEXOS, ELES DEVEM SER UTILIZADOS COM
MODERACAO E ACOMPANHADOS DE INFORMAGCOES SOBRE SEU
CONTEUDO, EVITANDO ARQUIVOS MUITO GRANDES OU
FORMATOS QUE POSSAM REPRESENTAR RISCOS DE SEGURANCA.

POR FIM, ALGUMAS RECOMENDAGCOES GERAIS INCLUEM O USO
DE FONTES E CORES PADRAO, EVITAR EMOTICONS E
ABREVIACOES INFORMAIS, E NAO ENVIAR MENSAGENS
EXCESSIVAMENTE EXTENSAS.
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GESTAO DE PESSOAS

Sem esquecer da comunicagéo interna e de criar um ambiente de trabalho que seja a
verdadeira festa da inclusdo! Mas calma que a diversédo néo acabal

Os desafios dessa jornada incluem:

GERENCIAR
CONFLITOS COMO
UM VERDADEIRO

DIPLOMATA;

LIDAR COM A
DIVERSIDADE DAS
PERSONALIDADES E
NECESSIDADES DA

_ GALERA;

e nde pad pou ail

e A gestdo de pessoas € como um verdadeiro
malabarismo, envolvendo recrutamento e
selegdio, treinamento e desenvolvimento,
avaliagdo de desempenho, além de
orquestrar remuneragdo e beneficios! e
conforme a musica das leis trabalhistas!

INCENTIVAR O CRESCIMENTO
PROFISSIONAL E GARANTIR QUE
TODO MUNDO ESTEJA
DANCANDO NO MESMO RITMO!
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LIDERANCA

Para que exista lideranga, é necessdrio, no minimo, a interagdo entre um lider e um
liderado.

Portanto, podemos pensar na lideranga como aquele superpoder de influenciar uma
situacdo através da comunicacédo, tudo isso para conquistar um ou vérios objetivos!

b N J -
a | .
SR~ —  ORVEVES &
relacionamento . estrutura social o lider com.o me|o induzir pessoas
existent BN . decorrente da para atribuir cumprir
pessoas. atribuicéo objetivos obrigacées

de autoridade. ou necessidades.

A definigdio de lideranga, assim, abrange, no minimo, dois aspectos essenciais:

TENDENCIA DOS
SEGUIDORES SEGUIREM
UM DETERMINADO
INDIVIDUO

_

Unindo esses dois pontos, chegamos a fabulosa conclusdo: "Ninguém se torna lider
sem fazer um belo jogo de cintura para convencer a galera a seguir sua onda; e para
brilhar, seus seguidores precisam enxergd-la como a chave mdgica para abrir as
ortas dos prdprios sonhos!"
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GESTAO POR COMPETENCIAS

O Modelo da Espiral do Conhecimento, proposto por lkujiro
Nonaka e Hirotaka Takeuchi, € uma teoria que explora
como o conhecimento é criado, compartilhado e
internalizado em organizagdes.

o Esses quatro modos de conversdo do conhecimento formam uma espiral continua,
indicando que o processo de criacdo de conhecimento é ciclico e continuo.
Além disso, o modelo destaca a importancia da interagdo entre conhecimento
tacito e explicito para promover a inovacdo e a aprendizagem continua nas
organizacdes.

SOCIALIZACAO EXTERNALIZACAO

(TACIT TO TACIT) (TACIT TO EXPLICIT)
Nesta fase, o conhecimento O conhecimento técito
tacito € compartilhado entre é convertido em
0s membros da organizacdo conhecimento explicito,
por meio de interagées tornando-se articulado
sociais diretas. e formalizado.

COMBINAGAO
(EXPLICIT TO EXPLICIT)

Diferentes formas de

INTERNALIZAGAO
conhecimento explicito séo (EXPLICIT TO TACIT)

O conhecimento
explicito &
internalizado por
individuos,
transformando-se
novamente em
conhecimento tdcito.

combinadas e reconfiguradas
para criar novo conhecimento.
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A limpeza e a organizagdo do ambiente de trabalho sdo fatores importantes para
garantir eficiéncia, agilidade e qualidade no atendimento ao publico.

Um ambiente organizado facilita o desempenho das atividades e melhora a experiéncia
do cidad&o que busca o servigo publico.

Entre os beneficios de um ambiente organizado estdo:

v/ maior agilidade na localizacéo de documentos
v/ melhor fluxo de atendimento

v/ reducéio de erros e retrabalhos

v/ maior conforto para servidores e cidadéos

v/ melhoria na imagem da instituigéo

Além disso, a organizagdo do ambiente demonstra zelo
pelo patrimonio publico e respeito ao cidaddo.

1. Em provas de concurso, pode aparecer a ideia de que a organizagédo do ambiente
de trabalho contribui para:

v/ QUALIDADE DO
SERVIGO PUBLICO

v/ EFICIENCIA
ADMINISTRATIVA

™\

e

Ambiente organizado =
eficiéncia
agilidade
qualidade no atendimento

(
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l NOGOES DE ATENDIMENTO NO SERVIGO PUBLICO

Empatia é a capacidade de colocar-se no lugar do outro,
compreendendo suas necessidades, dificuldades e expectativas.

No atendimento ao pUblico, a empatia contribui para:

v/ melhorar a relagdo entre servidor e cidaddo
v/ reduzir conflitos

v/ aumentar a confianga no servigo publico
v/ facilitar a solugdo de problemas

Um atendente empéatico demonstra:

DISPOSICAO
PARA AJUDAR

RESPEITO I e ;

COMPREENSI\%

ATENGAO

<

I Em prova:
A empatia & considerada uma habilidade essencial para um atendimento
humanizado e eficiente.
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NOGOES DE ATENDIMENTO NO SERVIGO PUBLICO

O atendimento ao cidaddo deve
respeitar os principios que orientam a
Yadministracao publica.

Entre os principais principios aplicaveis ao atendimento estdo:
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