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VOCE ACABA DE BAIXAR A AMOSTRA DO MEMORIZA.AI
PARA ESTE CONCURSO.

O Memoriza.ai € um material que contém dicas estratégicas dos
assuntos que certamente véo cair na sua proval

Nossa equipe pedagodgica realizou uma andlise de mais de 50000
questdées de concursos anteriores e identificou os assuntos chave
que sempre se repetem nas dltimas provas.

Por meio dessa andlise das questdes da banca e do concurso
desenvolvemos um material especifico com dicas ilustradas e
gatilhos emocionais para melhorar sua memorizagdo, de modo que
vocé poderd focar exatamente nos assuntos que serdo cobrados na
sua prova.

Veja no gréfico abaixo uma breve demonstracdo dos temas mais
frequentes das provas identificados pela nossa equipe pedagdgica:

GRAMATICA E INTERPRETAGAO DE TEXTO - 32,50%
[LINGUA PORTUGUESA]

ETICA, PRINCIPIOS E VALORES CORPORATIVOS 53,63%
[ETICA E INTEGRIDADE]

WINDOWS- 37,8% [INFORMATICA]

E como se a gente fizesse todo trabalho duro por vocé e te
entregasse o que vocé precisa. Com isso, vocé ganha muitooo
tempo!



Veja s6 o depoimento de um de nossos alunos que foi
APROVADO recentemente no concurso:

Qiii! Boa tarde! Ana Luizc:@
iy

Pensei mto antes de vir aqui, mas sei que feedbacks séo
importantes, e eu ndo podia deixar de agradecer pelo material. Ano
passado comprei o material da EBSERH de vocés, e fui aprovada
em segundo lugar, no HUNIFAP.

Foi o Unico material que estudei, e por ser de facil inguagem e bem
grafico (eu sou muuuuito visual), deu mto bom pra mim!

Parabéns pelo trabalho!!

Caso tenha qualquer davida, vocé pode entrar em
contato conosco enviando seus questionamentos para o
suporte:

contato@memorizaai.com.br
ou
@clique aqui para acionar nosso time via whatsapp.

— /\\’/ — "\\v/\'\y'/ PR,
(QUERFSER{0PROXIMOJAPROVADO?

cligue aqui e saiba como



https://memorizaai.com.br/funpresp-jud-revisao-7x/?utm_source=alpa?utm_source=Amostra
https://api.whatsapp.com/send/?phone=5534998812070&text=Ol%C3%A1..+quero+conhecer+mais+sobre+o+Memoriza.a%C3%AD.+Pode+me+ajudar%3F+&type=phone_number&app_absent=0
https://api.whatsapp.com/send/?phone=5534998812070&text=Ol%C3%A1..+quero+conhecer+mais+sobre+o+Memoriza.a%C3%AD.+Pode+me+ajudar%3F+&type=phone_number&app_absent=0
https://api.whatsapp.com/send/?phone=5534998812070&text=Ol%C3%A1..+quero+conhecer+mais+sobre+o+Memoriza.a%C3%AD.+Pode+me+ajudar%3F+&type=phone_number&app_absent=0
https://api.whatsapp.com/send/?phone=5534998812070&text=Ol%C3%A1..+quero+conhecer+mais+sobre+o+Memoriza.a%C3%AD.+Pode+me+ajudar%3F+&type=phone_number&app_absent=0

Além do material base para o seu estudo, vocé terd
acesso a 3 bonus exclusivos que vdo potencializar o seu
progresso nos estudos. Veja abaixo os bonus:

BONUS 1: DO ZERO A APROVAGAO
UM MATERIAL QUE ENSINA A ORGANIZAR SUA JORNADA DE ESTUDO, DO COMEGO AO
FIM, DESDE A DECISAO DE QUAL CARGO ESCOLHER ATE COMO ORGANIZAR SEUS
ESTUDOS, CRONOGRAMAS E ESCOLHER AS FERRAMENTAS DE ESTUDO QUE VOCE
UTILIZARA.

BONUS 2: GESTAO DO TEMPO
O CONTEUDO SERA MINISTRADO POR PUBLIO ALVES, APROVADO NO TJ-SP, E SERA
DISPONIBILIZADO EM VIDEO AULAS, JUNTAMENTE COM MATERIAL DE APOIO E UMA
PLANILHA MODELO PARA AJUDAR NA ORGANIZACAO DA SUA ROTINA, AUMENTANDO
EM ATE 10 VEZES A SUA PRODUTIVIDADE NOS ESTUDOS.

BONUS 3: COMO HACKEAR O EDITAL
SE VOCE TEM DIFICULDADE EM ENCONTRAR AS PRINCIPAIS INFORMACOES E ANALISAR
0S TOPICOS MAIS COBRADOS DE UM EDITAL, APRENDERA TUDO ISSO NA PRATICA,
DESVENDANDO TUDO O QUE PRECISA PARA EXTRAIR TODOS OS CODIGOS DE EDITAL.

cligue aqui para saber mais!

V) EGEEEEET  EEERRE TEETIR——,
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clique aqui para conhecer o material completo

CONTEUDO PROGRAMATICO
Abordamos todas as disciplinas exigidas do edital

NO MATERIAL COMPLETO VOCE TERA ACESSO AS DISCIPUNAS DE:

Andilista — Administracgéo, Governanca e Planejamento
e lingua Portuguesa
e Etica e Integridade
e Tecnologia da Informagdo
e Previdéncia Complementar
e Administracdo
e Financas
e Governancga e Planejamento

e Legislacdo Especifica

Andlista - Seguridade
e lingua Portuguesa
e Ftica e Integridade
e Tecnologia da Informagéo
e Relacdes Humanas
e Atendimento

e Previdéncia Complementar

VEJA ABAIXO A AMOSTRA COM O FORMATO DO
MATERIAL QUE VOCE PODE TER ACESSO PARA AUMENTAR
SUA PONTUACAO NESSA RETA FINAL!


https://memorizaai.com.br/funpresp-jud-revisao-7x/?utm_source=Amostra
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ENCONTROS VOCALICOS

Encontros vocdlicos sdo encontros de vogais ou semivogais, sem
consoantes intermediarias. Eles acontecem na mesma ou em outra silaba,
sendo classificados em: ditongo, tritongo e hiato.

Isso quer dizer que quando vogais ou semivogais (sons vocdlicos ditos com

menos for¢a) aparecem umas ao lado das outras numa palavra, acontece um
encontro vocalico.

<~ Importante: se houver uma consoante entre as vogais, ndo ha encontro
vocalico.

DITONGO

Nos ditongos, ocorre o encontro de uma vogal com uma semivogal, e quando
fazemos a separacéo das suas silabas, as duas ficam na mesma silaba.

Exemplos: papai (pa-pai), oi (a palavra "oi" ndo se separa), sabdo (sa-b&o).

De acordo com a posig¢do da vogal e da semivogal, os ditongos podem ser: crescentes ou
decrescentes.

S Ditongos crescentes sGo aqueles em que a semivogal vem antes da vogal (sv + v).
Exemplos: igual (i-gual), quota (quo-ta), patria (pa-tria).

N Ditongos decrescentes sdo aqueles em que a vogal vem antes da semivogal (v + sv).
Exemplos: meu (meu), herdi (he-réi), cai (cai).

De acordo com a prontincia, os ditongos podem ser orais ou nasais.

Ditongos orais sdo os pronunciados apenas pela boca. E o caso de di, ig, iy, ui, ey, éu, ue,
ei, éi, ie, oi, 6i, io, au, ua, ao, 0g, oy, Uo, oe, eo, ea. Exemplos: mau (mau), sei (sei), viu (viu).

Ditongos nasais séio os pronunciados pela boca e pelo nariz. E o caso de do, de, e, am,
an, em, en, @i, ui (ocorre apenas na palavra "muito”). Exemplos: mée (mée), sabéo (sa-
béo), muito (mui-to).

TRITONGO

Nos tritongos, ocorre o encontro semivogal,
vogal e semivogal (sempre nessa ordem), e
quando fazemos a separagdo das suas silabas,
as trés ficam na mesma silaba.

SEU

CONHECIMENTO

Exemplos: iguais (i-guais), sagudo (sa-gudo),
uruguaio (u-ru-guai-o).

HIATO

Nos hiatos, ocorre apenas o encontro de vogais (nunca de semivogais), e quando
fazemos a separacdo das suas silabas, cada vogal fica numa silaba diferente.

Exemplos: alcool (al-co-ol), navio (na-vi-o), saida (sa-i-da).
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DICAS PARA ACERTAR A ACENTUAGAO
1 - COMPREENDA A FUNGCAO DE CADA ACENTO

e agudo (") —indica a tonica da silaba com som aberto.
Exemplo: pé, forrd;

e circunflexo (A) — indica a ténica da silaba com som fechado.
Exemplo: vové, croché. Também é usado para indicar o plural de
alguns verbos na 3° pessoa. Exemplo: (ele) tem, (eles) tém;

e grave () — no Portugués, é usado apenas para indicar a crase.
Exemplo: ir a escola;

e til (~) — indica a nasalizagcdo de uma vogal, geralmente em
ditongos nasais.

Exemplo: mde, irméo, eleicées.

2 -QUAIS SAO AS DIFERENGAS ENTRE ACENTUAGCAO TONICA E ACENTUAGAO
GRAFICA?

Acentuacdo ténica: refere-se d prondncia da palavra. A silaba com acento

@ toénico é aquela com pronancia mais forte e enfatica.

Acentuacdo grafica: refere-se aos sinais de acentuagéo usados na escrita
para indicar o acento ténico. Trata-se especificamente do acento agudo
(para indicar énfase com sons abertos) e do acento circunflexo (para indicar
énfase com sons fechados).

Observe as seguintes palavras e note a diferenga entre elas:

A
() —

=4

sabia — vivido - vitima

s@bia — vivido — vitima

- J

_2‘ . Perceba que o acento ténico nas palavras da primeira linha recai sobre a
. pendltima silaba e que ndo ha acento grafico nessas palavras. J& na
;. segunda linha, o acento ténico recai sobre a antepeniiltima silaba, havendo
‘ acento grafico nelas para indicar essa silaba ténica.
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COLOCAGAO PRONOMINAL IV

TEMPOS DE MESOCLISES AR Naniaaaaul

pDLHA AS
CONTAS

ATRASADAS.
MESOCLISE

A meséclise acontece quando o pronome obliquo aparece no meio do verbo,
entrecortando a palavra. O pronome liga-se ao verbo por meio do hifen. A meséclise
pode ocorrer se duas condigdes acontecerem:

@ Néo houver justificativa para uso de préclise (ou seja, ndo hd nenhuma
palavra atrativa antes do verbo); e
O verbo estiver conjugado no tempo futuro do modo indicativo (seja futuro
do presente, seja futuro do pretérito).

Observe:
Informar-lhe-ei assim que possivel.

Nesse caso, a forma verbal “informarei’ estd cortada ao meio pelo pronome “lhe”,
sendo um exemplo de meséclise. Isso ocorreu pois ndo ha@ nenhuma palavra
atrativa antes do verbo e porque a conjugagdo esta no tempo futuro do presente do
modo indicativo.

— EXEMPLOS DE MESOCLISE
» Consultar-lhe-ei sobre esse assunto amanhd.
e Dir-lhe-iam as novidades se fosse possivel.
» Revelar-nos-ia os segredos se pudesse.

A mesdclise praticamente ndo existe na linguagem oral e na linguagem escrita
informal.

PORTANTO, SE HOUVER FATORES QUE EXIGEM TANTO A PROCLISE QUANTO A MESOCLISE NA
MESMA FRASE, A PROCLISE PREVALECERA.

— Meséclise em locugdes verbais
O pronome tende a aparecer entrecortando o primeiro verbo (verbo auxiliar).
Verbo auxiliar + pronome obliquo + verbo auxiliar + verbo principal

Ter-nos-iam informado sobre o resultado muito tempo antes, mas ndo foi possivel.
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VOZES VERBAIS: FORMA E CONVERSAO

Voz pwssi)vw amlitim/'
(SER + PARTICIPIO)

\

A voz passiva analitica € uma construcao verbal que envolve o uso do verbo "ser"
seguido do participio passado do verbo principal. Essa construgcdo é comumente
usada para expressar uma acao na qual o sujeito sofre a agdo, em oposicdo a voz
ativa, em que o sujeito realiza a acdo. A estrutura geral da voz passiva analitica é a
seguinte:

[verbo "ser" conjugado no tempo e modo adequados] + [participio passado do verbo
principal] + [agente da passiva, opcional]

Exemplo: Cristiano foi reprovado.
Ao analisarmos os elementos verbais da frase, vemos que:
« foi: verbo ser (flexionado na 3% pessoa do singular do Pretérito Perfeito, do
Modo Indicativo);
e reprovado: participio passado (do verbo reprovar).

@ Veja mais algumas frases na voz passiva analitica:
e O carro foi comprado por mim.

» O software foi desenvolvido pelo diretor.
» O restaurante serd remodelado.
e Roberto foi repreendido pela professora.

Além de ter uma estrutura propria, outra particularidade da voz passiva analitica &
@ que ela pode apresentar (opcionalmente) o agente da passiva. Essa caracteristica
néo é contemplada pela voz passiva sintética.

O agente da passiva é o responsavel pela execugdo da agéo de um verbo na voz
passiva.

Exemplo: A foto foi tirada pelo menino.
Na frase acima, "pelo menino” é o agente da passiva.
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SISTEMA OPERACIONAL WINDOWS

COPIAR

Navegue até a pasta que contém o arquivo que deseja copiar.

Clique com o botéo direito do mouse no arquivo que deseja copiar para abrir o
menu de contexto.

No menu de contexto, vocé pode selecionar a opgao "Copiar" ou pressione as
teclas:

Crl + C
Isso copiard o arquivo para a area de transferéncia do sistema.

COLAR

Agora, vocé pode navegar até a pasta de destino onde deseja colar o arquivo
copiado.

Clique com o botédo direito do mouse na pasta de destino e, no menu de
contexto, selecione "Colar" ou pressione:

Ctrl J + V.J

Isso colara uma cépia do arquivo na pasta de destino.

’ . ~ . ~ s e .
= faixa de opgdes para realizar operagdes de coépia e colagem de arquivos de

o i No Explorador de Arquivos do Windows, vocé pode usar a guia "Inicio" na
uma maneira mais visual e intuitiva.

m Inicio Compartilhar Exibir

.................

}@ I_:H=| - & Recortar L [] x -I

* W=l Copiar caminho
Fixarno % Copiar Colar s Mover Copiar  Excluir Renamear
para™ para™ ™

Py M (] cotar ataho

Area de Transferéncia Organizar
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NAVEGADORES

Os cookies sdo pequenos arquivos de texto que os sites armazenam no navegador do
usudrio enquanto ele navega na web.

- ONDE GERENCIAR COOKIES E DADOS
Caminho: Configuragées — Privacidade e seguranga — “Cookies e outros dados do
site”.

¥ Opcoes disponiveis:

e Permitir todos os cookies

 Bloguear cookies de terceiros (a opgéo mais equilibrada)

 Bloquear todos os cookies (pode afetar logins e carregamento de sites)
+ Apagar cookies e dados de navegagdo: Configuragées — Privacidade e
seguranga — “Limpar dados de navegacdo” — escolha periodo e tipo de dado
(histérico, cookies, cache, senhas)

Os cookies sdo usados para melhorar a experiéncia do usuario, lembrando
preferéncias e mantendo sessdes de login ativas.

Eles também podem ser usados para rastrear o comportamento de
navegacdo dos usuarios, coletando informacdes sobre as paginas
visitadas, tempo gasto em cada pagina e produtos ou servicos
visualizados.

Além disso, também é utilizado para personalizar o conteido com base nas
informacdes coletadas, como recomendar produtos relacionados.
Manter o conteuddo do carrinho de compras entre sessées em sites de comércio
eletrénico.

Identificar a origem do trdfego do usudrio, como mecanismo de busca ou link
de referéncia. E exibir anuncios direcionados com base no
comportamento de navegacao do usuario.

LEMBRE-SE!
Os cookies ndo capturam dados do computador, mas coletam informacées sobre
a atividade no site, como preferéncias de idioma, histérico de navegagéo e itens no
carrinho de compras, para fornecer uma experiéncia personalizada e eficiente. Eles ndo
tém acesso a arquivos do computador, como documentos, fotos ou senhas; - = <%

\

N

’

!

, ]
JA CAIU EM PROVA! \
4
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CORREIO ELETRONICOIII

> [S=MIAL |

RALAN

‘]

 DIVERSOS PROTOCOLOS DE E-MAIL SAO UTILIZADOS PARA ENVIAR,
0 RECEBER E GERENCIAR MENSAGENS ELETRONICAS.

uames cenhecely 04 mais cebrodes nas prevas? [

u __________________

SMTP (Simple Mail Transfer Protocol)
E o protocolo fundamental para o envio de e-mails.
e Uso: Usado para enviar e-mails de um cliente de e-mail ou servidor para um

servidor de e-mail de destino.
e Funcéo: Responsavel por encaminhar mensagens para o servidor de destino.

POP3 (Post Office Protocol version 3)

E adequado para configuragdes onde vocé deseja baixar e armazenar e-mails localmente.

e Uso: Protocolo de recebimento de e-mail que permite que os usudrios baixem
mensagens do servidor de e-mail para seus clientes de e-mail.

e Funcdo: As mensagens sdo geralmente baixadas e armazenadas localmente, e
podem ser removidas do servidor, a menos que configurado de outra forma.

P& |MAP (Internet Message Access Protocol)
E ideal para cendrios em que vocé deseja acessar seus e-mails de diferentes dispositivos
sem perder a sincronizagdo.

e Uso: Também é um protocolo de recebimento de e-mail, mas com uma abordagem
diferente do POP3.

e Funcdo: As mensagens permanecem no servidor e sdo sincronizadas com o cliente
de e-mail, permitindo que os usudrios gerenciem suas mensagens de varias
plataformas.
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MALWARES 1l _ -

Um virus € um tipo de malware que gruda em um programa ou arquivo

hospedeiro e sé age quando esse arquivo é executado.

Como ele se espalha?
O objetivo principal do virus é se replicar — ou seja, criar copias de si mesmo
para infectar outros arquivos e, assim, alcancar mais computadores.

Mas existe um detalhe importante:
Ele ndo se espalha sozinho.
Depende sempre da execucdo do arquivo ou programa onde esta

escondido.

O que um virus pode fazer no sistema?
Depois de ativado, ele pode causar vérios problemas, como:
¢ *. Mostrar mensagens indesejadas
o «® Deixar o sistema lento
. Apagar arquivos
o 3 Danificar dados importantes
o | Causar falhas graves no computador

r2
i H*--;"' COMPOSIGAO DO ViRUS

»  INFECGAO ATIVAGAO CARGA UTIL

agdes especificas que

vent ndicd le ex ta uma vez
porta de entrada que evento ou co @ gdo ele executa uma ve
P - especifica que ativa a que foi ativado, seja por
------- o virus utiliza para carga atil de um meio da execuc¢do do
e ntraremitimisistema mqlwo?e virus ou outro rograma hos c;edeiro
€ comegar a sua tipo ’de codigo P gou otrovéspdo
disseminacdo po de codig .
malicioso. acionamento de um
.h'. _____ | ¥ gCItllhO
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DISPOSIGOES PRELIMINARES I

a A LGPD estabelece sete fundamentos que fundamentam e orientam os principios e
diretrizes da legislagdo. Séo eles:

AUTODETERMINAGAO
INFORMATIVA.

LIBERDADE DE EXPRESSAO, DE
INFORMAGCAO, DE COMUNICAGAO
E OPINIAO.

RESPEITO A
PRIVACIDADE.

DESENVOLVIMENTO LIVRE INICIATIVA, LIVRE

ECONOMICO, §] CONCORRENCIA E DEFESA DO
TECNOLOGICO E DA CONSUMIDOR.
INOVAGAO.

INVIOLABILIDADE D DIREITOS HUMANOS, LIVRE DESENVOLVIMENTO
INTIMIDADE, DA HONRA DA PERSONALIDADE, DIGNIDADE E EXERCICIO
E DA IMAGEM. DA CIDADANIA PELAS PESSOAS NATURAIS.

Esses fundamentos fornecem uma base sélida para a compreensdo dos principios
e diretrizes estabelecidos pela LGPD, orientando o tratamento responsével e ético

dos dados pessoais no Brasil.
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DO TERMING DO TRATAMENTO DEDADOS {! __________

TERMINO]DE
TRATAMENTO.DEDADOS

B | | || |

O

Artigo 15 - Término do tratamento de dados pessoais:

Artigo 16 - Eliminagéo dos dados pessoais:
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ORDEM SOCIAL

SN ORGANIZAGAOIDA
PREVIDENCIATSOCIAL

A previdéncia social sera organizada sob o Regime Geral de Previdéncia Social
Q(RGPS), de cardter contributivo e de filiacdo obrigatéria, garantindo equilibrio
financeiro e atuarial.

Atenderd aos seguintes eventos e situagdes:

DESEMPREGO
INVOLUNTARIO

ot oar COBERTURA DE
ESPECIAL PARA
GESTANTES E INCAPACIDADE E
MAES IDADE AVANCADA

~PENSAO PARA CONJUGE,
_ COMPANHEIRO E

| DEPENDENTES EM CASO
-~ DE MORTE DO SEGURADO

SALARIO-FAMILIA E AUXiLIO-
RECLUSAO PARA DEPENDENTES DE
SEGURADOS DE BAIXA RENDA

E proibida a adogéio de requisitos ou critérios diferenciados para concesséo de
beneficios, exceto:

==\

XA ) "11'\\
PRANI S Qb=
W2

=
\=
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ORDEM SOCIAL

REGIMEJDEIPREVIDENCIA
RRIVADA

O regime de previdéncia privada é complementar ao RGPS, facultativo, baseado na
constituicdo de reservas garantidoras do beneficio contratado e regulado por lei
complementar.

e A lei complementar garantird aos participantes
de planos de previdéncia privada acesso as
informagdes sobre a gestdo dos seus planos.

e Contribuigdes do empregador, beneficios e
condigdes contratuais previstas ndo integram
o contrato de trabalho dos participantes, exceto
beneficios concedidos.

E PROIBIDO O APORTE DE RECURSOS A ENTIDADES DE
PREVIDENCIA PRIVADA POR ENTES PUBLICOS, SALVO
COMO PATROCINADORES, COM CONTRIBUICAO
NORMAL NAO EXCEDENDO A DO SEGURADO.

LEI COMPLEMENTAR REGULARA A RELAGAO ENTRE ENTES PUBLICOS
PATROCINADORES DE PLANOS DE PREVIDENCIA E AS ENTIDADES DE
PREVIDENCIA COMPLEMENTAR.

e A lei complementar também se aplicard a empresas privadas
concessiondrias ou permissionarias de servigos publicos,
como patrocinadoras de planos de previdéncia complementar.

e Lei complementar estabelecerd requisitos para a designagédo
de membros das diretorias das entidades fechadas de
previdéncia complementar patrocinadas por entes publicos e
disciplinard a participacdo dos beneficidrios em colegiados e
instancias de decisdo.
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CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988 (ART. 201 E 202)

PREVIDENGIAFSOCIAL
= (Y, 70 (3

A previdéncia social no Brasil &€ estruturada sob o Regime Geral de Previdéncia Social
(RGPS), de caréter contributivo e obrigatério, garantindo equilibrio financeiro e
atuarial.

Ela existe para proteger os trabalhadores e seus dependentes em diversas situagdes
da vida.

&l O que a Previdéncia Social cobre:
@ Incapacidade tempordria ou permanente

“\ Protecéo ao para o trabalho e idade avangada.
desemprego involuntdrio.

Penséo por morte para
cénjuge, companheiro(a)
ou dependentes.

2 Protecéoa
maternidade,
especialmente a gestante.

&5 Salario-familia e auxilio-
recluséo (somente para regime
fechado) para dependentes de

segurados de baixa renda

_| REGRAS DE BENEFICIOS

¢ § Nenhum beneficio pode ser menor que o salario-minimo.

=] Todos os saldrios de contribui¢éio usados no cdlculo do beneficio sé@o
atualizados.

~/ Reajuste dos beneficios para manter o valor real.

Q) Nao é possivel se filiar ao RGPS como segurado facultativo se a pessoa
ja participa de regime proprio.

# Aposentados e pensionistas recebem 13° salario (gratificacdo natalina).
©A EC 103/2019 proibiu a acumulagéo integral de beneficios (ex.: pensdo
por morte + aposentadoria).
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DICA
CONSTITUICAO FEDERAL DE1988 (ART. 201E202)

AL PREVIDENCIATPRIVADA
9 —TART52021CF/88

Previdéncia Social (RGPS). Ele néo substitui o RGPS, mas serve como um reforgo
financeiro opcional para a aposentadoria ou outros beneficios contratados.

CARACTERISTICAS PRINCIPAIS:
o Facultativo — ninguém é obrigado a aderir.
o Auténomo — ndo depende do RGPS, &€ independente.
o Baseado em reservas — o0s beneficios sdo garantidos pelas reservas
acumuladas com as contribuigdes.
o Regulado por lei complementar — normas especificas definem como
funciona.

a O regime de previdéncia privada tem caréater complementar ao Regime Geral de

A lei garante pleno acesso as informagdes sobre a gestdo dos planos.

4

|

Como os recursos estdo O desempenho do As regras de cdlculo dos
\_ sendo aplicados. plano. beneficios.
8 NATUREZA CONTRATUAL

As contribuicdes do empregador e os beneficios ndo integram o contrato de trabalho.
e Isso significa que:
o Nd&o geram direitos trabalhistas.
o Nd&o fazem parte da remuneragdo para cdlculos de férias ou 13°.
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A dispensa ocorre quando a lei permite ndo realizar licitacdo, mesmo havendo
possibilidade de competicao.

LEI N. 14.133/2021 - LICITAGOES PUBLICAS

DISPENSA DE UCITAGAOD

A Lei n°14.133/2021 estabelece os casos em que a licitagéo é dispensavel

. Pequenos valores
e Até R$ 100.000,00 — obras, servicos de engenharia e manutengdo de veiculos

o=
e AtéR$ 50.000,00 — outros servigos e compras =/

7 Licitagéio anterior sem sucesso (até 1ano)
e Sem interessados ou propostas invalidas.
e Propostas muito acima do mercado.

] Casos especificos:
e Pecas para manutengdo durante garantia X
 Acordo internacional com condicées vantajosas €
 Pesquisa e desenvolvimento (até R$ 300.000 em obras/servigos) &
« Transferéncia/licenciamento de tecnologia '
o Géneros pereciveis (hortifrati, paes etc.) #8
e Alta complexidade tecnoldgica e defesa nacional J
e Padronizagdo das For¢as Armadas ., Jxd5
e Operagbdes de paz no exterior &
e Abastecimento de tropas em transito g1
 Reciclagem por cooperativas de baixa renda €3
e Obras de arte e objetos histéricos [E
* Servicos sigilosos de investigagdo 4
¢ Medicamentos para doengas raras ¢

_| situagées estratégicas e emergenciais:

» Cumprir objetivos da Lei de Inovagéo (Lei 10.973/2004)
e Seguranga nacional !

e Guerra, estado de defesa/sitio, intervencgdo federal @

EMERGENCIA OU CALAMIDADE PUBLICA
(PRAZO MAX. 1 ANO, SEM PRORROGAGAO)
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DICA

LEI N. 14.133/2021 - LICITAGOES PUBLICAsi

DISPENSA DE UCITAGAO

A dispensa ocorre quando a lei permite nado realizar licitacdo, mesmo havendo
possibilidade de competicéao.

A Lei n°14.133/2021 estabelece os casos em que a licitagéo é dispensavel

Contratagdes internas e institucionais:
e Compra de bens/servicos de 6rgéos publicos criados para esse fim fii
e Intervencdo no dominio econdémico
e Contrato de programa com ente federativo
 Transferéncia de tecnologia para produtos estratégicos do SUS §i
¢ Profissional técnico para comissdo avaliadora “
e Associagdo sem fins lucrativos de pessoas com deficiéncia
* Instituigdo brasileira sem fins lucrativos para ensino, pesquisa e inovagéo @
e Fundagdo que produz insumos estratégicos para sadde 4
 Entidade sem fins lucrativos para cisternas e acesso & dgua §
e Entidade sem fins lucrativos para Cozinha Solidéria &

“ZDETALHES IMPORTANTES

G

Preferéncia: pagamento ——

via cartéo de pagamento ——
G

(extrato no PNCP).

http://

Preferéncia: publicar aviso no
site oficial por min. 3 dias Gteis
para receber propostas.

Emergéncia = manter servigo publico +
seguir valores de mercado.
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A

GESTAO DE PESSOAS

2

EQ
ORGA

A Teoria do Equilibrio Organizacional, ou como eu gosto de chamar, a danca da
Reciprocidade Organizacional, diz que uma organizagdo é como uma grande

orquestra onde cada musico (ou membro) toca sua parte e, em troca, recebe uns

aplausos e uns bis!

O sucesso do show depende do equilibrio entre o que a organizagéo oferece e o que

os integrantes trazem para a festa.

Primeiro, temos os incentivos, que sdo as recompensas que a organizagdo joga na

roda:

SALARIOS, BENEFICIOS, PREMIOS, ELOGIOS E

ATE AQUELA PROMOGAO QUE FAZ O CORAGAO
BATER MAIS FORTE!

A

—

—

Cada um desses incentivos
tem um sabor diferente
para cada pessoa, porque a
importancia deles muda
conforme as preferéncias
de cada um - é tudo bem

pessoal!

E as contribuicdes? Ah, essas sdo o que os membros trazem para a mesa:

TRABALHO, DEDICAGAO, ESFORCO, LEALDADE
E UM POUQUINHO DE PONTUALIDADE (QUEM
DIRIA QUE ISSO CONTAVA, NE?).

N

O valor dessas
contribuicdes é o quanto

ajudam a organizagéo a
conquistar seus sonhos! Em /
resumo, € uma bela troca \
onde todo mundo sai
ganhando!
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A cultura organizacional é como uma cebola, cheia de camadas que podemos
explorar para entender como a magica acontece dentro de uma empresa! Edgar
Schein, o guru da cultura organizacional, trouxe para a mesa trés niveis de cultura que
véo te fazer pensar:

NIVEWSURERFGIAYARTEFATOSIESIMBOLOSIVISIVEIS

Bem-vindo ao show da cultura organizacional! Aqui, ho nivel mais
externo e chamativo, temos os elementos que gritam “olhem para
noés!" - como roupas estilosas, jargdes, simbolos reluzentes, rituais
divertidos e 0s espagos que usamos.

e Exemplo: Uniformes que fazem vocé se sentir parte de uma
equipe de super-herdis, logotipos que brilham mais que estrelas
e celebragdes que fazem até o café parecer uma festa!

NIVEmRSYViSIVEBVAIORE CONPARTIEDOS ANORMAS

Agora, vamos mergulhar um pouco mais fundo! Aqui,
encontramos os valores que fazem o coragdo da organizagdo
bater e as normas que guiam a danga do dia a dia. Esses valores
geralmente aparecem nas declaragées de misséo, codigos
éticos e até nas regras do jogo.

¢ Exemplo: Se a inovagédo é o mantra da empresa, vocé pode
apostar que as politicas v@o ser como um tapete vermelho
para novas ideias, criatividades e até uma dose sauddvel de
riscos!

Agora, chegamos ao centro do labirinto! Este é o nivel mais
profundo e essencial da cultura, onde os pressupostos e crengas
que nem percebemos estdo escondidos, guiando cada passo.
Muitas vezes, nem questionamos essas crengas, porque elas sdo
consideradas "6bvias”.

» Exemplo: Se a empresa acredita que confianga é a chave para
O sucesso, essa crenga vai moldar cada conversa e decisdo,
como um maestro regendo uma orquestral
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COMPORTAMENTO, CLIMA E CULTURA ORGANIZACIONAL

e )

0
ORGAN

O ambiente organizacional refere-se ao conjunto de fatores, condigdes, I
influéncias e elementos externos e internos que cercam e afetam uma
organizagdo. Esse ambiente molda o contexto no qual a organizagd&o opera,
influenciando suas atividades, decisbes e desempenho. O ambiente
organizacional pode ser dividido em duas categorias principais: ambiente
externo e ambiente interno.

A andlise do ambiente das organizagdes tradicionalmente se divide em trés
camadas ou niveis:

AVGTENIE BXEN0 CEAL (ACROANETEE)

e E o meio mais abrangente que engloba toda a sociedade. Funciona como um
contexto amplo que influencia todos os componentes e variaveis de forma genérica.
Inclui varidveis economicas, tecnologicas, culturais, ecoldgicas, politicas,

sociais, entre outras.
ANBTENE EXAERN0 0E A'g A(I%Eﬁ][\y SEORIAL (EPECI00 QU

* E o meio mais préoximo e imediato de cada organizagdo. Compreende o nicho
onde a organizagdo desenvolve suas operacdes, envolvendo elementos como
fornecedores, clientes, concorrentes e agéncias reguladoras.

ANBIENTEINTERNO:

» Refere-se a propria organizagdo. Envolve todos os elementos, processos e
recursos internos que influenciam diretamente o funcionamento da empresa. Isso
inclui a cultura organizacional, a estrutura, os recursos humanos, os processos
internos, entre outros.

()
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GESTAO POR COMPETENCIAS

O Modelo da Espiral do Conhecimento, proposto por lkujiro
Nonaka e Hirotaka Takeuchi, € uma teoria que explora
como o conhecimento é criado, compartilhado e
internalizado em organizagdes.

o Esses quatro modos de conversdo do conhecimento formam uma espiral continua,
indicando que o processo de criacdo de conhecimento é ciclico e continuo.
Além disso, o modelo destaca a importancia da interagdo entre conhecimento
tacito e explicito para promover a inovacdo e a aprendizagem continua nas
organizacdes.

SOCIALIZACAO EXTERNALIZACAO

(TACIT TO TACIT) (TACIT TO EXPLICIT)
Nesta fase, o conhecimento O conhecimento técito
tacito € compartilhado entre é convertido em
0s membros da organizacdo conhecimento explicito,
por meio de interagées tornando-se articulado
sociais diretas. e formalizado.

COMBINAGAO
(EXPLICIT TO EXPLICIT)

Diferentes formas de

INTERNALIZAGAO
conhecimento explicito séo (EXPLICIT TO TACIT)

O conhecimento
explicito &
internalizado por
individuos,
transformando-se
novamente em
conhecimento tdcito.

combinadas e reconfiguradas
para criar novo conhecimento.
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MATEMATICA FINANCEIRA

; 0
= — \ S >y m

Taxas equivalentes sdo usadas para garantir
que as taxas de juros estejam alinhadas
com os periodos de capitalizacio ou
pagamento.

@ COMO ISSO FUNCIONA?

Taxa Nominal: A taxa nominal € a taxa de juros que serve de base para o calculo
de juros ou descontos. No entanto, essa taxa nem sempre corresponde ao periodo
de capitalizagd@o ou pagamento. Pode haver situagées em que a taxa nominal é
anual, mas a capitalizagdo ocorre mensalmente, por exemplo.

Taxa Efetiva: A taxa efetiva, também conhecida como taxa equivalente, € a taxa de
juros ajustada para corresponder ao periodo de capitalizagéio ou pagamento. Ela
reflete o efeito real das taxas de juros em um determinado periodo. Para calcular a
taxa efetiva, vocé deve levar em consideracdo a frequéncia de capitalizagéo ou
pagamento.

Transformacgdo de Taxas: Para encontrar a taxa efetiva a partir de uma taxa
nominal, € necessdrio transformar a taxa nominal na taxa equivalente ao periodo
de capitalizagdo ou pagamento. Isso é feito por meio de férmulas apropriadas,
dependendo da frequéncia de capitalizagdo ou pagamento.

EXEMPLO DE TAXA EQUIVALENTE:

Exe: 40% ao ano capitalizado mensalmente:

» 40% ¢é a taxa nominal, mas como o periodo de capitalizacdo é mensal;
« Entdo a taxa equivalente é (40/12) 3,33 ao més.

Jowow amotages aguis
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A analise SWOT, também conhecida
como Matriz SWOT, é uma ferramenta
crucial no diagndstico organizacional,
proporcionando aos administradores
uma visdo sistémica das forgas,
fraquezas, oportunidades e ameacas
que a organizacao enfrenta.

A Matriz SWOT é uma representacédo esquematica dividida em quatro quadrantes,
destacando os seguintes aspectos:

Weaknesses
Fraquezas

O que ndo estd
gerando vantagem
competitiva?

nterno

Strengths

Forcas
O que a empresa tem
de melhor que seus

f’ﬂrno

concorrentes?
Opportunities Threats
Oportunidades ' | Ameacas ’
O que temos l& fora

xterno

que cria um cendrio
desfavoravel?

pode gerar vantagem

O que temos la fora que \
competitiva?

AJUDA
ATRAPALHA
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GESTAO POR PROCESSOS E FERRAMENTAS GERENCIAMENTO DE PROCESSOS

g ot

O Balanced Scorecard é uma metodologia desenvolvida por Robertnl-(aplan e David
Norton na década de 1990. As perspectivas classicas do BSC podem ser adaptadas a
qualquer organizacao, inclusive organizagdes publicas.

e O BSC substitui os sistemas
de medicdo de desempenho
tradicionais, que se
concentram apenas em
aspectos financeiros.

E e Além disso, visa implementar e
acompanhar a estratégia
organizacional, estabelecendo
indicadores de metas e
objetivos.

. O BSC ajuda os gestores a
visualizar e monitorar o
progresso em todas as
perspectivas, permitindo uma
analise abrangente do
desempenho organizacional e
embasando decisdes
estratégicas com dados
sélidos.
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DICA

o Definicdo: Oferece insights sobre as relagbes complexas nas organizagdes,
destacando os diferentes atores envolvidos.

o Contribuicdo: Ajuda a desenvolver estratégias para mitigar riscos e maximizar a
eficiéncia nas relagdes organizacionais.

TBORIA DA (R0 TEORIA COHRATIAL

» Pressuposto: Assume que a empresa * Perspectiva: Considera a empresa
tem um proprietario-administrador, como um conjunto de contratos,
ou seja, a mesma pessoa & intermediando as relagdes entre
proprietaria e administradora. diferentes agentes economicos.

o Enfoque: Explora as dinamicas entre * Enfase: Destaca que cada relagéo da
a propriedade e a gestdo dentro da empresa envolve contratos

organizaggo. especificos, como com investidores,

ﬂ credores e clientes.
: @ EORIPIDRYDERENDENCIRTDERECURS 0SE
: X

&) e Abordagem: Entende que as organizagdes podem se
relacionar de maneira cooperativa, ndo apenas competitiva.

e Possibilidade: Permite que as empresas cooperem para
combinar recursos, reduzindo a dependéncia de recursos
€sCassos.



https://memorizaai.com.br/funpresp-jud-revisao-7x/?utm_source=Amostra

= d clique aqui para conhecer o material completo

[ ] [
memoriza.cai

O mapeamento de riscos envolve a identificagcdo de potenciais problemas que
podem ocorrer em cada processo e implementar agdes para mitigar esses riscos.

FAZER

Identifique as Etapas Criticas do Processo: Analise
cada fase do processo e pense em possiveis falhas
ou problemas que poderiam ocorrer em cada etapa.

EXEMPLO: NA PRODUGAO DE UM PRODUTO, RISCOS PODEM
INCLUIR ATRASOS NO FORNECIMENTO DE MATERIA-PRIMA
OU FALHAS DE EQUIPAMENTO.

Avalie o Impacto e a Probabilidade:
Classifique os riscos de acordo com sua
gravidade e a probabilidade de ocorrerem.
EXEMPLO: UMA FALHA EM UM EQUIPAMENTO
CRITICO PODE TER UM IMPACTO ALTO, MAS SUA
PROBABILIDADE PODE SER BAIXA SE A
MANUTENGAO FOR REALIZADA REGULARMENTE.

Desenvolva Agées Preventivas: Com base na
avaliagdo, implemente agdes preventivas para
mitigar os riscos mais provaveis e impactantes.

EXEMPLO: UM PLANO DE MANUTENCAO PREVENTIVA
PARA EVITAR FALHAS DE MAQUINAS.

Monitore e Reavadlie: Periodicamente,
revise o mapa de riscos e ajuste conforme
necessario. Novos riscos podem surgir, € 0
impacto de riscos antigos pode mudar.

o [ ,
LA EXEMPLO: APOS UM NOVO FORNECEDOR SER
M|k CONTRATADO, REAVALIE O RISCO DE ATRASOS
— DE ENTREGA.
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ACCOUNTABILITY E COMPLIANCE

prestagdo de contas. Na gestdo publica, ¢ uma ferramenta
essencial para manter os ideais democraticos de um pais. Ela
permite o controle tanto dos processos quanto dos resultados a
serem alcancados.

Para entender melhor, a “accountability” pode ser analisada em trés dimensodes:

INFORMACAQ
(TRANSPARENCIA)

Obrigagdo dos
administradores de
prestar contas de sua
atuagdo aos

PUNICAO
(SANCAO E COERCAO)

Capacidade de
exigéncia
de aplicagdo
de sancgdes
e incentivos,

administrados JUS"HCACAO
) ' (RESPONSIVIDADE)

Responder pedidos
de informagdes, com
responsabilizagéo

pelos préprios atos.

TIPOS” DE ACCOUNTABIUTY

Existem trés tipos de accountability que ajudam a
manter o governo responsavel:
» Vertical: que ocorre entre cidadédos e governos

através de eleicdes e votagdo;
Horizontal: que ocorre entre os poderes do
Estado ou drgdos através de mecanismos de °
freios e contrapesos;
Societal: que envolve a sociedade controlando

e fiscalizando o Estado através de associagdes

de cidaddos, movimentos sociais, Conselhos
Tematicos Institucionalizados e a midia.
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Um programa de compliance eficaz deve seguir alguns principios fundamentais:

+ Integridade e Etica: A organizacdo deve adotar valores éticos como base para sua
atuacéo.

+ Conformidade com Leis e Regulamentos: Todas as atividades devem estar de
acordo com as normas vigentes.

* Prevencdo de Riscos e Fraudes: Implementacdo de mecanismos que reduzam
riscos de corrupgéo e irregularidades.

+ Treinamento e Conscientizacdo: Equipes devem ser capacitadas para entender e
aplicar as regras de compliance.

* Monitoramento Continuo: Auditorias e avaliagdes constantes para verificar o
cumprimento das normas.

Para que o compliance seja efetivo, a organizagdo deve implementar um programa
estruturado, que pode seguir os seguintes passos:

* Comprometimento da Alta Administragéo

™\
\

()

O sucesso do compliance depende do apoio da lideranga. A alta administragdo
deve incentivar uma cultura organizacional baseada em conformidade e ética.

7. & Mapeamento de Riscos
' § | Identificar @reas mais vulneraveis e os principais riscos
. juridicos, operacionais e reputacionais. Exemplos:

v/ Corrupgdo e suborno
v/ Lavagem de dinheiro
v/ Conflito de interesses
P/ \/ Assédio moral e sexual
v/ Fraudes financeiras

* Criagéo de um Cédigo de Conduta e Politicas Internas
Um Codigo de Etica e Conduta deve ser desenvolvido, estabelecendo

regras claras para os colaboradores, fornecedores e parceiros.

* Treinamento e Comunicagéo

agir em situagdes de risco. C )

** Canais de Denuncia e Protegéo ao Denunciante
Criar um canal seguro e anénimo para que funciondrios e
cidadd@os possam denunciar irregularidades. Esse canal deve

garantir sigilo e protecéo contra retaliacdo.
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INTEGRIDADE PUBLICA (DECRETO N° 11.529/2023) 1l

INTEGRIDADE! PUBLICA
B (DECRETO{N2AT'529/2023) I %

\r

- - { \

Conforme estabelecido pelo Decreto n° 11.529/2023, que cria o Sistema de
Integridade, Transparéncia e Acesso a Informagéo da Administragdo Publica Federal e a
Politica de Transparéncia e Acesso a Informacédo da Administracédo Publica Federal, sdo
definidas as diretrizes e os procedimentos para implementar e monitorar
programas de integridade nos orgéos e entidades da administragdo publica federal
direta, autarquica e fundacional.

O propdsito é prevenir, detectar e corrigir atos de corrupgdo, fraude,
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S ) 9. ORDEM SOCIAL
I | A EN OO
U ' SEGURIDADEXSOCIAL

A seguridade social serd financiada por toda a sociedade, de forma direta e indireta,
nos termos da lei, mediante recursos provenientes dos orgcamentos da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, e das seguintes contribuicdes sociais:

| - Contribuicées do empregador, da empresa e da entidade a ela equiparada:

e a) Incidéncia sobre a folha de sal@rios e demais
rendimentos do trabalho pagos ou creditados &
pessoa fisica que preste servico, mesmo sem
vinculo empregaticio;

 b) Incidéncia sobre a receita ou o faturamento;

e ¢) Incidéncia sobre o lucro.

Il - Contribui¢gées do trabalhador e dos demais segurados da previdéncia social:
e Podem ser adotadas aliquotas progressivas de

acordo com o valor do saldrio de contribuicdo, e néo
incidem sobre aposentadoria e penséo concedidas
pelo Regime Geral de Previdéncia Social.

Il - Contribuigdo sobre a receita de concursos de progndésticos:

e Os concursos de prognésticos, como loterias,
também contribuem para o financiamento da
seguridade social.

IV - Contribui¢do do importador de bens ou servigos do exterior:

e Os importadores de bens ou servigos, ou aqueles
equiparados a eles pela lei, também contribuem
para a seguridade social.

- AS RECEITAS DOS ESTADOS, DO DISTRITO FEDERAL E DOS MUNICIPIOS DESTINADAS A
» 7 SEGURIDADE SOCIAL CONSTARAO DOS RESPECTIVOS ORGAMENTOS, NAO INTEGRANDO O
ORGAMENTO DA UNIAO.
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__ | REGRAS DIFERENCIADAS
Embora a regra geral seja igual para todos, existem situagdes especiais:

(—'

i, EXIGE TAMBEM IDADE
MINIMA:
o 55 ANOS
(ATIVIDADES DE 15
ANOS DE
CONTRIBUIGAO);
o 58 ANOS
(ATIVIDADES DE 20
ANOS DE
CONTRIBUICAO);
o 60 ANOS

+ Segurados com
deficiéncia — podem ter
reducdo de idade e tempo de

contribuicdo, mediante + Atividades com exposigéo a (ATIVIDADES DE 25
avaliag@o biopsicossocial. agentes nocivos (quimicos, ANOS DE
fisicos, bioldgicos) — tém direito a CONTRIBUIGAO).
— aposentadoria especial.

_| IDADE E TEMPO DE CONTRIBUICAO
e M Homens: 65 anos + tempo minimo de contribui¢do.
(Para quem ja era filiado ao RGPS antes da EC 103/2019, mantém 15 anos).
e (@ Mulheres: 62 anos + tempo minimo de contribuigdo.
e 2| Trabalhadores rurais: homens 60 anos, mulheres 55 anos + exigéncia
de 15 anos de contribuigéo.
o EI Professores da educacéio basica na educagéio infantil: redugéo de 5
anos na idade.

_l outras regras importantes
« Contagem reciproca de tempo de contribuicdo entre RGPS, RPPS e militares (com
compensagcéo financeira).
e Tempo de servigo militar obrigatério conta para aposentadoria.
» Proibidos regimes especiais de aposentadoria, exceto os previstos na CF.
e Acumulagdo de beneficios: ndo & mais integral.
e 100% do maior beneficio + 60% do segundo + 40% do terceiro + 20% dos demais.
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~CONSTITUICAO FEDERAL DE1988 (ART. 201E 202)

PREVIDENCIAIPRIVADA
= MO 20'2 GF/X‘X

A Unido, Estados, DF, Municipios e suas entidades:

¢ Ndo podem aportar recursos em entidades de previdéncia privada,
¢ Exceto quando forem patrocinadores (ex.: fundos de previdéncia de servidores),

71 A CONTRIBUIGAO DO ESTADO NAO PODE SER MAIOR QUE A DO SERVIDOR.

Uma lei complementar deve disciplinar a relagéo entre:

As entidades de
o ° g .
= previdéncia
complementar.

Unido, Estados, DF, Municipios e \_——
suas entidades (quando forem
patrocinadores)

—

Empresas privadas
permissiondrias ou
concessiondrias de servigos
pablicos,
se elas patrocinarem planos de
previdéncia complementar.

previdéncia complementar a seus funciondrios.

# EC 103/2019: tornou obrigatéria a instituicdo de regime de previdéncia
complementar para servidores que ingressarem apds sua criagdo em cada ente

federativo (art. 40, §14, CF/88).
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NOGOES DE ATENDIMENTO NO SERVIGO PUBLICO

PUSTURATD
)

A postura profissional do atendente representa a imagem da instituicdo publica
diante da sociedade.

No atendimento ao publico, espera-se que o servidor apresente conduta ética,
profissional e respeitosa, demonstrando comprometimento com a qualidade do
servigo prestado.

L

Entre as principais atitudes esperadas estdo:

AN K Qo
NOY

)
—

D)

<

{

paciéncia diante de duvidas
ou dificuldades do cidaddo

\

" Um bom atendente também deve desenvolver habilidades como:
+ empatia

+ escuta ativa

+ controle emocional

+ comunicagdo clara

. O que a banca costuma cobrar:
O servidor ndo deve demonstrar irritagéo, impaciéncia ou
desinteresse, mesmo diante de situagdes dificeis.
Atitudes inadequadas incluem:
X discutir com o cidadé&o
X ironizar reclamagodes
X tratar o usudrio com indiferenca
> ignorar davidas ou solicitagoes

O cidaddo deve ser tratado com respeito, dignidade e atengdo,
pois ele & o destinatdrio final do servigo publico.
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NOGOES DE ATENDIMENTO NO SERVIGO PUBLICO

@ COMUNIGAGAOTERIC

A comunicagdo é um dos elementos mais importantes para garantir um atendimento de
qualidade ao cidadéo.

No atendimento ao publico, ouvir bem é tdo importante quanto falar.
A escuta ativa envolve:

> R4 prestar atencdo total ao cidaddo
\M’ Vv evitar interrupgées enquanto ele fala

"1 o V/ demonstrar interesse pela demanda apresentada

[ o/ confirmar se compreendeu corretamente a informagéo
\ \ o / responder de forma clara e objetiva

[e]

1. Responda a solicitagées e chamados
Mostre que estd determinado(a) a
< resolver o problema

O servidor deve evitar:

X linguagem técnica excessiva
X informagoes incompletas

X termos dificeis de compreender

2. Alinhe a linguagem
J A equipe precisa estar treinada e com a
_~ linguagem padronizada

_ 3. Atenda reclamacgdes
—j Nd&o tenha receios de admitir erros e
pedir desculpas

4. Colha feedbacks de forma continua
Use os feedbacks para melhorar o
< atendimento

5. Cultive o relacionamento
JMantenha o contato. Conquistar clientes
" & muito mais caro que manté-los!

_ 6. Entregue valor nas interacgdes
Agregue valor para demonstrar que seu
atendimento tem algo de especial.
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TECNICAS DE ATENDIMENTO AO PUBLICO
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O clientecentrismo é uma abordagem empresarial que prioriza as necessidades e
experiéncias dos clientes em todas as decisdes e estratégias da organizagao.

Busca garantir a satisfacdo do cliente para o sucesso a longo prazo, oferecendo
produtos de qualidade, experiéncias positivas e suporte excepcional.

Principios-chave do clientecentrismo:

e E crucial que todas as éreas da empresa
incorporem a cultura de idolatrar o cliente. NGo
adianta ter uma 6tima experiéncia de compra
no site se surgirem problemas no Gateway
durante o pagamento. Ou pior ainda, ter o
cliente esperando por horas no atendimento.

y N

INTEGRAGAO:

COMPREENDER AS
PESSOAS:
e Quem realmente é o seu publico-alvo, ou
pablicos-alvo? O que eles gostam? Como
consomem? Se a empresa ndo conhece seu
publico, fica impossivel colocd-lo no centro de
tudo, nGdo é mesmo? Portanto, & necessdrio
pesquisar, ter humildade e compreender suas
necessidades. E fundamental ter essa

informacgdo clara e alinhada.

N——

e Todos passamos por uma jornada ao consumir. £ algo
intrinseco ao ser humano. Alguns pesquisam mais, outros
menos. Alguns preferem videos, outros gostam de ler
opinides. Mas o fato é que a jornada de consumo ocorrera
e é essencial estar bem posicionado quando o cliente
decidir comprar. £ crucial estar presente em todas as
etapas dessa jornada.

e A empresa precisa ter fds em vez de simplesmente
consumidores. Uma resposta sincera pode ser o ponto de
partida para as mudangas necessdridos rumo Ao
Customer-centric.
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O marketing digital oferece diversas vantagens em relagdo ao marketing
tradicional, como a capacidade de segmentar o publico-alvo com mais preciséo,
mensurar resultados em tempo real, alcangar um publico global e ser mais
acessivel para empresas de todos os tamanhos.

E uma ferramenta poderosa para alcancar objetivos de marketing, seja aumentar
a visibilidade da marca, gerar leads, aumentar as vendas ou fortalecer o
relacionamento com os clientes.

Esse campo do marketing se diferencia do marketing tradicional por utilizar plataformas
online e ferramentas digitais para alcangar o publico-alvo de forma mais direta, mensuravel
e personalizada.

Os cinco pilares do marketing digital sGo essenciais para fortalecer a presenca
online de uma empresa e converter potenciais clientes em consumidores leais. Eles
incluem:

e Planejamento: Compreender a empresq,
produtos, modelo de negdbcio e publico-alvo,

A"VAR criando personas detalhadas.

Atragdo: Atrair a atencdo do publico-alvo por
meio de redes sociais, anudncios online,
contedo em blogs e SEO.

Ativagdo: Envolvimento dos potenciais clientes,
demonstrando expertise, fornecendo contetdo
atii e mostrando como a marca resolve
desafios.

Conversdo: Estratégias persuasivas para
transformar potenciais clientes em vendas,
com um site funcional, ofertas atrativas e

remarketing.

Fidelizagdo: Investir em programas de lealdade,
atendimento de qualidade, contetddo exclusivo
e feedback para manter clientes existentes.
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O Inbound Marketing é uma metodologia de
marketing digital que se concentra em atrair, engajar
e encantar clientes ao oferecer contetudo relevante e
util em cada etapa da jornada do comprador.

Em vez de interromper os consumidores com mensagens de marketing intrusivas, o
Inbound Marketing busca atrair a atencdo do publico-alvo de forma organica,
criando relacionamentos significativos ao longo do tempo.

A estratégia de Inbound Marketing envolve: '

ATRAIR  CONVERTER = ENGAJAR

atrair Converter Converter Encantar
trdfego leads visitrantes seus clientes
em vendas em leads e transforma-los

e Atrair trdfego para o site através de SEO, marketing de conteldo, midias sociais, e-mail
marketing e PPC.

e Converter visitantes em leads com formuldrios, CTAs e ofertas exclusivas.

¢ Transformarleads em vendas com conteldo personalizado e estratégias de vendas.

¢ Fidelizar clientes oferecendo suporte continuo e programas de fidelidade.

¢ Transformar clientes em promotores incentivando feedback positivo e compartilhamento

\ de experiéncias.
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Parabéns, vocé acaba de conhecer a nossa amostra para
O concurso da Funpresp JUD!

Esperamos que esta breve demonstracdo tenha
despertado seu interesse e mostrado como Nosso
material pode ajudd-lo a conquistar sua tdo sonhada
aprovacgdo.

Se vocé deseja se destacar frente d concorréncia, vocé
precisa estudar com o material do Memoriza.ai

Agora &€ com vocé: quer ser aprovado e tomar posse no
concurso ainda em 2026?

Entdo...

= d clique aqui para conhecer o material completo

Obstaculo é aquilo que

voceé vé quando tira os
olhos do seu propésito.

Ea 4 Acesse nNosso Instagram


https://www.instagram.com/memorizaai_concursos/
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	O Memoriza.aí é um material que contém dicas estratégicas dos assuntos que certamente vão cair na sua prova!
	Nossa equipe pedagógica realizou uma análise de mais de 50000 questões de concursos anteriores e identificou os assuntos chave que sempre se repetem nas últimas provas.
	Por meio dessa análise das questões da banca e do concurso desenvolvemos um material específico com dicas ilustradas e gatilhos emocionais para melhorar sua memorização, de modo que você poderá focar exatamente nos assuntos que serão cobrados na sua prova.
	Veja no gráfico abaixo uma breve demonstração dos temas mais frequentes das provas identificados pela nossa equipe pedagógica:
	É como se a gente fizesse todo trabalho duro por você e te entregasse o que você precisa. Com isso, você ganha muitooo tempo!
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