y
MoSTRA

B

ReUSAO TH=

'y



L8 8 6 &

A CAMAR MURICPAC DE PACHOCASO

S iy by = viadd

VOCE ACABA DE BAIXAR A AMOSTRA DO MEMORIZA.AI
PARA ESTE CONCURSO.

O Memoriza.ai € um material que contém dicas estratégicas dos
assuntos que certamente véo cair na sua proval

Nossa equipe pedagodgica realizou uma andlise de mais de 50000
questdées de concursos anteriores e identificou os assuntos chave
que sempre se repetem nas dltimas provas.

Por meio dessa andlise das questdes da banca e do concurso
desenvolvemos um material especifico com dicas ilustradas e
gatilhos emocionais para melhorar sua memorizagdo, de modo que
vocé poderd focar exatamente nos assuntos que serdo cobrados na
sua prova.

Veja no gréfico abaixo uma breve demonstracdo dos temas mais
frequentes das provas identificados pela nossa equipe pedagdgica:

GRAMATICAE INTERPRETAGAO DE TEXTO - 32,50%

PROPOSIGOES E CONECTIVOS LOGICOS 53,63%

WINDOWS 37,8%

E como se a gente fizesse todo trabalho duro por vocé e te
entregasse o que vocé precisa. Com isso, vocé ganha muitooo
tempo!



Veja s6 o depoimento de um de nossos alunos que foi
APROVADO recentemente no concurso:

Qiii! Boa tarde! Ana Luizc:@
iy

Pensei mto antes de vir aqui, mas sei que feedbacks séo
importantes, e eu ndo podia deixar de agradecer pelo material. Ano
passado comprei o material da EBSERH de vocés, e fui aprovada
em segundo lugar, no HUNIFAP.

Foi o Unico material que estudei, e por ser de facil inguagem e bem
grafico (eu sou muuuuito visual), deu mto bom pra mim!

Parabéns pelo trabalho!!

Caso tenha qualquer davida, vocé pode entrar em
contato conosco enviando seus questionamentos para o
suporte:

contato@memorizaai.com.br
ou
@clique aqui para acionar nosso time via whatsapp.

— /\\’/ — "\\w/\'\y'/ PR,
(QUERFSER{0PROXIMOJAPROVADO?

cligue aqui e saiba como



https://memorizaai.com.br/camara-de-palhoca-sc-revisao-7x/?utm_source=Amostra
https://api.whatsapp.com/send/?phone=5534998812070&text=Ol%C3%A1..+quero+conhecer+mais+sobre+o+Memoriza.a%C3%AD.+Pode+me+ajudar%3F+&type=phone_number&app_absent=0
https://api.whatsapp.com/send/?phone=5534998812070&text=Ol%C3%A1..+quero+conhecer+mais+sobre+o+Memoriza.a%C3%AD.+Pode+me+ajudar%3F+&type=phone_number&app_absent=0
https://api.whatsapp.com/send/?phone=5534998812070&text=Ol%C3%A1..+quero+conhecer+mais+sobre+o+Memoriza.a%C3%AD.+Pode+me+ajudar%3F+&type=phone_number&app_absent=0
https://api.whatsapp.com/send/?phone=5534998812070&text=Ol%C3%A1..+quero+conhecer+mais+sobre+o+Memoriza.a%C3%AD.+Pode+me+ajudar%3F+&type=phone_number&app_absent=0

Além do material base para o seu estudo, vocé terd
acesso a 3 bonus exclusivos que vdo potencializar o seu
progresso nos estudos. Veja abaixo os bonus:

BONUS 1: DO ZERO A APROVAGAO
UM MATERIAL QUE ENSINA A ORGANIZAR SUA JORNADA DE ESTUDO, DO COMEGO AO
FIM, DESDE A DECISAO DE QUAL CARGO ESCOLHER ATE COMO ORGANIZAR SEUS
ESTUDOS, CRONOGRAMAS E ESCOLHER AS FERRAMENTAS DE ESTUDO QUE VOCE
UTILIZARA.

BONUS 2: GESTAO DO TEMPO
O CONTEUDO SERA MINISTRADO POR PUBLIO ALVES, APROVADO NO TJ-SP, E SERA
DISPONIBILIZADO EM VIDEO AULAS, JUNTAMENTE COM MATERIAL DE APOIO E UMA
PLANILHA MODELO PARA AJUDAR NA ORGANIZAGAO DA SUA ROTINA, AUMENTANDO
EM ATE 10 VEZES A SUA PRODUTIVIDADE NOS ESTUDOS.

BONUS 3: COMO HACKEAR O EDITAL
SE VOCE TEM DIFICULDADE EM ENCONTRAR AS PRINCIPAIS INFORMAGOES E ANALISAR
0S TOPICOS MAIS COBRADOS DE UM EDITAL, APRENDERA TUDO ISSO NA PRATICA,
DESVENDANDO TUDO O QUE PRECISA PARA EXTRAIR TODOS OS CODIGOS DE EDITAL.

cligue aqui para saber mais!

R N et
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clique aqui para conhecer o material completo

CONTEUDO PROGRAMATICO
Abordamos todas as disciplinas exigidas do edital

NO MATERIAL COMPLETO VOCE TERA ACESSO AS DISCIPUNAS DE:

CONHECIMENTOS GERAIS (NiVEL SUPERIOR)
Lingua Portuguesa

Raciocinio Logico/Matematica

Nocdes de Informatica

Conhecimentos Gerais

Legislacdio

TECNICO LEGISLATIVO
e lingua Portuguesa
e Raciocinio Logico/Matemdtica
* Nocdes de Informdatica
e Conhecimentos Gerais
e Legislacdo
e Conhecimentos Especificos

VEJA ABAIXQ A AMOSTRA COM O FORMATO DO MATERIAL
QUE VOCE PODE TER ACESSO'PARA AUMENTAR SUA
PONTUACAQ NESSA RETA FINAL!


https://memorizaai.com.br/camara-de-palhoca-sc-revisao-7x/?utm_source=Amostra
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COLOCAGAO PRONOMINAL IV

TEMPOS DE MESOCLISES AR Naniaaaaul

pDLHA AS
CONTAS

ATRASADAS.
MESOCLISE

A meséclise acontece quando o pronome obliquo aparece no meio do verbo,
entrecortando a palavra. O pronome liga-se ao verbo por meio do hifen. A meséclise
pode ocorrer se duas condigdes acontecerem:

@ Néo houver justificativa para uso de préclise (ou seja, ndo hd nenhuma
palavra atrativa antes do verbo); e
O verbo estiver conjugado no tempo futuro do modo indicativo (seja futuro
do presente, seja futuro do pretérito).

Observe:
Informar-lhe-ei assim que possivel.

Nesse caso, a forma verbal “informarei’ estd cortada ao meio pelo pronome “lhe”,
sendo um exemplo de meséclise. Isso ocorreu pois ndo ha@ nenhuma palavra
atrativa antes do verbo e porque a conjugagdo esta no tempo futuro do presente do
modo indicativo.

— EXEMPLOS DE MESOCLISE
» Consultar-lhe-ei sobre esse assunto amanhd.
e Dir-lhe-iam as novidades se fosse possivel.
» Revelar-nos-ia os segredos se pudesse.

A mesdclise praticamente ndo existe na linguagem oral e na linguagem escrita
informal.

PORTANTO, SE HOUVER FATORES QUE EXIGEM TANTO A PROCLISE QUANTO A MESOCLISE NA
MESMA FRASE, A PROCLISE PREVALECERA.

— Meséclise em locugdes verbais
O pronome tende a aparecer entrecortando o primeiro verbo (verbo auxiliar).
Verbo auxiliar + pronome obliquo + verbo auxiliar + verbo principal

Ter-nos-iam informado sobre o resultado muito tempo antes, mas ndo foi possivel.
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HIPONIMOS

Hiponimos sdo palavras que tém um
relacionamento de inclusido ou hierarquia
com outras palavras. Isso significa que um
hipénimo é uma palavra cujo significado
estd contido no significado de outra
palavra mais geral, chamada de hiperénimo.

Em outras palavras, um hipénimo é uma
subcategoria ou subconjunto de um
hiperénimo.

alguns exemplos:

Q Hiperénimo: Animal - Hipénimos: Cachorro, Gato, Cavalo, Pdssaro;

Neste exemplo, "animal" é o hiperénimo que abrange diversas categorias
de animais, e "cachorro", "gato", "cavalo" e "passaro" sdao hipéonimos que
representam subcategorias especificas de animais.

HIPERONIMO HIPONIMOS
sentido restrito
FRUTA GOIABA LARANJA

sentido amplo

BANANA

MACA

Os hipénimos sdo uma maneira de organizar e classificar palavras com base em seus
relacionamentos semanticos e podem ser Uteis para entender como as palavras estdo
relacionadas e como se encaixam em categorias mais amplas.
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CONCORDANCIA VERBALII

'y

SUJEITO SIMPLES
Ocorre quando hé apenas um nacleo (uma palavra
principal) representando o sujeito.

L

Exemplo: O vizinho estd chamando.
Aqui, “vizinho” é o nicleo do sujeito.

| \ SUJEITO COMPOSTO
- Acontece quando o sujeito tem dois ou mais nicleos ligados entre si.

y// Exemplo: Minha mde e meu irm&@o amam chocolate.
Os ndcleos do sujeito sé@o “méae” e “irmao”.
Ariaaan £ Y \\

SUJEITO OCULTO (OU DESINENCIAL)
O sujeito ndo aparece escrito na frase, mas pode ser identificado:
 pelo contexto (quem estd falando ou sobre quem se fala);
\\ * ou pela desinéncia verbal (a terminagdo do verbo).
) | Exemplo: Estamos muito felizes com a novidade.
* [3 0 verbo “estamos” indica que o sujeito & “nés".

SUJEITO DETERMINADO
E aquele que pode ser identificado de alguma forma.
_. B4 Engloba os sujeitos simples, compostos e ocultos.
+- Exemplo: Carla disse que vai vigjar.
; O sujeito &€ “Carla”, facilmente reconhecido.

SUJEITO INDETERMINADO

- Quando ndo conseguimos identificar o sujeito, nem pelo contexto e nem pela
" forma verbal.

\ L2 Geralmente aparece com:

|« verbo na 3°pessoa do singular + “se” (indice de indeterminacdo);

e ouverbo na 3° pessoa do plural, sem que se saiba quem praticou a agdo.
Exemplo: Vive-se bem aqui. (NGo sabemos quem vive).

% SUJEITO INEXISTENTE N
Também chamado de oragéo sem sujeito. \
: Ocorre com verbos impessoais, que néo tém sujeito.
- Principais casos:
 Fenémenos da natureza: chover, nevar, trovejar...
e Tempo decorrido: “Faz dois anos...”, “Eram trés horas...”

\\\_/
» Verbo haver no sentido de existir: “"H& muitas duvidas.” §
Exemplo: Choveu a semana toda. (N&o existe “quem choveu”).

%
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7 USODA VIRGULA VI

As oracdes coordenadas sdo oragoes
independentes, ou seja, ndo ha relacéo
sintatica entre elas.

Elas sdo classificadas em dois tipos:
oragcbes coordenadas sindéticas e
oragdes coordenadas assindéticas.

As oragdes coordenadas assindéticas sdo separadas entre si por meio
da virgula.

Exemplo: O garoto chegou, guardou seus objetos, debrugou sobre a mesa
sem nada dizer.

aditivas.

Exemplos:
e N&o pude comparecer ao aniversario, contudo enviei meu presente.
e Carlos ora aparentava calmo, ora agitado.
e Nd&o obtive um bom resultado, pois ndo me esforcei para tal.

@ As oragdes coordenadas sindéticas separam-se por virgulas, exceto as

Ha somente dois casos em que as aditivas sdo constituidas pela virgula, vejamo-los:
@ QUANDO POSSUIREM SUJEITOS DIFERENTES.

Exemplo: Os alunos nédo se mostraram interessados, e o professor ndo fez questéo de
incentivd-los.

QUANDO O CONECTIVO “E" SE APRESENTAR VARIAS VEZES REPETIDO,
@CONFIGURANDO, PORTANTO, UMA FIGURA DE LINGUAGEM ORA

DENOMINADA DE POLISSINDETO.

Exemplo: Os garotos estudaram, e demonstraram seus conhecimentos, e sagraram-se

vencedores nas Olimpiadas de Matemdtica.
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ATUALIDADES

O QUE PRECISAMOS SABER?

Seguranca digital corresponde ao conjunto de medidas adotadas para proteger
sistemas, redes, dispositivos e informacgdes eletrénicas. Seu objetivo & garantir a
integridade, a confidencialidade e a disponibilidade dos dados, incluindo a protegéo
de informacgdes pessoais.

A seguranca digital busca evitar vazamentos de dados, impedir acessos ndo
autorizados e proteger informacgdes pessoais. Também contribui para a prevengéo
de fraudes e outros crimes praticados em ambientes digitais.

LE) GERAL DE PROTECAOD DE DADCS

A Lei n° 13.709/2018 (LGPD) tem como objetivo proteger os dados
pessoais, garantir a privacidade e disciplinar o tratamento de
informacdes. Suas regras aplicam-se tanto ao setor publico quanto ao &
setor privado, sempre que houver tratamento de dados pessoais. L

PRINCIPAIS AMEAGAS DIGITAIS ﬁ\/

Virus: programa que pode danificar arquivos e sistemas.
Malware: software malicioso criado para causar prejuizos.
Phishing: golpe que busca obter dados pessoais por fraude.
Ransomware: bloqueia dados e exige pagamento para liberagdo.

Engenharia social: manipulagdo de pessoas para obter informacgoes.

Roubo de dados: acesso ou captura indevida de informacgdes.

) "\ CONFIDENCIALIDADE INTEGRIDADE DISPONIBILIDADE
/' =» acesso restrito. =» informagdo sem ~» acesso quando
alteragdo indevida. necessario.

M o
Gy

~
o,
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ATUALIDADES

O QUE PRECISAMOS SABER?

Diversidade corresponde & convivéncia e ao respeito as diferencas existentes entre
grupos sociais, culturais, étnicos, religiosos e identitarios. O tema estd diretamente

ligado aos Direitos Humanos, a inclusdo, & igualdade social, & cidadania e ao
combate & discriminagdo.

A INCLUSAO SOCIAL busca garantir que todas as pessoas tenham
igualdade de oportunidades e acesso aos direitos fundamentais.
Também promove o respeito ds diferencas e a participagdo plena
dos individuos na vida social, econédmica e politica.

FORAAS OF DISCRIABAGAO

Racial: tratamento desigual em razdo da raga ou cor.

Religiosa: preconceito ou intoleréncia por crengas religiosas.

Social: discriminagdo relacionada a condigdo econdmica ou social.
De género: tratamento desigual em razdo do género.

Contra pessoas com deficiéncia: exclusGo ou barreiras d
participacdo plena.

Orientagdo sexual: preconceito em razdo da orientagdo afetiva ou

sexual.
A Lei n° 13.146/2015 (Lei Brasileira de Incluséo) garante a incluséo da
pessoa com deficiéncia em igualdade de condigdes com as demais
e pessoas. Seu objetivo é promover a acessibilidade, eliminar barreiras e

00/ assegurar o exercicio pleno dos direitos e das liberdades

Y%
@)& fundamentais. A acessibilidade envolve espagos fisicos, comunicag¢do,

/\ transporte, tecnologia e servigos publicos.

RECONCEITO DISCRIMINAGAO | W
julgamento prévio. =3 pratica de exclwsio = — discriminagdo baseada
ou tratamento desigual. €m raga ou cor.

Ly L o e £
- Preconceito é o que a pessoa pensa. Discriminagio é o que a pessoa faz. DD .
- s . . . - Al .l
Racismo é quando a discriminagéo acontece por causa da raga ou cor. i =
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ATUALIDADES

O QUE PRECISAMOS SABER?

A agricultura sustentdvel corresponde & produgdo de alimentos com preservagdo
ambiental e uso responsdvel dos recursos naturais. Busca conciliar produtividade,
desenvolvimento econdmico e equilibrio social. O tema estd relacionado a
sustentabilidade, & seguranca alimentar e aos desafios impostos pelas mudangas
climaticas.

A AGRICULTURA SUSTENTAVEL busca produzir alimentos de forma eficiente e
ambientalmente responsavel. Para isso, promove a preservagdo do solo e da dgua,
reduz os impactos ambientais da producdo e contribui para o desenvolvimento
sustentdvel das futuras geragoes.

PRINCIRALS PRATICAS SUSTENTAVES

Rotacdo de culturas: alterndncia de diferentes cultivos no solo. \
Preservagdo de nascentes: protegdo das fontes de dgua natural.

p

Reducdo de queimadas: diminuigdo dos danos ao solo e ao ambiente. -
Controle biolégico de pragas: uso de organismos naturais para combater :
pragas. %
Uso racional da dgua: aproveitamento eficiente dos recursos hidricos.

AGRICULTURA INTENSIVA

=2 alta
produtividade
com grande
uso de

recursos. 4

x. I___[;._ 4 \-' . |
SEGURANTGA ALIAITAR

Seguranca alimentar € a garantia de acesso regular e permanente a
alimentos em quantidade e qualidade adequadas. Seu objetivo & assegurar w

- producio
com menor
impacto
ambiental.

x
=
5

AN

uma alimentagéo sauddavel para toda a populagdo. Trata-se de um
elemento fundamental para a sadde, o bem-estar e a qualidade de vida.

Eventos climaticos, secas e aumento dos pregos dos alimentos podem .
) comprometer a seguranga alimentar. A agricultura familiar tem papel ‘
fundamental na produgéo e no abastecimento da populagédo.
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ATUALIDADES

O QUE PRECISAMOS SABER?

Geopolitica é o estudo das relagbes de poder entre paises e regides do mundo.
Analisa como fatores como territério, economia, recursos naturais e posicdo
estratégica influenciom a atuagdo dos Estados. Também envolve disputas, conflitos e

a influéncia internacional das nagodes.

Os conflitos internacionais produzem efeitos que ultrapassam as
fronteiras dos paises envolvidos. Entre os principais impactos estéo
alteragdes econdmicas, crises sociais, problemas energéticos,
fluxos migratérios e consequéncias ambientais. Esses efeitos
podem atingir diversas regiées do mundo.

& NAO CONFUNDA:
Wi closauzacho

—> relacdes estratégicas entre paises. N —> integracdo econdmica e cultural mundial.

s

Y : ¥ Geopolitica trata de poder e estratégia entre paises.
@\ Globalizag3o trata da conexdo e integragdo entre povos, culturas e mercados.

PRINCIPALS TEMAS CEOPOLITICOS

Guerro Russia x Ucr@nia: conflto com impactos econdmicos,

energéticos e humanitdrios.
® confiitos no Oriente Médio: disputas territoriais, politicas e religiosas

na regido.
®1ensées entre China e EUA: rivalidade econdmica, tecnolégica e

estratégica entre as poténcias.
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As pastas, também chamadas de diretdrios, sdo estruturas usadas para
organizar arquivos e outros diretérios dentro do sistema.

FUNCIONAM COMO GAVETAS DIGITAIS, AGRUPANDO CONTEUDOS POR TIPO OU FUNGAO.

Cada pasta pode conter arquivos, subpastas e atalhos, permitindo uma
organizagdo hierdrquica e légica dos dados.

B Exemplo:
Este Computador — Disco Local (C:) = Usuérios = Jodo — Documentos — Relatdrio.docx

> Este Computador * Areade Trabalho > MEMORIZAAI » 8112-90 - SERVIDORES PUBLICOS

Analise o exemplo acima do caminho para chegar até a pasta 8112-90 - servidores publicos.

0 Gue Vool recisa saber?
¢ Diretério raiz: & o nivel mais alto do sistema, normalmente o
Disco Local (C:).
Subpasta: pasta criada dentro de outra.
Caminho: sequéncia hierérquica que mostra a localizagéo
exata de um arquivo ou pasta.
Caminho absoluto: inclui toda a estrutura (ex:
C:\Usuérios\Jodo\Imagens).
Caminho relativo: mostra a posigéo a partir da pasta atual.

ESTRUTURA PADRAO DE PASTAS DO

Agido Caminho / Atalho Fungédo WINDOWS
Criar nova pasta Cria diretdrio vazio C e
Botdo direito - Novo - Pasta W Dentro do diretério “Usuarios”, o
Windows cria pastas especificas para
f Renomear Muda o nome da d do:
Boto direito -» F2 pasta ca a,conta, contendo:
" Area de Trabalho
@ Copiar / Mover Duplicar ou mover Documentos
Ctrl+C/ Ctrl+ X/ Ctrl+V conteudo
& Imagens
Excluir ‘ Ezglssia Lixeira ou Mdsicas
Delete [ Shift + Delete s )
permanentemente @& Videos
E Propriedades Mostra tamanho = Downloads
30 direi i e permissdes
Bot&o direito - Propri¢edades p Fo AppData
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O Google Chrome possui ferramentas integradas para baixar arquivos da internet e
imprimir paginas da Web de forma rapida e segura.

Saber onde localizar downloads e usar os atalhos corretos € essencial nas provas de
informatica bdsica.

-~ Gerenciar Downloads

atalhe
 Atalho: Ctrl + J +
e Caminho: Menu : — “Downloads”

e Fungdo: exibe a lista de arquivos baixados, status (concluido, em andamento,
cancelado) e o caminho onde foram salvos.

B E possivel abrir o arquivo diretamente, mostrar na pasta ou limpar a lista.
Se estiver sincronizado com a conta Google, os downloads também podem ser
acessados em outros dispositivos.

= Imprimir paginas da Web
e Atalho:Ctrl+P

atolhe
a m o a 0 Ctrl +
e Caminho: Menu: = “Imprimir...

= Abre a janela de visualizagéio com opgdes:
e Impressora fisica ou Salvar como PDF.
e Nimero de pdginas, layout (retrato/paisagem), cor,
margens e cabecgalho.
E possivel imprimir paginas inteiras, trechos especificos ou
arquivos salvos em PDF para estudo offline.

1+ configuracgdes (teis
e Ctrl + S: salvar pdgina como arquivo HTML ou completo.

-
o Ctrl + Shift + I: abrir ferramentas de inspecdo (para verificar

-+ . codigo-fonte, atil em provas avangadas).
1> Shift
- o chrome://downloads/ — abre diretamente a guia de downloads. f\i/'
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EXCEL XV

A funcdo "CONT.SE" (ou "COUNTIF" em inglés) no Microsoft Excel é usada para
contar o numero de células em um intervalo que atendem a um determinado
critério ou condicdo especifica. Esta funcdo é util quando vocé deseja contar
quantas células em um intervalo de dados satisfazem a uma regra especifica.

REGRA

o CONT.SE(intervalo, critérios)
e "Intervalo" é o intervalo de células que vocé deseja contar.
o "Critérios" é a condicdo que as células devem atender para serem contadas.

ENTENDA MELHOR COM O EXEMPLO:

=CONT.SE(B2:B10, ">=70")

e Isso contara o nimero de células no intervalo B2:B10 que contém valores
maiores do que ou iguais a 70.

LEMBRE-SE!

A funcdo "CONT.SE" no Excel considera apenas uma unica condigdo. Se
vocé precisar contar com base em multiplos critérios, pode usar a funcéo

"CONT.SES"

Jogew anotages agui
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Os dados usados para treinar a Inteligéncia Artificial devem vir de fontes seguras, de
preferéncia do governo.

O sistema precisa garantir que os dados ndo sejam alterados antes do treinamento, e
que cada versdo do modelo tenha sua prépria cépia dos dados usados.

Os dados devem estar protegidos contra:

1.Destruigéo;
2.Modificagéo;
3.Perda;
4.Acesso ou transmissdo sem autorizagéo.

O ARMAZENAMENTO E O FUNCIONAMENTO DA |IA DEVEM SER FEITOS EM AMBIENTES QUE SIGAM
PADROES FORTES DE SEGURANGA DA INFORMAGAO.

228 DO[CONTROLE{DOIUSUARIO

O sistema de |A deve garantir que os usuarios internos tenham autonomia, ou seja:

A |A DEVE AJUDAR E NAO O USUARIO DEVE PODER REVER AS PROPOSTAS E
LIMITAR O TBABALHO DO DADOS USADOS, SEM OBRIGAGCAO DE SEGUIR A
USUARIO; SUGESTAO DA IA.
I Tem mais:

e Os usudrios externos (quem usa os servicos) precisam ser informados, de forma clara,
que estdio sendo atendidos com o apoio de IA.
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-
ANDAMENTOS)X PRINGIPIOS

Os principios estabelecidos no Artigo 6° da LGPD orientam as atividades de
tratamento de dados pessoais, visando garantir a protecao e o respeito aos direitos

dos titulares das informagdes.

FINALIDADE SEGURANCA

ADEQUAGAO ) LIVRE ACESSO

TRANSPARENCIA NECESSIDADE

> QUALIDADE DOS DADOS PREVENCAO

RESPONSABILIZAGAO E PRESTAGAO .
DE CONTAS

NAO DISCRIMINAGAC (@)

Vamos entender cada um deles:
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DO TERMING DO TRATAMENTO DEDADOS {! __________

TERMINO]DE
TRATAMENTO.DEDADOS

B | | || |

O

Artigo 15 - Término do tratamento de dados pessoais:

Artigo 16 - Eliminagéo dos dados pessoais:
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EXEMPLO DE TABELA-VERDADE COM UMA CONTRADIGAO

V F
F \Y

Em ambas as linhas, o valor resultante de "A A —A" é Falso. Portanto, "A A =A" € uma
contradigéo.
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DIAGRAMAS LOGICOS IlI

s
:

\ EXEVPLONVA PRATHCA
Suponha que foi feita uma pesquisa com 100 pessoas. Dessas pessoas:
* 22 gostam apenas de Portugués;
* 30 gostam apenas de Matemdatica;
* 28 gostam tanto de Matematica como Portugués;
* 20 pessodas ndo gostam de nenhuma das duas matérias.

Para representar essa situagdo usando um diagrama de Venn-Euler, primeiro, vamos
identificar os conjuntos envolvidos:

» M: Conjunto das pessoas que gostam de Matematica.
e P: Conjunto das pessoas que gostam de Portugués.

Agora, podemos usar as informagdes fornecidas para preencher o diagrama
de Venn-Euler:

Uu=100 ) "50 pessoas gostam de
Portugués”: Isso significa que
temos 50 pessoas no conjunto P
(Portugués);

30 28 22 20
J "58 pessoas gostam de
Matematica™: Isso significa que
temos 58 pessoas no conjunto M
(Matematica).
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MATEMATICA BASICA IV

Na regra de trés composta
inversa, algumas grandezas
sdo diretamente
proporcionais, enquanto
outras sdo inversamente
proporcionais. Isso significa
que, a medida que uma
aumenta, a outra diminui, e
vice-versa.

Julgue o item que se segue, relativo a proporcionalidade, porcentagem e juros.

Considere que uma creche com 250 criangas tenha um estoque de alimentos
suficiente para fornecer 4 refeigées por dia para cada crianga durante 18 dias. Nesse
caso, se o humero de criangas aumentar para 300 e a quantidade de refeigdes for
reduzida para 3 por dia, entdo o mesmo estoque de alimentos durard 20 dias.

COMO FAZEMOS ESSE CALCULO?

Gabarito: Certo

o Passo 1 — Calcular o consumo total do estoque original
Temos:
e 250 criangas
e 4 refeigbes por dia
e 18 dias
O consumo total (em “refeigdes”) serd: 250 x 4 x 18

Vamos calcular:
1.250 x 4 =1.000
2.1.000 x 18 =18.000
e O estoque disponivel é equivalente a 18.000 refeigoes.

e Passo 2 — Verificar quantos dias duraria para 300 criangas consumindo 3
refeicées/dia

Nova situagdo:

e 300 criangas

o 3refeicdes por dia

e duracdo = x dias
O consumo didrio serd: 300x3=900 refeicdes por dia
Agora usamos o estoque total: %_f]ﬁ_“ _ 20

e O estoque duraria 20 dias.
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Em uma loja de calgados femininos, o estoque é reposto mensalmente. Para entender melhor
o consumo de seus clientes, o dono da loja decidiu anotar o tamanho escolhido pelos 35
primeiros clientes em uma lista:
—

N = {35, 37, 36, 34, 38, 35, 37, 37, 33, 36, 38, 37,35, 37, 34, 33, 37, 36, 35, 38, 36, 35, 36, 37, 38, 39,
37, 37, 36, 37, 33, 37, 35, 37, 39}

Analisando os dados coletados, para realizar o préximo pedido, o tamanho de calgado mais
recorrente entre as clientes € a moda desse conjunto.

N = {35, 37, 36, 34, 38, 35, 37, 37, 33, 36, 38, 37,35, 37, 34, 33, 37, 36, 35, 38, 36, 35, 36, 37, 38, 39,
37, 37, 36, 37, 33, 37, 35, 37, 39}

A partir da moda, é possivel perceber que 37 é o tamanho mais recorrente entre as clientes
dessa loja, dado esse que ajudaria a loja na escolha dos tamanhos na hora de repor o
estoque. Representamos a moda por Mo.

e Para encontrar a moda, basta escolher o valor com maior frequéncia absoluta.

— L)
Q BXENRIOR

Analise os conjuntos e encontre a sua moda:

e a)A={1,0,23,1,4,5,1,2,3,0,7,8, 9}
Analisando o conjunto A, é possivel perceber que existem dois elementos que mais se
repetem no conjunto: A =1{1,0,2,3,1,4,5,1,0,3,0,7,8,9,0,1} —— Mo= {o,1}

Nesse caso existem dois valores que possuem maior frequéncia absoluta, logo o
conjunto terd duas modas, configurando-se como um conjunto bimodal.

e b)B{0,1,2,3,4,5,6,0,1,2,3,4,5,6}

Analisando esse conjunto, observamos que todos os valores se repetem a mesma
quantidade de vezes, ou seja, possuem frequéncia absoluta igual.

Nesse caso, ndo hé valor com maior frequéncia que os demais, portanto, o conjunto
ndo possui moda.

Dizemos, entdo, que o conjunto é amodal.
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PRINCiIPIOS DA SEGURANCA JURIDICA

O direito adquirido, o ato juridico perfeito e a coisa julgada sdo formas de garantir que
as leis ndo mudem para prejudicar coisas ja estabelecidas.

GARANTEM. a WW (,{,(,1/5 (,Q,{[,

LEMBRE-SE!

Essa irretroatividade, entretanto, ndo é absoluta. O Estado pode editar leis retroativas,
desde que beneficiem os individuos, impondo-lhes situagdo mais favoravel do que a
que existia sob a vigéncia da lei anterior.

definicdo dos
conceitos

O direito adquirido: aquele que estd incorporado ao patriménio do
particular, uma vez que foram cumpridos todos os requisitos aquisitivos

exigidos pela legislacdo vigente.
exemplo:
se vocé cumprir todos os requisitos para se aposentar sob a vigéncia de
uma lei X. Apés cumpridas as condigées de aposentadoria, mesmo que seja
criada lei Y com requisitos mais gravosos, vocé terd direito adquirido a se
) aposentar.

O ato juridico perfeito: aquele que relne

: todos os elementos fundamentais
~N exigidos pela lei.

P@EJU@I@A@A exemplo:

Utilize-se como exemplo um contrato

__celebrado hoje, sob a influéncia de uma lei X.

A coisa julgada: aquela decisdo judicial da qual ndo hd mais recurso.
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REMEDIOS CONSTITUCIONAIS - PARTE V

LXXI - conceder-se-a mandado de injuncdo sempre que a falta de norma
regulamentadora torne inviavel o exercicio dos direitos e liberdades constitucionais
e das prerrogativas inerentes a nacionalidade, a soberania e a cidadania;

Previsdo constitucional: Art. 5°, LXXI, CF.

MANDADO DE INJUNGAO
0 gue, afinal & injungiio?

O mandado de injungdo € uma ordem para criar uma lei que aplique os direitos

contidos na Constituicdo. Esse remédio constitucional pretende suprir a falta de
uma lei que garanta o exercicio dos direitos e liberdades constitucionais e das

garantias relativas a nacionalidade.

Isso se deve ao fato de que, quando uma lei infraconstitucional (lei de menor forca
que a Constituicdo) ndo é editada ou complementada, o exercicio desses direitos
pode ser limitado ou mesmo impedido na pratica.

exemplo prdtico de
— como funciona o

o injugéo
A Constituicdo Federal, por mandando de injug
exemplo, assegura o

direito a educacdo. No

entanto, este direito é s
concretizado e posto em CONSTITUICAD | _
pratica através da Lei de [ X
Diretrizes e Bases da - '
Educacdo (LDB). Logo, é |
por meio da LDB que o "_‘.;:7':60 Guf‘%f:gigde
direito a educacio co,‘fsmuc'w““‘ reguladora
, mandado de
prometido em  nossa injucdo

Constituicédo é cumprido.

Se a LDB nao existisse e o direito a educacédo nao fosse implementado, seria
possivel solicitar um mandado de injungdo para que, por meio de uma
notificagdo do Poder Judicidrio, o Poder Legislativo pudesse deixar de se omitir
e criar uma lei que cumprisse a promessa constitucional.
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DIREITOS TRABALHISTAS AOS EMPREGADOS DOMESTICOS I

Os empregados domésticos tém direito ao recolhimento de 8%
sobre o salario, referente ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo (FGTS), realizado pelo empregador.

Além disso, ha a unificacdo da cobranca de INSS, Imposto de
Renda (IR) e FGTS em um unico boleto, pago pelo empregador.

Outros Direitos Importantes:

» Seguro contra acidentes de trabalho: Previsdo de 0,8%.

o Férias: Direito a férias apdés um ano de trabalho, com
acréscimo de um terc¢o do saldrio.

e Registro de ponto: Obrigatério, podendo ser manuadl,
mecdnico ou eletrénico, para comprovar o vinculo
empregaticio e conferir datas e hordarios de trabalho. J

Os empregados domésticos tém direito ao seguro-desemprego em caso de demisséo
sem justa causa, conforme a resolugéo 754/2015.

@ O beneficio, equivalente a um salario minimo, tem duragcdo maxima de trés parcelas.
Requisitos para Acesso ao Seguro-Desemprego:

e Comprovar emprego por no minimo 15 meses
nos dltimos 2 anos antes da demissdo.

e Ndo possuir renda suficiente para a
manutengdo da familia.

e Ndo estar recebendo qualquer beneficio
previdencidrio, exceto penséo por morte efou
auxilio acidente.

e Solicitar o beneficio no SINE dentro do periodo
de 7 a 90 dias apds a demissdo.

Para requerer o seguro-desemprego, é
necessdrio agendar atendimento online no érgdo
governamental estadual.

@ OS DOCUMENTOS COMUNS PARA TODOS OS CASOS SAOQ:
CPF DO EMPREGADOR;
DATA DE ADMISSAO;
DATA DE DEMISSAO.
ALEM DESSES DOCUMENTOS, A IDENTIDADE, A CARTEIRA DE
TRABALHO E O TERMO DE RESCISAO SAO ESSENCIAIS.
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PODER DE POLICIA

ATENGAO!
Esse € um dos poderes que mais é cobrado em prova!

O poder de policia &€ um dos poderes mais relevantes no campo do direito
administrativo. Ele confere a administragéio publica a autoridade para
regulamentar, fiscalizar e controlar as atividades dos individuos e entidades
de maneira a garantir o bem-estar da sociedade, a ordem publica, a
segurancga, a sadde pUblica e outros interesses coletivos.

Esse poder néo se relaciona apenas com a atuagdo das forgas policiais, mas
engloba uma gama mais ampla de fun¢gdes administrativas que visam
equilibrar o direito individual com o interesse coletivo.

Algumas das dreas em que o poder de policia é
aplicado incluem o licenciamento de
estabelecimentos comerciais, a regulacio de
| trdifego, a protecio do meio ambiente, a
] fiscalizagdo de construgcdes e a promocédo da saude
publica.

O poder de policia é exercido de forma discricionaria pela
administragéio publica, permitindo que ela imponha
restricoes e condigdes ds atividades privadas quando
necessdrio para o bem publico. No entanto, essa atuagédo
deve ser pautada pela legalidade, proporcionalidade e
respeito aos direitos fundamentais dos individuos.

Portanto, o poder de policia € um instrumento importante
para manter a ordem, a seguranga e o equilibrio na
sociedade, garantindo que os interesses individuais n&o
prejudiquem o interesse coletivo.



https://memorizaai.com.br/camara-de-palhoca-sc-revisao-7x/?utm_source=Amostra

= d clique aqui para conhecer o material completo

[ ] [
memoriza.cai

ATRIBUTOS

Os atributos do ato administrativo sdo caracteristicas essenciais que definem a
natureza e os efeitos juridicos desses atos.

Existem quatro atributos principais que s@o geralmente
atribuidos aos atos administrativos:

g\; Presuncdo de Legitimidade
Esse atributo estabelece que os atos administrativos s@o considerados vdlidos e
legais até que se prove o contrdrio. Isso significa que, quando um ato é emitido
por uma autoridade competente, ele € presumido como correto e em
conformidade com a lej, e cabe aqueles que contestam sua validade demonstrar
o contrdrio.

Autoexecutoriedade
Alguns atos administrativos possuem o atributo da autoexecutoriedade, o que
significa que a administragcdo publica pode executar diretamente as medidas
neles estabelecidas, sem a necessidade de autorizagdo judicial prévia. Isso &
frequentemente visto em multas de trdnsito, embargos administrativos, entre
outros.

Tipicidade
Esse atributo refere-se ao fato de que os atos administrativos sdo regidos por
regras e padrées estabelecidos na legislagdo ou regulamentacdo. Eles devem se
enquadrar em categorias especificas e seguir critérios predefinidos para serem
considerados vdlidos.

Imperatividade
A imperatividade se refere a forca coercitiva dos atos administrativos. Eles tém o
poder de impor obrigagoes, restricdes ou determinagées aos destinatdrios, que
sdo legalmente obrigados a cumprir as disposi¢gdes do ato.

Além desses quatro atributos principais,
outros atributos menores também podem ser
considerados, dependendo do contexto e
. das caracteristicas do ato administrativo em
\, questdo. Esses atributos fornecem a base
para a compreensdo das caracteristicas

resuncdo de Legitimidade
utoexecutoriedade
ipicidade /.

mperatividade 0 | { |

distintas e do impacto legal dos atos
administrativos.
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AGENTES PUBLICOS Il

7 70 ,’//
Agentes Politicos
exercem fungodes politicas o
e de alta direcdo.

Dentro do ambito do Poder Executivo, os agentes
politicos referem-se aos individuos que ocupam os
cargos de mais alta hierarquia na administragéo publica.
Isso inclui os lideres do Poder Executivo, como o
Presidente, Governador e Prefeito, assim como seus
Ministros e Secretarios Estaduais e Municipais. Houve
um periodo de incerteza quanto a inclusdo dos
Magistrados na categoria dos agentes politicos.

I Recurso Especial 228.977, STF.
Os magistrados enquadram-se na espécie agente politico, investidos para o ¢

exercicio de atribuigcdes constitucionais, sendo dotados de plena liberdade
funcional no desempenho de suas fungdes, com prerrogativas préprias e
legislagdo especifica.

¢ quanto aos membros dos Tetbwnais de Contas @ os membros do Ministernio Piblico?

. No contexto dos membros dos Tribunais de Contas, surge uma
. situacédo notdvel: a doutrina os categoriza como agentes politicos,
® enquanto o STF adota uma perspectiva contraria, considerando-
-~ os como agentes administrativos.

= \/00(’0%

Se a questdo da sua prova requer a classificagdo dos membros dos Tribunais de
Contas com base no entendimento do STF, a resposta inequivoca € que eles séo
claramente considerados agentes administrativos.
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ADMINISTRAGAO PUBLICA IlI

XIX - somente por lei especifica podera ser criada autarquia e autorizada a
instituicdo de empresa publica, de sociedade de economia mista e de fundagéo,
cabendo a lei complementar, neste ultimo caso, definir as areas de sua atuagéo;

AUTARQUIAS

Voce sabe o Gue o?

A criagdo de autarquias deve ocorrer
mediante a promulgacdo de uma
legislacdo dedicada, uma vez que tais
organizagdes constituem pessoas
juridicas de direito publico, sem fins
lucrativos e se dedicam a execugdo de
exemplos de autarquias fungées proprias do Estado.

BANCO CENTRAL, INSS, INCRA

%lme juridico
de contratagdo é estatutdrio

. As fundagdes publicas podem  ser
.‘ estabelecidas por meio de lei ou receber a
autorizacdo legal para sua formacao.

,BGE Quando criadas diretamente por lei,

adquirem a natureza juridica de entidades
publicas, assemelhando-se a autarquias

(sendo entdo chamadas de fundagdes
autarquicas).

Lembre-se elas ndo tem poder legislativo.

<

FUNDAGOES PUBLICAS

Voc sabe o Guo v?

exemplos de fundagées publicas

FUNAI, FUNASA, HEMOCENTRO

%lme urldlco
de contratacdo é estatutdrio

Quando autorizada sua criagédo por lei, assumem a natureza juridica de entidades
privadas de direito publico. Independentemente do cenario, a definicdo dos
campos em que essas fundacdes atuardo € uma responsabilidade reservada a
legislagdo complementar. Exercem atividades de interesse social, tais como:
educacdo, cultura e também néo pode ter fins lucrativos.
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PLANEJAMENTO ORQAMENTI:\RIO Vi

A Lei Orcamentaria Anual (LOA) é responsavel por compreender todas as
despesas e receitas do Estado, incluindo os orcamentos de investimento, fiscal
e da seguridade social. A LOA deve estar em compatibilidade com a Lei de
Diretrizes Orcamentarias (LDO).

(CH

' st

O projeto da LOA deve ser encaminhado
ao Congresso até 31 de agosto e deve ser
devolvido para sancdo até o término da
sessdo legislativa. Sua vigéncia ¢ de um
ano, correspondendo ao exercicio civil.

Jurisprudéncia

O STF decidiu que as decisdes judiciais que determinam a
constrigdo de verbas pUblicas oriundas do Fundo Estadual de
Saude (FES) s&o inconstitucionais, pois devem ser aplicadas
compulsoriaomente na drea da sadde e ndo em outras
finalidades especificas. O STF também reconheceu a
inconstitucionalidade de deciséo judicial que determina a
constricGio de verbas de empresa estatal que desempenha
servigo publico essencial em regime ndo concorrencial e sem
intuito de lucro.

O bloqueio ou sequestro de verba publica, por decisées judiciais, de empresa
estatal prestadora de servico publico em regime ndo concorrencial e sem intuito
lucrativo primario é inconstitucional.

E importante lembrar que a LOA ndo pode prever dotacido para despesa com
duracdo superior a um exercicio financeiro que nao conste no Plano
Plurianual (PPA). Além disso, também ¢é proibida a consignacédo de crédito com
finalidade imprecisa ou dotacdo ilimitada. A LOA, no ambito federal, sera
apreciada por Comissdo Mista Permanente.
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DESPESA PUBLICA I

O planejamento envolve todas as fases da despesa que antecedem sua
execucdio, desde os estudos preliminares para a Lei Orgamentéria Anual (LOA)
até o processo de licitagdo e contratagdo.

e

BXECUPRY

A execucgdo da despesa pUblica é dividida em trés estagios: empenho, liquidagao
e pagamento, conforme a Lei 4.320/64.

EEEST=S

[ | A De acordo com o artigo 58 da Lei 4.320/64, o empenho de despesa
:\\.UJ E— dﬂ(:, € o ato realizado por uma autoridade competente que gera uma
obrigacdo de pagamento pelo Estado, seja ela pendente ou nao
1 000 000 $ de uma condicédo prévia.
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Conforme ja falamos anteriormente, o orgcamento publico envolve a preparacdo e
implementacdo de trés leis: o Plano Plurianual (PPA), a Lei de Diretrizes Orgcamentarias
(LDO) e a Lei Orgamentaria Anual (LOA).

Esse processo requer um planejamento cuidadoso e aprovacdo legislativa,
seguindo a sequéncia PPA, LDO e LOA.

(e De acordo com a LC 101/00, a Lei de Diretrizes Orgamentdrias
também incluird o Anexo de Metas Fiscais, que determina metas
anuais em valores correntes e constantes, relacionadas a receitas,
despesas, resultados nominal e primdrio, e o montante da divida
pablica, para o ano em questdo e os dois subsequentes.

e A LDO também abrangera o Anexo de Riscos Fiscais, onde os
passivos contingentes e outros riscos que possam impactar as
finangas publicas sdo avaliados, indicando as medidas a serem
tomadas caso se concretizem.

e Por sua vez, o projeto de lei orgamentdria anual deve estar em
conformidade com o plano plurianual, a lei de diretrizes
orcamentdrias e as normas da LC 101/00. A Lei Orcamentaria Anual
deve incluir todas as despesas relacionadas a divida publica,
mobiliGria ou contratual, juntomente com as receitas

(__correspondentes.

\"

E proibido que o orcamento contenha créditos com propésitos vagos ou com
dotacao ilimitada.
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ADMINISTRAGCAO DE MATERIAIS |

ADMINIST

VISAO GERAL

A administragédo de materiais € uma drea da
administragdo que visa maximizar a
utilizacdo de recursos e minimizar os
custos associados a eles.

Seu objetivo é suprir a organizacdo com os materiais necessarios para suas
atividades, com vista a garantir a eficacia da gestao logistica da empresa.

E«GUR«S‘(DS TE!R«AiS EPATRIMONIQ
O termo ‘recursos materiais” refere-se aos aspectos fisicos e materiais que a

organizagdo utiliza para produzir, enquanto o patriménio diz respeito aos bens
permanentes da empresa.

FUNCOES DA ADMINISTRAGAO DE MATERIAIS

Ballou define que a Administracdo de Materiais tem como objetivo prover material
correto, no local de operacao certo, no instante correto e em condicao utilizavel
ao menor custo possivel. Ja Chiavenato destaca que a Administracdo de Materiais
envolve todos os fluxos de materiais na empresa. A classificacdo de materiais é um
processo importante e deve ser abrangente, flexivel e pratica para garantir eficiéncia
na gestdo de materiais.

A . 7T TN Série de caracteristicas fisicas,
Abrangéncia - \ : - S
~___-¥Y financeiras, contdbeis etc
. =77 Auséncia de procedimentos complexos,
Praticidade - \ . . . . L.
~___-¥Y pautado na simplicidade e objetividade
lexibilidad PRSEEEREN Permitir interfaces entre os diversos
! . ere ~
Flexibilidade N < tipos de classificagéo

YY XYY Y Y Y Y Y YY) D)D)

» ] ) ) » ] ] ) » » » ) » »
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ADMINISTRAGAO DE MATERIAIS VI

W/,
CADASTROMR
DE RORECENORES

Como ja é de conhecimento geral, a compra &€ um ato
que envolve diversos conhecimentos e atores da
negociag¢do, tornando-se um processo complexo,
mesmo para itens simples.

Para simplificar esse processo, surgiu a figura do cadastro de
fornecedores. Através dele, a empresa pode listar de forma
organizada seus fornecedores e, consequentemente, analisar o
melhor custo-beneficio de cada item, gerando vantagem
competitiva.

YiVBOR [M@‘mu CADASTRO (E FORLTECEDORES @m&
YPRES

O cadastro de fornecedores é essencial para
o processo de suprimento da empresa,
permitindo a analise dos itens a serem
comprados, melhores precos e prazos de
entrega favoraveis. E um processo constante
que busca fornecedores confidveis com

precos e condicdes competitivas. E
fundamental avaliar cada fornecedor com
base em parametros para garantir o
atendimento das expectativas da empresa.

TIPOS DE FORNECEDORES

Os fornecedores geralmente sdéo divididos em duas categorias: ativos e
potenciais.
e Os fornecedores ativos sdo aqueles que a empresa recorre quando precisa
suprir bens/servicos.
e J& os fornecedores potenciais s@o fontes alternativas de fornecimento, que séo
acionadas em caso de impossibilidade do fornecedor ativo.

YY XYY Y Y Y YY) DYDY DYND
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CURVA ABC

A Curva ABC é um método de classificagdo de itens baseado no Principio de Pareto,
que afirma que 20% dos itens correspondem a 80% do valor total. Essa técnica ajuda na
gestdo de estoques, controle de compras e tomada de decisdes estratégicas.

Classificagdo da Curva ABC:

100
80% Categoria A:

Maior importéncia econémica.
Responsavel por 80% das vendas.

N Categoria B:

Importdncia intermediaria.

15% Responsavel por 19% das vendas.
0

Participa¢do nas vendas %

5%

0 ; Categoria C:

0 50 100 _ P N
Menor importéncia econdmica.
Responsavel por 5% da vendas.

Quantidade de itens

 Classe A (itens de alto valor e baixo volume): representam cerca de 20% dos
itens, mas 80% do valor total do estoque. Devem ter controle rigoroso e pedidos
bem planejados.

« Classe B (itens de valor intermedidrio): representam cerca de 30% dos itens e 15%
do valor total. O controle € moderado.

 Classe C (itens de baixo valor e alto volume): representam 50% dos itens, mas
apenas 5% do valor total. O controle pode ser mais flexivel.

Beneficios da Curva ABC:

Melhor controle do estoque

Redugdo de custos com armazenagem
Otimizagéo da reposigéo de produtos
Maior eficiéncia na gestéo empresarial
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NOGOES DE ATENDIMENTO NO SERVIGO PUBLICO

POUSTURAIDU
ATENC

A postura profissional do atendente representa a imagem da instituicdo publica
diante da sociedade.

No atendimento ao publico, espera-se que o servidor apresente conduta ética,

profissional e respeitosa, demonstrando comprometimento com a qualidade do
servigo prestado.

L

Entre as principais atitudes esperadas estdo:
TH V cordialidade no
atendimento
i v/ paciéncia diante de davidas

) ou dificuldades do cidaddo

D)

<

{

—

lll

\

" Um bom atendente também deve desenvolver habilidades como:
¢ empatia

¢+ escuta ativa

¢ controle emocional

¢ comunicagdo clara

! O que a banca costuma cobrar:
O servidor ndo deve demonstrar irritagéo, impaciéncia ou
desinteresse, mesmo diante de situagdes dificeis.
Atitudes inadequadas incluem:
X discutir com o cidaddo
X ironizar reclamacgoes
X tratar o usudrio com indiferenga
X ignorar davidas ou solicitagdes

O cidaddo deve ser tratado com respeito, dignidade e atengdo,
pois ele & o destinatdrio final do servigo publico.
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A limpeza e a organizagdo do ambiente de trabalho sdo fatores importantes para
garantir eficiéncia, agilidade e qualidade no atendimento ao publico.

Um ambiente organizado facilita o desempenho das atividades e melhora a experiéncia
do cidad&o que busca o servigo publico.

Entre os beneficios de um ambiente organizado estdo:

+/ maior agilidade na localizagédo de documentos
+/ melhor fluxo de atendimento

 reducgdo de erros e retrabalhos

+/ maior conforto para servidores e cidaddos

/ melhoria na imagem da instituigdo

Além disso, a organizagdo do ambiente demonstra zelo
pelo patrimonio publico e respeito ao cidaddo.

! Em provas de concurso, pode aparecer a ideia de que a organizagdo do ambiente
de trabalho contribui para:

+/ QUALIDADE DO

SERVIGO PUBLICO

 EFICIENCIA
ADMINISTRATIVA

™\

e

Ambiente organizado =

P eficiéncia

P agilidade

P qualidade no atendimento

(
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l NOGOES DE ATENDIMENTO NO SERVIGO PUBLICO
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Escuta ativa é a capacidade de ouvir o cidaddo com
atencéo, interesse e compreenséo, buscando entender
completamente sua necessidade antes de responder.

No atendimento ao publico, ouvir bem é tdo importante quanto falar.
A escuta ativa envolve:

V prestar atencéo total ao cidadéo

/ evitar interrupgdes enquanto ele fala

v/ demonstrar interesse pela demanda apresentada

+/ confirmar se compreendeu corretamente a informagdo
 responder de forma clara e objetiva

0O O O O O

Um atendente que pratica escuta ativa consegue:

COMPREENDER EVITAR ERROS OFERECER MELHORAR A
MELHOR O NO SOLUGOES RELAGAO COM
PROBLEMA ATENDIMENTO MAIS 0 CIDADAO

ADEQUADAS

! Pegadinha comum em prova:
Interromper o cidaddo ou demonstrar desinteresse prejudica o processo de
comunicagdo e compromete a qualidade do atendimento.

@ Memorizagio rapida:
Escuta ativa =
ouvir com atengao
- compreender a demanda
® responder com clareza
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CHEGAMOSIAQ,HM

Parabéns, vocé acaba de conhecer a nossa amostra para
o concurso da Camara Municipal de Palhoga/sC!
Esperamos que esta breve demonstracdo tenha
despertado seu interesse e mostrado como Nosso
material pode ajudd-lo a conquistar sua tdo sonhada
aprovacdo.

Se vocé deseja se destacar frente d concorréncia, vocé
precisa estudar com o material do Memoriza.ai

Agora &€ com vocé: quer ser aprovado e tomar posse no
concurso ainda em 2026?

Entdo..

s 4 clique aqui para conhecer o material completo

Obstaculo é aquilo que

voceé vé quando tira os
olhos do seu propésito.

L 4 Acesse nNosso Instagram


https://www.instagram.com/memorizaai_concursos/
https://memorizaai.com.br/camara-de-palhoca-sc-revisao-7x/?utm_source=Amostra
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