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VOCE ACABA DE BAIXAR A AMOSTRA DO MEMORIZA.AI
PARA ESTE CONCURSO.

O Memoriza.ai € um material que contém dicas estratégicas dos
assuntos que certamente véo cair na sua proval

Nossa equipe pedagodgica realizou uma andlise de mais de 50000
questdées de concursos anteriores e identificou os assuntos chave
que sempre se repetem nas dltimas provas.

Por meio dessa andlise das questdes da banca e do concurso
desenvolvemos um material especifico com dicas ilustradas e
gatilhos emocionais para melhorar sua memorizagdo, de modo que
vocé poderd focar exatamente nos assuntos que serdo cobrados na
sua prova.

Veja no grdfico abaixo uma breve demonstragdo dos temas mais
frequentes das provas identificados pela nossa equipe pedagdgica:

GRAMATICA E INTERPRETAGAO DE TEXTO - 32,50%
[LINGUA PORTUGUESA]

DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS 53,63% [DIREITO
CONSTITUCIONAL]

INTERNET E INTRANET- 37,8% [INFORMATICA]

E como se a gente fizesse todo trabalho duro por vocé e te
entregasse o que vocé precisa. Com isso, vocé ganha muitooo
tempo!



Veja sO o depoimento de um de nossos alunos que foi
APROVADO recentemente no concurso:

Qiiil Boa tarde! Ana LUiZG&

Pensei mto antes de vir aqui, mas sei que feedbacks séo
importantes, e eu ndo podia deixar de agradecer pelo material. Ano
passado comprei o material da EBSERH de vocés, e fui aprovada
em segundo lugar, no HUNIFAP.

Foi o Unico material que estudei, e por ser de facil linguagem e bem
gréfico (eu sou muuuuito visual), deu mto bom pra mim!

Parabéns pelo trabalho!!

Caso tenha qualquer davida, vocé pode entrar em
contato conosco enviando seus questionamentos para o
suporte:

contato@memorizaai.com.br
ou
@clique aqui para acionar nosso time via whatsapp.

" .

(QUERISER{0. PROXIMOTAPROVAD(O?

cligue aqui e saiba como
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CONTEUDO PROGRAMATICO
Abordamos todas as disciplinas exigidas do edital

NO. MATERIALCOMPLETOJVOCE{TERATACESSOJAS| DISCIPUNAS| DE:

Agente Administrativo e Agente de Protecéio e Defesado

Consumidor

e lingua Portuguesa

¢ Raciocinio Logico

e Tecnologia da Informagdio

e Direito do Consumidor

e Direito Administrativo

e Conhecimentos Especificos ao Cargo (somente para Agente

Administrativo)

CONHECA AGORA!COMO) £10] MATERIAUQUELVAI|TE/AJUDAR! NA!SUA
APROVACAQ!


https://memorizaai.com.br/procon-rj-revisao-vespera/?utm_source=Amostra



https://memorizaai.com.br/procon-rj-revisao-vespera/?utm_source=Amostra

= d clique aqui para conhecer o material completo

o [
memoriza.cai

COLOCACAO PRONOMINAL I

i carium

Lasrtofbenrmn ¢

Quando o verbo inicia a oragédio ou esta no imperativo afirmativo, o pronome obliquo deve

EN@&I@E vir depois dele.

A énclise ocorre quando o pronome obliquo fica ao final do verbo, ligando-se a
ele com hifen. A énclise acontece quando ndo ha justificativa nem para a
proclise, nem para a meséclise. Portanto, nas seguintes condigoes:

@ Néo houver palavras atraindo o pronome para antes do verbo; e
@ O verbo néo estiver conjugado no tempo futuro do modo indicativo.

Veja o seguinte caso:
Apresentou-se ao novo chefe.

Nessa frase, ndo ha palavras atrativas antes do verbo, que também néo esta
conjugado no tempo futuro do modo indicativo. Por isso, o uso de énclise € aceito.

— EXEMPLOS DE ENCLISE
» Prepar@vamo-nos para a viagem quando choveu.
e Expresse-se sem medo na reunido.
o Efundamental organizarmo-nos antes de o evento comecar.
e A equipe dedica-se sempre ao trabalho com entusiasmo.
e Minha irma formou-se em medicina no ano passado.

- Enclise em locugdes verbais
O pronome pode aparecer apds o primeiro verbo (verbo auxiliar) ou apds o segundo
verbo (verbo principal).

Verbo auxiliar + pronome obliquo + verbo principal
Devem=nos informar sobre o resultado em breve.

Verbo auxiliar + verbo principal + pronome obliquo
Devem informar-nos sobre o resultado em breve.
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CRASE |
@A crase é um fenémeno fonético () que representa a

juncdo da preposicédo “a"” com o artigo feminino “a".

Além disso, pode haver crase também na combinagéo
da mesma preposicdo com pronomes demonstrativos
que se iniciem com a letra “a".

b

() QUANDO NAO USAR CRASE?

Diante de substantivos masculinos
A crase é a fusdo da preposigéo a + artigo definido a (feminino).
Nos masculinos, o artigo é o, formando “ao”. Exemplos: Joaquim vai ao trabalho.

Antes de numerais
Numerais néo recebem crase. Exemplo: Encontramos as oito meninas que sairam da
festa.
Excegdo: Horas — sempre com crase. Exemplo: Nosso encontro foi as oito.

Diante de palavra indefinida
Indefinidos como uma, cada, toda, qualquer, certa ndo pedem crase. Exemplo: O
mercado fica a uma rua da minha casa.
Atencdo! Se “uma’ indicar hora, haveré crase: Exemplo: Tomei o remédio & uma da
tarde.

Diante dos pronomes relativos “que”, “quem” e “cuja”
Quando a preposi¢do a precede esses relativos, néo ha fusdo — logo, ndo ha crase.
Exemplos: Esta € a pessoa a quem fizeste alusdo.

Diante de verbos no infinitivo
Verbos no infinitivo ndo pedem artigo, logo ndo ha crase. Exemplos: Ficou a ver navios.

Diante de pronome pessoal e pronomes de tratamento
Antes de pronomes pessodis (voce, ele, ela) e de tratamento (Vossa Exceléncia, Vossa
Senhora, Vossa Majestade) ndo se usa crase. Exemplos N&o disseram a vocé toda a
verdade.

Nas expressdes com repeti¢cdo da mesma palavra
Expressées formadas por palavras repetidas com preposig¢do ndo levam crase.
Exemplos: Frente a frente.

Diante da palavra casa quando desacompanhada de adjunto
Quando “casa” aparece sozinha (sentido de lar), néo leva crase.
S6 com adjunto (ex.: & casa de meus pais) pode haver crase. Exemplos: Irei a casa
logo mais.
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PRINCIPIOS APLICADOS AS PROPOSICOES
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ERINCERIOS Amseng AS
PROPOSICOE

Na légica matematica, ha trés principios fundamentais que séo
cruciais na construgdo de argumentos validos e na analise da
|6gica por trds das afirmacdes das proposicdes ldgicas.

PRINC[PIO DENTIDADE
(L=0 IDENTIDADE)

Afirma que uma proposicdo € idéntica a si mesma, ou seja, se uma proposicdo é
verdadeira, ela é verdadeira; se uma proposicéo é falsa, ela é falsa.

Simbolo: A < A (ouA = A).

Exemplo: Se a proposicdo "O Sol € uma estrela” é verdadeira, entdo ela é verdadeira.

TR ASEERERCP

O Principio da Negagéo estabelece que a negacédo de uma proposicdo possui sempre
um valor de verdade oposto ao da proposicéo original.

Se a proposicéo é verdadeira, sua negacao ¢ falsa.
Se a proposicgéo ¢ falsa, sua negacédo ¢é verdadeira.

Simbolo: ~A (ou ~A).

Exemplo: Se a proposicdo "Estéd chovendo” é verdadeira, entdo a negagdo "Néo estd
chovendo® é falsa.

nm@lo TERCERO BXELVIDO
(UE) DO TERCERO BRCELUDO)

Afirma que a negacdo de uma proposicao verdadeira é falsa e a negacdo de uma
proposicéao falsa é verdadeira.

Simbolo: A V —A (ou A ou néo A).

Exemplo: A proposigdo "Hoje &€ segunda-feira” é verdadeira ou falsa; ndo pode haver
uma terceira alternativa.
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SISTEMA OPERACIONAL WINDOWS /%
g

I

O gerenciamento de arquivos € o conjunto de agdes realizadas para organizar,
localizar, mover, copiar, renomear, excluir e classificar arquivos e pastas dentro
do sistema operacional.

No Windows, essa tarefa é feita principalmente pelo Explorador de Arquivos,
que oferece recursos visuais e atalhos de teclado para facilitar o trabalho.

Agao Caminho/Atalho Fungdo
Ctrl+C/ Duplicar
Ctrl+X Ctrlv  oumover
arquivos
Copiar / Mover e pastas
f’ F2 Alterar
’ nome de
'@ arquivo
Renomear ou pasta
Delete /Ctrl+Z Enviara
Lixeira ou
Excluir desfazer
atalhe permanentenen exclusdo
ara acessar o Explorador de Arquivos . ;
i P i D Ctrl + Shift+ N Criar

diretorio
+ E Criar nova pasta vazio

Campo de busca Localizar
J& no Windows 11, o Explorador i us

h desi g do Explorador por nome,
gannou tm gesign moderno, com Pesquisar arquivos tipo ou data
menu superior simplificado, icones
coloridos e acesso rapido d nuvem Alt + Seta Voltar ou

(OnebDrive). Esquerda/ Direita avangar na
navegagao

Navegar entre pastas

wiio se esquece desse atalho!
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EXCEL XVI

A fungdo "MEDIA" no Microsoft Excel é usada para calcular a média aritmética
dos valores em um intervalo de células. Ela retorna o valor médio dos numeros
fornecidos.

REGRA
o MEDIA(nimero1, [nimero2], ...)
e "nimero1" é o primeiro nimero ou intervalo de células que vocé deseja incluir no
célculo da média.
e "numero2" é um argumento opcional e representa o segundo nimero ou intervalo
de células que vocé deseja incluir no calculo da média. Vocé pode adicionar mais
nimeros separando-os por virgulas.

ENTENDA MELHOR COM O EXEMPLO:
=MEDIA(A1:A5)

e Isso calculard a média dos valores das células A1 até AS5,por exemplo, 10, 15,
20, 25 e 30 e retornara o resultado, que é 20.

LEMBRE-SE!

Vocé também pode adicionar mais nimeros ou intervalos de células como
argumentos para calcular a média de multiplos conjuntos de valores.

Jogow amnotages agui
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DICA
ATRIBUTOS

Os atributos do ato administrativo sdo caracteristicas essenciais que definem a
natureza e os efeitos juridicos desses atos.

Existem quatro atributos principais que s@o geralmente
atribuidos aos atos administrativos:

g\; Presuncdo de Legitimidade
Esse atributo estabelece que os atos administrativos s@o considerados vdlidos e
legais até que se prove o contrdrio. Isso significa que, quando um ato é emitido
por uma autoridade competente, ele € presumido como correto e em
conformidade com a lej, e cabe aqueles que contestam sua validade demonstrar
o contrdrio.

Autoexecutoriedade
Alguns atos administrativos possuem o atributo da autoexecutoriedade, o que
significa que a administragcdo publica pode executar diretamente as medidas
neles estabelecidas, sem a necessidade de autorizagdo judicial prévia. Isso &
frequentemente visto em multas de trdnsito, embargos administrativos, entre
outros.

Tipicidade
Esse atributo refere-se ao fato de que os atos administrativos sdo regidos por
regras e padrées estabelecidos na legislagdo ou regulamentacdo. Eles devem se
enquadrar em categorias especificas e seguir critérios predefinidos para serem
considerados vdlidos.

Imperatividade
A imperatividade se refere a forca coercitiva dos atos administrativos. Eles tém o
poder de impor obrigagoes, restricdes ou determinagées aos destinatdrios, que
sdo legalmente obrigados a cumprir as disposi¢gdes do ato.

Além desses quatro atributos principais,
outros atributos menores também podem ser
considerados, dependendo do contexto e
. das caracteristicas do ato administrativo em
\, questdo. Esses atributos fornecem a base
para a compreensdo das caracteristicas

resuncdo de Legitimidade
utoexecutoriedade
ipicidade /.

mperatividade 0 | { |

distintas e do impacto legal dos atos
administrativos.
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diferenciar situag¢ées funcionais do servidor.

= CONCEITO GERAL

IO Decreto-Lei n° 220/1975 traz conceitos fundamentais que caem muito em prova, especialmente para

o
7N\

CONCEITOS ESSENCIANS:

W

1 JCARGOJPUBLICO

Conjunto de
atribuicdes e
responsabilidades:

2 JEUNGAQ)

Conjunto de
atribuicdes:
e Exercidas sem
e Criado por lei
e Com denominagéo
propria R
e Numero certo

vinculo com cargo
efetivo, ou
Atribuicoes
temporarias ou

e Remuneragéo especificas
paga pelo Estado FUNCAO #
O CARGO E CARGO
VAGO OU

Funcdo é o que

OCUPADO, NUNCA se exerce; cargo é o

“EXERCIDO"” POR SI
so.

vinculo juridico.

3 JEXERCICIO

E o efetivo

desempenho das
atribuicdes do cargo
ou fungéo.
O servidor:
e E nomeado
e Toma posse
e Entra em exercicio
Pode haver posse
sem exercicio (ex.:
atraso injustificado).

(4 MIOTACAQ

Local
administrativo onde o
servidor:

e Estd vinculado
e Desempenha suas
atividades

Lotagcdo € o drgao
ou unidade
administrativa, ndo o
cargo.

Mudanca de
lotagdo néo altera o
cargo.

Cargo # funcao
Exercicio # posse
Lotagédo # local eventual de trabalho

O servidor pode:
® Terum cargo
* Exercer funcao
¢ Estar em exercicio
* Em determinada lotacéo
Tudo ao mesmo tempo.

DICA EXTRA?

e Cargo — vinculo legal

* Funcdo — atribuicdes

Exercicio — trabalho efetivo
Lotacdo — onde trabalha
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DEVERES FUNCIONAIS DO SERVIDORESTADUAL

cliqgue aqui para conhecer o material completo

CUMPRINENTO DO CARGO CONDUTA ETICA
e O servidor deve exercer suas fungdes com e Manter discipling, urbanidade e respeito no trato
dedicagdo, zelo e eficiéncia. com colegas, superiores e usudrios.
e Cumprir hordrios, normas e ordens legais da e Evitar qualquer comportamento que
Administragdo Publica. comprometa a imagem do servigo publico.
LEALDADE E SIGILO RESPONSABILIDADE E EFICIENCIA
e Agir com lealdade & Administragdo Pablica. e Responder civil, administrativa e criminalmente
e Guardar sigilo sobre informagdes confidenciais pelos atos praticados.
obtidas no exercicio do cargo. e Buscar eficiéncia, economia e qualidade na
execucgdo das atividades.

NAVEGAGAO DO SERVIDOR:

Caracteristicas essenciais:
@ o Atuar com transparéncia e respeito as leis. - : -
* Manter disciplina funcional e compromisso ético. f
» Zelar pela imagem e confianca no servigo publico.

o Cumprir prazos e orientagées da Administragao.

~

(O ATENGAO! X
G O descumprimento dos
deveres pode acarretar

sancoes disciplinares, civis e
criminais, além de prejudicar
a imagem e eficiéncia do

servico publico.
- J
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A dispensa ocorre quando a lei permite ndo realizar licitacdo, mesmo havendo
possibilidade de competicao.

LEI N. 14.133/2021 - LICITAGOES PUBLICAS

DISPENSA DE UCITAGAOD

A Lei n°14.133/2021 estabelece os casos em que a licitagéo é dispensavel

Pequenos valores
Até R$ 100.000,00 — obras, servigos de engenharia e manutengdo de veiculos

e Até R$ 50.000,00 — outros servigos e compras

Licitagdo anterior sem sucesso (até1ano)
e Sem interessados ou propostas invalidas.
e Propostas muito acima do mercado.

Casos especificos:
e Pecas para manutengdo durante garantia
e Acordo internacional com condi¢gées vantajosas
 Pesquisa e desenvolvimento (até R$ 300.000 em obras/servigos)
« Transferéncia/licenciamento de tecnologia
o Géneros pereciveis (hortifrati, pdes etc.)
e Alta complexidade tecnolégica e defesa nacional
e Padronizagdo das Forgas Armadas
e Operacdes de paz no exterior
e Abastecimento de tropas em transito
e Reciclagem por cooperativas de baixa renda
e Obras de arte e objetos histéricos
e Servicos sigilosos de investigacdo
e Medicamentos para doengas raras

Situagdes estratégicas e emergenciais:
¢ Cumprir objetivos da Lei de Inovagéo (Lei 10.973/2004)
e Seguranca nacional
e Guerra, estado de defesa/sitio, intervencdo federal

EMERGENCIA OU CALAMIDADE PUBLICA
(PRAZO MAX. 1 ANO, SEM PRORROGAGAO)
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DICA

DEGADENCIAPRAZO
PARRIRECUAMAR!
SOBREIDEFEITOS

PRODUTOS E SERVIGOS f“"w‘%‘ \ < PRODUTOS E
NAO DURAVEIS (@ / 4 | 7\ \\ SERVICOS DURAVEIS
(ALIMENTOS, PRODUTOS "=y I | \ '\ |(ELETRODOMESTICOS

DE USO RAPIDO, @ A\ ] CARROS, SERVICOS
SERVICOS DE LIMPEZA). A~/ DECONSTRUCAO).

Quande comega a contor o praze?

e A partir da entrega do produto ou finalizagéo do servigo.
« Para vicios ocultos (problemas que aparecem depois),
o prazo comega quando o defeito se torna evidente.

OBSTACULOSTAYDECADENCIA®

Reclamacgéo formal interrompe a contagem do prazo até que o
fornecedor dé uma resposta.

INQUERITO CIVIL TAMBEM PODE INTERROMPER O PRAZO.

ANOS

e O prazo para o consumidor buscar reparagcdo por danos
causados por um produto ou servigo é de 5 anos.

O PRAZO COMECA A CONTAR QUANDO O CONSUMIDOR
DESCOBRE O DANO E SUA CAUSA.

ANOS

"o EXEMPLO DE PRODUTO NAO DURAVEL: SE UM CONSUMIDOR
COMPRA UM ALIMENTO ESTRAGADO, ELE TEM 30 DIAS PARA
RECLAMAR.

o EXEMPLO DE PRODUTO DURAVEL: SE UM ELETRODOMESTICO
COMO UMA GELADEIRA APRESENTA DEFEITO APOS A COMPRA, O
PRAZO PARA RECLAMAGAO E DE 90 DIAS.

o EXEMPLO DE ViCIO OCULTO: SE UM CARRO TEM UM DEFEITO NO
MOTOR QUE SO APARECE MESES DEPOIS DA COMPRA, O PRAZO DE
RECLAMACAO SO COMECA QUANDO O DEFEITO E IDENTIFICADO.
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A empresa, por ser uma pessoa juridica, tem uma identidade separada dos seus donos
ou socios.

Em regra, apenas o patrimonio da empresa responde pelas dividas dela. Contudo,
em algumas situagdes, a justica pode "desconsiderar' essa separagdo e
responsabilizar os sécios diretamente, atingindo seu patrimonio pessoal.

Houve abuso de direito ou
atoilicito?

DESCONSIDERAGAO DA
PERSONALIDADE
JURIDICA

A ma administragéo levou ¢
faléncia ou inatividade?

A empresa estd impedindo o
ressarcimento 0o
consumidor?

RESPONSABILIDADE DAS SOCIEDADES EM GRUPOS EMPRESARIAIS: |

o SOCIEDADES CONTROLADAS: SAO  SUBSIDIARIAMENTE
RESPONSAVEIS, OU SEJA, SO RESPONDEM DEPOIS QUE A
SOCIEDADE PRINCIPAL NAO TEM COMO PAGAR.

SOCIEDADES CONSORCIADAS: RESPONDEM SOLIDARIAMENTE,
OU SEJA, PODEM SER COBRADAS AO MESMO TEMPO PELA DIVIDA.
SOCIEDADES COLIGADAS: SO SERAO RESPONSABILIZADAS SE
HOUVER CULPA (AGIR COM NEGLIGENCIA, IMPRUDENCIA OU
IMPERICIA).

O JUIZ TAMBEM PODE DESCONSIDERAR A D

PERSONALIDADE JURIDICA SEMPRE QUE PERCEBER QUEA <Y

EMPRESA ESTA SENDO USADA PARA IMPEDIR O
RESSARCIMENTO DOS CONSUMIDORES.
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PRATICASTABUSIVAS B
EROIBIDASHII

VII - DIVULGAGAO DE
INFORMAGAO DEPRECIATIVA

E proibido repassar informacées
depreciativas sobre o
consumidor, especialmente
aquelas relacionadas ao
exercicio de seus direitos, como
reclamacées. W ¥ X - ELEVAGAO

' INJUSTIFICADA DE PREGOS
E proibido aumentar os
precos de produtos ou
servigcos sem justa
causa.

IX - RECUSA DE VENDA A QUEM PODE
PAGAR

O fornecedor ndo pode recusar a
venda de um produto ou servigo a um
consumidor que esteja disposto a
pagar, exceto nos casos regulados por
leis especiais.

VIl - PRODUTO FORA DAS NORMAS
Né&o pode ser colocado no mercado produtos
ou servigos que estejam em desacordo com
as normas oficiais, sejam elas normas de
érgdos competentes ou da Associagédo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

& 43

R am S
l, -

Quando o fornecimento de produtos ou servigos esta
sujeito a controle de precos, os fornecedores devem

respeitar os limites estabelecidos.

Caso haja cobranca excessiva, o consumidor tem o
direito de exigir a restituicdo ou desfazimento do
negocio.
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Os contratos que regem as relagées de consumo néao obrigardo o consumidor caso
ele ndo tenha tido a oportunidade de conhecer previamente o conteudo ou se os

termos do contrato forem redigidos de forma que dificulte sua compreensao.

As cldusulas contratuais devem ser interpretadas de forma mais favoravel ao
consumidor, garantindo assim a sua protecédo contra termos que possam ser ambiguos
ou prejudiciais.

& DIREITO DE ARREPENDIMENTO

O consumidor tem o direito de desistir do contrato no
prazo de 7 dias a contar da assinatura ou do
recebimento do produto/servico, especialmente em
contratagées realizadas fora do estabelecimento
comercial (como por telefone ou a domicilio).

CASO O CONSUMIDOR EXERCA ESSE DIREITO, OS VALORES PAGOS DEVEM SER VOLVIDOS DE
IMEDIATO E CORRIGIDOS MONETARIAMENTE.

GARANTIA CONTRATUAL

A garantia contratual é complementar a garantia legal e serad formalizada em um termo

escrito. /:(—?\

—_— =

O termo deve detalhar de forma clara:

—

e A NATUREZA DA GARANTIA
e O PRAZO E LOCAL PARA SEU EXERCICIO
¢ QUAIS ONUS SAO DE RESPONSABILIDADE DO CONSUMIDOR

ALEM DISSO, O TERMO DE GARANTIA DEVE SER ENTREGUE AO CONSUMIDOR
NO ATO DA COMPRA, ACOMPANHADO DE UM MANUAL DE INSTRUGOES
CLARO E DIDATICO, COM ILUSTRACOES, PARA FACILITAR O ENTENDIMENTO.

A

—
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viciopo PRODUTOISERVI?O

£ PROBUEMAI DE QUALIDADE
OU QUANTIDADE SEM GERAR

DANO

E regra que o vicio compromete a qualidade, quantidade,
funcionamento ou adequacgdo do produto ou servigo. Constitui
condi¢gdo especifica a auséncia de dano ao consumidor,
limitando-se & esfera patrimonial do bem ou servico.
Diferencia-se do fato do produto, pois ndo hd acidente de
consumo.

Os fornecedores respondem solidariomente pelos vicios de
qualidade ou quantidade (art. 18, CDC). E regra a possibilidade
de o consumidor exigir a solugdo de qualquer integrante da
cadeia de fornecimento. Constitui condigéio especifica a
comprovagdo do vicio no prazo legal.

que, nédo sendo sanado no prazo, o consumidor pode exigir: substituicdo, restituicdo do valor ou abatimento

@O fornecedor tem o prazo de 30 dias para sanar o vicio, salvo convencéo diversa (art. 18, §1°, CDC). E regra
proporcional. Constitui excegédo a reducéo ou ampliagdo do prazo mediante acordo entre as partes.
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ACENTUAGAO DE PALAVRAS OXiTONAS .

As palavras oxitonas séo aquelas que a tém a ultima silaba ténica, g
isto é, é a silaba mais forte da palavra. Essas palavras podem ou
nédo ser acentuadas.

» Recebem o acento gréafico as palavras oxitonas que terminam
em: a/as, e/es, o/os e em/ens.

e As palavras com terminacéo r, |, z, x, i, u, im, um e om séo
naturalmente palavras oxitonas, ndo sendo necessério o acento
agudo.

ACENTUAGAO GRAFICA

As palavras oxitonas recebem a acentuacéao grafica quando terminam em:

z z z

» Vogais tonicas - 4, -as,- é, -és, -6, -6s:
ex. sofd; crachds; filé;

» Ditongo nasal -ém ou -éns:
ex. ninguém; mantém; porém;

» Ditongos abertos -6i, -éu, -éi:
ex. chapéu; papéis; herois;

Acentuacgédo de formas verbais das oxitonas com pronomes encliticos:

Terminadas em -a: Terminadas em -e: Terminadas em -o:
- conserva-lo; * vendé-lo; * p6-lo;

* prepard-lo; « dizé-lo; * repd-lo;

« acaricia-lo. - fazé-lo. « disp6-lo.

( =
Palavras oxitonas terminadas em "i” sé tém o acento caso a vogal "i" fagca parte de
um hiato. Essa regra ndo é vdlida se o "i" estiver acompanhado de uma consoante na

J silaba. .

e Formas verbais terminadas em i com hiato: possui-lo; substitui-lo; atrai-lo.

_e Formas verbais terminadas emi: dividi-lo; garanti-lo; abri-lo.

LEMBRE-SE!
As palavras oxitonas sdo naturalmente acentuadas na ultima silaba, a menos que

as regras de acentuacéo indiquem o contrario.
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CONCORDANCIA VERBALII

'y

SUJEITO SIMPLES

Ocorre quando hé apenas um nacleo (uma palavra
principal) representando o sujeito.

L

Exemplo: O vizinho estd chamando.
Aqui, “vizinho” é o nicleo do sujeito.

| \ SUJEITO COMPOSTO
- Acontece quando o sujeito tem dois ou mais nicleos ligados entre si.

y// Exemplo: Minha mde e meu irm&@o amam chocolate.
' Os nucleos do sujeito s@o “méae” e “irmé@o”.
SUJEITO OCULTO (OU DESINENCIAL) "
O sujeito ndo aparece escrito na frase, mas pode ser identificado:
 pelo contexto (quem estd falando ou sobre quem se fala);
« ou pela desinéncia verbal (a terminagéo do verbo).

] Exemplo: Estamos muito felizes com a novidade.
" Overbo “estamos” indica que o sujeito é “nés”.

SUJEITO DETERMINADO
E aquele que pode ser identificado de alguma forma.
.. Engloba os sujeitos simples, compostos e ocultos.
+- Exemplo: Carla disse que vai vigjar.
; O sujeito &€ “Carla”, facilmente reconhecido.

SUJEITO INDETERMINADO
- Quando ndo conseguimos identificar o sujeito, nem pelo contexto e nem pela
" forma verbal.

Geralmente aparece com:
« verbo na 3° pessoa do singular + “se” (indice de indeterminagéo);
e ouverbo na 3° pessoa do plural, sem que se saiba quem praticou a agdo.
Exemplo: Vive-se bem aqui. (NGo sabemos quem vive).

% SUJEITO INEXISTENTE N
Também chamado de oragéo sem sujeito. \
: Ocorre com verbos impessoais, que néo tém sujeito.
- Principais casos:
 Fenémenos da natureza: chover, nevar, trovejar...
e Tempo decorrido: “Faz dois anos...”, “Eram trés horas...”

\\\_/
» Verbo haver no sentido de existir: “"H& muitas duvidas.” §
Exemplo: Choveu a semana toda. (N&o existe “quem choveu”).

%
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HIPONIMOS

Hiponimos sdo palavras que tém um
relacionamento de inclusido ou hierarquia
com outras palavras. Isso significa que um
hipénimo é uma palavra cujo significado
estd contido no significado de outra
palavra mais geral, chamada de hiperénimo.

Em outras palavras, um hipénimo é uma
subcategoria ou subconjunto de um
hiperénimo.

alguns exemplos:

Q Hiperénimo: Animal - Hipénimos: Cachorro, Gato, Cavalo, Pdssaro;

Neste exemplo, "animal" é o hiperénimo que abrange diversas categorias
de animais, e "cachorro", "gato", "cavalo" e "passaro" sdao hipéonimos que
representam subcategorias especificas de animais.

HIPERONIMO HIPONIMOS
sentido restrito
FRUTA GOIABA LARANJA

sentido amplo

BANANA

MACA

Os hipénimos sdo uma maneira de organizar e classificar palavras com base em seus
relacionamentos semanticos e podem ser Uteis para entender como as palavras estdo
relacionadas e como se encaixam em categorias mais amplas.
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MATEMATICA BASICA | g

A porcentagem € uma maneira
comum de expressar uma
proporcio ou fragcdo em
relacdo a 100.

O simbolo de porcentagem (%)
é usado para representar uma
quantidade como uma fragdo de
100. Por exemplo, 25%
significa "25 em cada 100."

§ |LEmBRE-SE!

50 % é a metade de
qualquer valor!

COMO FAZEMOS ESSE CALCULO?

PORCENTAGEM DE AUMENTO E DESCONTO

Aumento 20% de R$ 500,00 Desconto 20% de R$ 500,00
500 = 100%

100% - 20% = 80% = 0,8

0,8 X 500 = R$ 400,00

500 = 100%
100% + 20% = 120% = 1,2
1,2 X 500 = R$ 600,00
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EXEMPLO DE TABELA-VERDADE COM UMA CONTRADIGAO

V F
F \Y

Em ambas as linhas, o valor resultante de "A A —A" é Falso. Portanto, "A A =A" € uma
contradigéo.
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MATEMATICA BASICA IV

Na regra de trés composta
inversa, algumas grandezas
sdo diretamente
proporcionais, enquanto
outras sdo inversamente
proporcionais. Isso significa
que, a medida que uma
aumenta, a outra diminui, e
vice-versa.

Julgue o item que se segue, relativo a proporcionalidade, porcentagem e juros.

Considere que uma creche com 250 criangas tenha um estoque de alimentos
suficiente para fornecer 4 refeigées por dia para cada crianga durante 18 dias. Nesse
caso, se o humero de criangas aumentar para 300 e a quantidade de refeigdes for
reduzida para 3 por dia, entdo o mesmo estoque de alimentos durard 20 dias.

COMO FAZEMOS ESSE CALCULO?

Gabarito: Certo

o Passo 1 — Calcular o consumo total do estoque original
Temos:
e 250 criangas
e 4 refeigbes por dia
e 18 dias
O consumo total (em “refeigdes”) serd: 250 x 4 x 18

Vamos calcular:
1.250 x 4 =1.000
2.1.000 x 18 =18.000
e O estoque disponivel é equivalente a 18.000 refeigoes.

e Passo 2 — Verificar quantos dias duraria para 300 criangas consumindo 3
refeicées/dia

Nova situagdo:

e 300 criangas

o 3refeicdes por dia

e duracdo = x dias
O consumo didrio serd: 300x3=900 refeicdes por dia
Agora usamos o estoque total: %_f]ﬁ_“ _ 20

e O estoque duraria 20 dias.
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MALWARES 1l _ -

Um virus € um tipo de malware que gruda em um programa ou arquivo
hospedeiro e sé age quando esse arquivo é executado.

Como ele se espalha?
O objetivo principal do virus é se replicar — ou seja, criar copias de si mesmo
para infectar outros arquivos e, assim, alcancar mais computadores.

Mas existe um detalhe importante:
Ele ndo se espalha sozinho.
Depende sempre da execugcdo do arquivo ou programa onde estd

escondido.

O que um virus pode fazer no sistema?
Depois de ativado, ele pode causar vérios problemas, como:
. Mostrar mensagens indesejadas
. Deixar o sistema lento
. Apagar arquivos
. Danificar dados importantes
. Causar falhas graves no computador

r2
i H*--;"' COMPOSIGAO DO ViRUS

»  INFECGAO ATIVAGAO CARGA UTIL

agdes especificas que

vent ndicd le ex ta uma vez
porta de entrada que evento ou co @ gdo ele executa uma ve
P - especifica que ativa a que foi ativado, seja por
------- o virus utiliza para carga atil de um meio da execuc¢do do
e ntraremitimisistema mqlwo?e virus ou outro rograma hos c;edeiro
€ comegar a sua tipo ’de codigo P gou otrovéspdo
disseminacdo po de codig .
malicioso. acionamento de um
.h'. _____ | ¥ gCItllhO
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL .

O QUE PRECISAMOS SABER?
A adogéo da IA no setor publico amplia a eficiéncia, mas envolve riscos éticos
relevantes:

 Viés algoritmico: reproducédo de preconceitos sociais nos sistemas.

o Discriminagao: exclusédo de grupos vulnerdveis em processos automatizados.

e Opacidade: decisdées sem transparéncia (“caixa-preta”).

» Responsabilidade: dificuldade em atribuir culpa por decisdes erradas.

OBSERVACAO DE PROVA

o Pedir para identificar riscos éticos da IA e liga-
los a direitos fundamentais como igualdade,
ndo discriminagdo e devido processo legal.

Exemplos de prova

e Sistemas de reconhecimento facial com
falhas para pessoas negras.

» Algoritmos de recrutamento que favorecem
homens em detrimento de mulheres.

e Uso de IA em politicas puablicas sem
explicabilidade.

Dica de Ouro
Sempre cite ética e direitos fundamentais ao responder sobre IA. Mostre equilibrio
entre inovacgédo e protecédo de garantias constitucionais.

MNEMONICO: V-1-D-A

Igualdade

ﬂ/“

Direitos
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LICENCAS: PROCEDIMENTOS, CONCESSAO EFORMALIDADES

~)°f 0/ QUE PRECISO' SABER?

. SR
0 GUE PRECISO SABER?

As licengas e afastamentos permitem que o servidor se ausente do exercicio do cargo sem perder o
vinculo funcional, desde que respeitadas as hipdteses e condi¢bes previstas em lei.

LICENCASIDOISERVIDOR

Licenca é o afastamento temporario, concedido por motivo legal:

* Licenga para tratamento de saude

* Licenca por motivo de doenga em pessoa da familia

* Licenca para repouso a gestante

* Licenca para servico militar

* Licenca para acompanhar o cénjuge

* Licenca-prémio

* Licenca por desempenho de mandato legislativo ou executivo

Nem toda licenga é remunerada — atencéo a esse detalhe!

AFASTAMENTOSIPREVISTOSIEMALEI!

O afastamento ocorre quando o servidor se afasta do cargo para: O
Exercicio de outro cargo ou fungéo publica J-'{—s
Participagdo em cursos, capacitagdo ou misséo oficial
Atuacdo em érgdos ou entidades previstas em lei

= O afastamento depende de autorizagdo da Administracao.

Alguns afastamentos sdo considerados como tempo de
servico (licenca-prémio, auxilio maternidade/licenca

gestante, missdo oficial ou estudo de interesse para a
Administracio).
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PROCESSO ADMINISTRATIVO DISCIPLINAR: FASES E TRAMITE

= CONCEITO GERAL
E o procedimento formal pelo qual a Administracdo Plblica apura a préatica de infragdes
funcionais atribuidas a um servidor, garantindo a correta aplicagéo de penalidades
quando cabivel.

.
(O quanpoEusabo? X | (O  GARANTIASLEGAIS X

Contraditério e ampla defesa — o servidor
deve ser ouvido e pode contestar provas e
acusagoes.

Motivagéo do ato — todas as decisées no PAD
devem ser fundamentadas com base nas normas
aplicéaveis.

Quando hé indicios de:
Infragédo funcional
Descumprimento de dever legal
Conduta incompativel com o cargo
Situacdo passivel de penalidade

disciplinar Regularidade formal — cada fase deve ser
) devidamente documentada e respeitar prazos
= E obrigatério para aplicagdo de regimentais.
penalidades mais graves, conforme o Estatuto.
\ T ¢ J
e Instaurar — ato formal da autoridade. @
e Designar comissdo — equipe imparcial de apuracao. @

e Notificar — ciéncia ao servidor investigado.
e Instruir — produzir provas.
e Defender — garantir ampla defesa.

©

e Penalizar ou absolver — aplicacéo de sanc¢do ou arquivamento.

e Relatar — sintese e conclusao da comissao.
e Decidir — autoridade competente decide.
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DICA =SS G Y
LEI N. 14.133/2021 - LICITAGOES PUBLICAS i
‘@

CONCURSO

Critério de Julgamento: melhor técnica ou contetdo artistico. <

Essa modalidade é utilizada especificamente para a selecdo
de trabalhos técnicos, cientificos ou artisticos.

J 5
Y

Esses concursos sdo frequentemente promovidos com o

objetivo de incentivar a inovacéo, criatividade e exceléncia ‘
em areas especificas.

NAO CONFUNDIR COM CONCURSO PUBLICO PARA CONTRATAGAO DE SERVIDORES.

Pontos-chave sobre essa modalidade:

AREAS ABRANGIDAS
@ e Arquitetura, urbanismo, design, engenhariqa, literatura, artes visuais, ciéncias
sociais, entre outras.

PREMIAGAO

Possibilidade de prémios ou Valores variam conforme
remuneragées (previstos no edital). complexidade e natureza do trabalho.

CRITERIOS DE JULGAMENTO
e Originalidade.
Qualidade técnica.
Relevancia cientifica ou artistica. [/
Inovagdo.

Adequacdo ao edital. -

COMISSAO JULGADORA

e Formada por especialistas na drea do concurso.
e Avalia trabalhos e define vencedores com base nos critérios do edital.
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O Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) é uma lei criada para proteger vocé,
consumidor, garantindo que suas compras e servigos sejam feitos de forma justa e
segura.

Ele se aplica a qualquer pessoa ou empresa que vende produtos ou oferece

servicos.
( / : z . .
P ‘ Quer saBer quem & considerade consumidon e feunecedorn?
YN FORNECEDOR
[ E QUEM VENDE OU OFERECE
[ ™ SERVICOS, SEJA UMA LOJA, UM
< FABRICANTE OU UMA EMPRESA.

CONSUMIDOR
E TODA PESSOA OU EMPRESA
QUE COMPRA OU UTILIZA
PRODUTOS E SERVICOS PARA
USO PROPRIO.

QUEHISSOIIMPORTA

e O CDC estd do seu lado para garantir que tudo o que vocé compra tenha
qualidade, durabilidade e funcione de maneira correta.

e Além disso, ele assegura que o fornecedor tem que ser transparente e garantir
a seguranga do que oferece.

PRODUTO
QUALQUER BEM, MOVEL
) 2, OU IMOVEL, MATERIAL
; OU IMATERIAL.

SERVICO
QUALQUER ATIVIDADE FORNECIDA NO MERCADO DE
CONSUMO, MEDIANTE REMUNERACAO, INCLUSIVE AS DE
NATUREZA BANCARIA, FINANCEIRA, DE CREDITO E
SECURITARIA, SALVO AS DECORRENTES DAS RELACOES DE
CARATER TRABALHISTA.
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DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

S v(vl

responsavel.

ViCI0JDOIPRODUTOIE
SERVICONI

VICIOSJDEQUANTIDADEDOIRRODUTO

‘ Yy ([RESPONSABIUIDADE

Se o produto tiver menos do que o prometido (peso, volume, etc.), o fornecedor é

Q que o consumidor pede fazern?
Pedir abatimento no preco;
Solicitar a complementagéio (por exemplo,
completar o peso);
Trocar o produto por outro em boas
condigoes;
Pedir a devolug¢éo do valor pago.

VICIOSIDEQUAUIDADEDORSERVICO '

O servico prestado tem defeitos (qualidade ruim ou
diferente do prometido).

Q que o consumidor pede faszer?
Jo PEDIR QUE O SERVICO SEJA FEITO NOVAMENTE;
o DEVOLUGAO DO VALOR PAGO;

o DESCONTO PROPORCIONAL NO PRECO.

.

SE UM PRODUTO PRECISAR DE CONSERTO, O FORNECEDOR DEVE USAR PECAS
ORIGINAIS OU EQUIVALENTES. O CONSUMIDOR PRECISA CONCORDAR SE
PECAS NAO ORIGINAIS FOREM USADAS.

SERVICOSYESSENCIAIS

Servicos publicos (ex.: energia, dgua) devem ser continuos e eficientes. Se ndo forem,

o consumidor pode pedir reparagéo.

[ ] [
memoriza.cai
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PRATICAS COMERCIAIS

Toda publicidade deve ser apresentada de forma que o consumidor consiga identifica-
la facilmente como uma propaganda.

Isso evita que o consumidor seja confundido ou levado a acreditar que a informacéo
faz parte de uma mensagem neutra, quando na verdade é uma tentativa de venda.

SAIE

PROIBICAO DE PUBLICIDADE ENGANOSA OU ABUSIVA

E proibida qualquer tipo de publicidade que seja:

ENGANOSA:

Informagdes falsas ou omissdées que possam induzir o
consumidor ao erro sobre aspectos como caracteristicas,
qualidade, preco, ou qualquer outro dado do produto ou servigo.

DISCRIMINA POR QUALQUER MOTIVO;

INCITA VIOLENCIA;

EXPLORA O MEDO OU A SUPERSTICAO;

APROVEITA-SE DA VULNERABILIDADE DAS CRIANCAS;
DESRESPEITA O MEIO AMBIENTE;

INDUZ O CONSUMIDOR A UM COMPORTAMENTO
PREJUDICIAL OU PERIGOSO A SAUDE E SEGURANCA.

o SIMENR
ABUSIVA:

Publicidade que:

© 0O 0 O o o

—

PUBLICIDADE ENGANOSA POR OMISSAO

—

A omissdo de informacdes essenciais também
constitui publicidade enganosa. Isso ocorre
quando detalhes importantes sobre o
produto ou servico ndao sdo divulgados,
levando o consumidor a tomar uma deciséo

sem todas as informagdes necessdrias.

A RESPONSABILIDADE DE PROVAR QUE AS
INFORMAGOES DA PUBLICIDADE SAO VERDADEIRAS
CABE AO ANUNCIANTE.

—
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CONSUMIDOR E QUEM ADQUIRE OU UTILIZA PRODUTO/SERVICO

COMOIDESTINATARIOJFINAUSINCLUINDO

COUETIVIDADE[EAVITIMAS|DEJACIDENTEIDEICONSUMO

O QUE PRECISAMOS SABER?

Consumidor é quem adquire ou utiliza produto ou servigo como destinatdrio
final, incluindo hipbteses de equiparagdo legal previstas no CDC.

E regra considerar consumidor a pessoa fisica ou juridica que retira o
produto ou servigco da cadeia de fornecimento, como destinatdrio final
(art. 2°, caput, CDC). Constitui condigéio especifica a auséncia de
integragdo do bem ou servigo & atividade econdmica com finalidade de
revenda ou transformagdo. Admite-se a aplicagdo da teoria finalista,
com mitigagdo quando houver vulnerabilidade técnica, juridica ou
econdmica.

EQUIPARACAO DAS VITINAS DE
ACIDENTE DE CONSUMO (BYSTANDERS)

Sdo equiparadas a consumidores todas as vitimas do evento danoso
decorrente de defeito do produto ou servico (art. 17, CDC). E regra a
aplicagdo do regime de responsabilidade objetiva do fornecedor,
independentemente de relagdo contratual. Constitui condigdo especifica a
comprovagdo do defeito, do dano e do nexo causal.
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¢3)  GESTAO DEPESSOAS

EQ
ORGANIZACIONAL

A Teoria do Equilibrio Organizacional, ou como eu gosto de chamar, a danca da
Reciprocidade Organizacional, diz que uma organizagdo é como uma grande
orquestra onde cada musico (ou membro) toca sua parte e, em troca, recebe uns
aplausos e uns bis!

O sucesso do show depende do equilibrio entre o que a organizagéo oferece e o que
os integrantes trazem para a festa.

Primeiro, temos os incentivos, que sdo as recompensas que a organizagdo joga na
roda:

—

Cada um desses incentivos
tem um sabor diferente
para cada pessoa, porque a

Y  importancia deles muda
= N conforme as preferéncias G‘
SALARIOS, BENEFICIOS, PREMIOS, ELOGIOS E de cada um — é tudo bem
ATE AQUELA PROMOGAO QUE FAZ O CORAGAO | pessoal!

BATER MAIS FORTE!

E as contribuicdes? Ah, essas sdo o que os membros trazem para a mesa:

O valor dessas
contribuicdes é o quanto
ajudam a organizagéo a

1 conquistar seus sonhos! Em /
resumo, € uma bela troca \
TRABALHO, DEDICAGAO, ESFORCO, LEALDADE onde todo mundo sai
E UM POUQUINHO DE PONTUALIDADE (QUEM g ganhando!

DIRIA QUE ISSO CONTAVA, NE?).
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LIDERANCA

Para que exista lideranga, é necessdrio, no minimo, a interagdo entre um lider e um
liderado.

Portanto, podemos pensar na lideranga como aquele superpoder de influenciar uma
situacdo através da comunicacédo, tudo isso para conquistar um ou vérios objetivos!

=

TG0 | - | CREWOS |

)

¢

() ®
relacionamento . estrutura social o lider com.o me|o induzir pessoas
existent BN . decorrente da para atribuir cumprir
pessoas. atribuicéo objetivos obrigacées

de autoridade. ou necessidades.

A definigdio de lideranga, assim, abrange, no minimo, dois aspectos essenciais:

TENDENCIA DOS
SEGUIDORES SEGUIREM
UM DETERMINADO
INDIVIDUO

_

Unindo esses dois pontos, chegamos a fabulosa conclusdo: "Ninguém se torna lider
sem fazer um belo jogo de cintura para convencer a galera a seguir sua onda; e para
brilhar, seus seguidores precisam enxergd-la como a chave mdgica para abrir as
ortas dos prdprios sonhos!"
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Em uma loja de calgados femininos, o estoque é reposto mensalmente. Para entender melhor
o consumo de seus clientes, o dono da loja decidiu anotar o tamanho escolhido pelos 35
primeiros clientes em uma lista:
—
N = {35, 37, 36, 34, 38, 35, 37, 37, 33, 36, 38, 37,35, 37, 34, 33, 37, 36, 35, 38, 36, 35, 36, 37, 38, 39,
37, 37, 36, 37, 33, 37, 35, 37, 39}

Analisando os dados coletados, para realizar o préximo pedido, o tamanho de calgado mais
recorrente entre as clientes € a moda desse conjunto.

N = {35, 37, 36, 34, 38, 35, 37, 37, 33, 36, 38, 37,35, 37, 34, 33, 37, 36, 35, 38, 36, 35, 36, 37, 38, 39,
37, 37, 36, 37, 33, 37, 35, 37, 39}

A partir da moda, é possivel perceber que 37 é o tamanho mais recorrente entre as clientes
dessa loja, dado esse que ajudaria a loja na escolha dos tamanhos na hora de repor o
estoque. Representamos a moda por Mo.

e Para encontrar a moda, basta escolher o valor com maior frequéncia absoluta.

— L)
Q BXENRIOR

Analise os conjuntos e encontre a sua moda:

e a)A={1,0,23,1,4,5,1,2,3,0,7,8, 9}
Analisando o conjunto A, é possivel perceber que existem dois elementos que mais se
repetem no conjunto: A =1{1,0,2,3,1,4,5,1,0,3,0,7,8,9,0,1} —— Mo= {o,1}

Nesse caso existem dois valores que possuem maior frequéncia absoluta, logo o
conjunto terd duas modas, configurando-se como um conjunto bimodal.

e b)B{0,1,2,3,4,5,6,0,1,2,3,4,5,6}

Analisando esse conjunto, observamos que todos os valores se repetem a mesma
quantidade de vezes, ou seja, possuem frequéncia absoluta igual.
Nesse caso, ndo hé valor com maior frequéncia que os demais, portanto, o conjunto
ndo possui moda.

Dizemos, entdo, que o conjunto é amodal.
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(ESSAVEDPAEERERESS AN FORCENTAPEN) (/= —————
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O coeficiente de variagdo é utilizado quando precisamos comparar varidveis que
apresentam médias diferentes.

~==

e Como o desvio padrdo representa o quanto os dados estdo dispersos
em relagdo a uma média, ao comparar amostras com médias
diferentes, a sua utilizagdo pode gerar erros de interpretacgdo.

e Desta forma, ao confrontar dois conjuntos de dados, o mais
homogéneo serd aquele que apresentar menor coeficiente de
variagdo.

BXEMRUO:

Um professor aplicou uma prova para duas turmas e calculou a média e o desvio padrédo
das notas obtidas. Os valores encontrados estédo na tabela abaixo.

&Com base nesses valores, determine o coeficiente de variagdo de cada turma e indique
a turma mais homogénea.

TURMA 1 2,6 62 100.2,6
CV,=——=42%
1 6,2
TURMA 2 3,0 8,5 100-3
CV,= =35%
2 85

Desta forma, a turma mais homogénea é a turma 2, apesar de apresentar maior
desvio padrdo.

—
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Doencas ocupacionais, também chamadas de doencas relacionadas ao trabalho, séo
condi¢cdes de saude prejudiciais decorrentes da exposicdo a riscos presentes no
ambiente de trabalho.

Podem ser agudas ou cronicas e geralmente estédo associadas as atividades laborais
ou as condi¢des do local de trabalho.

Vamos analisar algumas das principais categorias de doengas ocupacionais € suas
causas respectivas.

REPETITIVOS (LER): PNEUMOCONIOSES:

ESPECIES:

CAUSADAS POR DOENGAS
MOVIMENTOS PULMONARES
REPETITIVOS, PODEM CAUSADAS PELA
AFETAR MUSCULOS, INALAGAO DE |
TENDOES E NERVOS. POEIRAS MINERAIS,

COMO A SILICOSE.

TRANSTORNOS
PSICOSSOCIAIS: DISTURBIOS
INCLUEM A SINDROME MUSCULOESQUELETICOS:
DE BURN(?UT, ENGLOBAM CONDICOES N
DEPRESSAO E COMO TENDINITES,

ANSIEDADE BURSITES E HERNIAS DE
RELACIONADAS AO DISCO, ASSOCIADAS A
AMBIENTE DE ATIVIDADES LABORAIS
TRABALHO QUE ENVOLVEM
ESFORGO FiSICO.
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SEGURANCAE SAUDE OCUPACIONAL

O reconhecimento do nexo causal é fundamental para a concessdo de beneficios
previdenciarios, compensagdées e outras formas de apoio aos trabalhadores

afetados.

Vamos analisar cada tipo de nexo e sua importancia especifica na busca por justica e
precisdo nas decisdes relacionadas a saude ocupacional.

TIPOS DE NEXOS:

NEXO TECNICO INDIVIDUAL:
PERSONALIZA A AVALIAGAO,
CONSIDERANDO HISTORICO MEDICO,
EXPOSIGAO OCUPACIONAL E FATORES

INDIVIDUAIS PARA IDENTIFICAR A
RELAGAO DIRETA ENTRE A SAUDE DO
TRABALHADOR
E SUAS ATIVIDADES LABORAIS,
PROPORCIONANDO UMA
VISAO DETALHADA E
PERSONALIZADA.

NEXO TECNICO EPIDEMIOLOGICO:
AMPLIA A ANALISE ALEM DO INDIVIDUO,
UTILIZANDO PRINCIPIOS
EPIDEMIOLOGICOS PARA EXAMINAR
DADOS DE SAUDE EM GRUPOS DE
TRABALHADORES. VALIOSO PARA
IDENTIFICAR PADROES DE DOENGAS EM
POPULACOES ESPECIFICAS E ORIENTAR
ESTRATEGIAS DE SAUDE OCUPACIONAL
EM GRANDE ESCALA.
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ERGONOMIA IV

ERGONOMIA
EYAINRATZAIN

a A Avaliacdo Ergonémica Preliminar (AEP) é a primeira etapa da analise

ergondmica, realizada para identificar potenciais riscos ergonémicos nas
atividades laborais.

Seu objetivo ¢ investigar as condicées de trabalho e os fatores que possam
impactar a saude, seguranca e desempenho dos trabalhadores.

A AEP pode ser conduzida de diferentes formas, dependendo da natureza e
complexidade dos riscos identificados:

QUANTITATIVA:
UTILIZA METODOS E
TECNICAS DE MEDIGAO
PRECISAS PARA QUANTIFICAR
A EXPOSICAO DOS
TRABALHADORES A FATORES
ERGONOMICOS, COMO
POSTURAS INADEQUADAS,
ESFORCO FiSICO

EXCESSIVO...
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A comunicacdo é tipo a cola que une pessoas, grupos e sociedades! E um verdadeiro
balé de troca de ideias, sentimentos e significados, usando tudo, desde a fala até
gestos e palavras escritas.

AM(DS INGREDIENTESJDESSAIRECEITA

CANAL
(A ESTRADA POR
ONDE A
MENSAGEM VIAJA)

TRANSMISSOR
(O MENSAGEIRO)

REMETENTE DESTINATARIO
(O CRIADOR DA (O DESTINO FINAL
MENSAGEM) DESSA JORNADA!) TEMOS O RUIDO
RECEPTOR (QUE E COMO A
\_ (QUEM RECEBE) MOSQUINHA CHATA)

come isse funciena?

» Emissor (ou remetente): Ele é o responsavel por transformar suas ideias em palavras e
dar start na conversa.

» Mensagem: Ah, esse é o conteudo do pacote! Pode ser uma ideia brilhante, um
sentimento profundo ou até uma fofoca. Pode chegar de forma verbal (palavras faladas
ou escritas) ou nédo verbal (gestos, caretas, imagens, tudo que vocé imaginar!).

e Canal de Comunicacgao: Pode ser na forma de uma conversa, um e-mail, um desenho
ou até um sinal de fumaca! O canal escolhido pode mudar a vibe da mensagem.

o Receptor (ou destinatario): Ele é responsavel por decifrar o que esta no pacote e dar
seu préprio significado a isso. E claro, pode responder com um feedback, completando
o ciclo da comunicacéo.

» Feedback: Essa é a resposta do receptor! Pode ser verbal ou ndo, e serve para mostrar
se a mensagem foi entendida, tirar dividas ou até dar um joinha ou um "n&o gostei".

e Ruido: Ah, os vildes da comunicagéo! Séo as interferéncias que podem baguncar tudo.
Pode ser barulho do lado de fora, preconceitos ou até palavras dificeis que ninguém
entende.
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REDAGAO OFICIAL

Segundo o Manual de Redacédo Oficial da Presidéncia da Republica - MROPR, a
redagéo oficial é o jeito que o governo tem de escrever documentos e se conectar
com a galera.

HCEOMO DEVERSERJFEITO2
Essa escrita precisa ser clara como dgua, objetiva e bem concisa, seguindo as
regras do portugués! E ndo esquegamos: tem que ser impessoal e formal,
seguindo os padrées que jad estdo na moda. Esses requisitos sdo super
importantes, nascidos do artigo 37 da Constituicdo, que diz que a administragdo
publica deve respeitar os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia. Como a publicidade e a impessoalidade sdo estrelas
brilhantes nesse show, & 6bvio que devem guiar a escrita dos documentos e
comunicados oficiais!

Os atributos da Redacédo Oficial sdo um dos temas mais cobrados nos concursos, uma
vez que relaciona-se com os principios explicitos da Administragdo Publica.

POR 1SSO, ANOTE ESSE MNEMONICO: C -0 - C - C - | - F - U (ISSO VAI TE SALVAR NA HORA DA
PROVA).

C. CLAREZA E PRECISAO
O «OBEJTIVIDADE
C +CONCISAO
C +COESAO E COERENCIA
: | «IMPESSOALIDADE
‘ F +FORMALIDADE E
PADRONIZACAO
U -USO DA NORMA
PADRAO
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CHEGAMOSTAOF

Parabéns, vocé acaba de conhecer a nossa amostra para
o concurso do PROCON/RJ!

Esperamos que esta breve demonstracdo tenha
despertado seu interesse e mostrado como Nosso
material pode ajudd-lo a conquistar sua tdo sonhada
aprovacdo.

Se vocé deseja se destacar frente d concorréncia, vocé
precisa estudar com o material do Memoriza.ai

Agora & com vocé: quer ser aprovado e tomar posse no
concurso ainda em 20267

Entdo...

tm A Clique aqui para conhecer o material completo

Obstaculo é aquilo que
vocé vé quando tira os

olhos do seu propeosito.

Ee 4 Acesse nNosso Instagram


https://www.instagram.com/memorizaai_concursos/
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	AMOSTRA
	AMOSTRA
	FALA, FUTURO APROVADO NO CONCURSO DO PROCON/RJ!
	Seja muito bem - vindo!
	VOCÊ ACABA DE BAIXAR A AMOSTRA DO MEMORIZA.AÍ PARA ESTE CONCURSO.
	O Memoriza.aí é um material que contém dicas estratégicas dos assuntos que certamente vão cair na sua prova!
	Nossa equipe pedagógica realizou uma análise de mais de 50000 questões de concursos anteriores e identificou os assuntos chave que sempre se repetem nas últimas provas.
	Por meio dessa análise das questões da banca e do concurso desenvolvemos um material específico com dicas ilustradas e gatilhos emocionais para melhorar sua memorização, de modo que você poderá focar exatamente nos assuntos que serão cobrados na sua prova.
	Veja no gráfico abaixo uma breve demonstração dos temas mais frequentes das provas identificados pela nossa equipe pedagógica:
	É como se a gente fizesse todo trabalho duro por você e te entregasse o que você precisa. Com isso, você ganha muitooo tempo!


	Veja só o depoimento de um de nossos alunos que foi APROVADO recentemente no concurso:
	Caso tenha qualquer dúvida, você pode entrar em contato conosco enviando seus questionamentos para o suporte:
	contato@memorizaai.com.br ou  clique aqui para acionar nosso time via whatsapp.

	QUER SER O PRÓXIMO APROVADO?
	clique aqui e saiba como
	CONTEÚDO PROGRAMÁTICO  Abordamos todas as disciplinas exigidas do edital

	NO MATERIAL COMPLETO VOCÊ TERÁ ACESSO AS DISCIPLINAS DE:
	Agente Administrativo e Agente de Proteção e Defesa do Consumidor

	CONHEÇA AGORA COMO É O MATERIAL QUE VAI TE AJUDAR NA SUA APROVAÇÃO!
	AGENTE ADMINISTRATIVO E AGENTE DE PROTEÇÃO E DEFESA DO CONSUMIDOR
	→ EXEMPLOS DE ÊNCLISE
	→ Ênclise em locuções verbais
	clique aqui para conhecer o material completo

	memoriza.aí
	DICA
	CRASE I
	QUANDO NÃO USAR CRASE?
	clique aqui para conhecer o material completo

	memoriza.aí
	DICA
	PRINCÍPIOS APLICADOS ÀS PROPOSIÇÕES


	PRINCÍPIOS APLICADOS ÀS PROPOSIÇÕES
	PRINCÍPIO IDENTIDADE (LEI DA IDENTIDADE)
	Símbolo: A ↔ A (ou A = A).

	PRINCÍPIO NEGAÇÃO (LEI DA NEGAÇÃO)
	Símbolo: ¬A (ou ~A).

	PRINCÍPIO TERCEIRO EXCLUÍDO (LEI DO TERCEIRO EXCLUÍDO)
	Símbolo: A ∨ ¬A (ou A ou não A).
	clique aqui para conhecer o material completo

	memoriza.aí
	DICA
	SISTEMA OPERACIONAL WINDOWS


	GERENCIAMENTO DE ARQUIVOS I
	O gerenciamento de arquivos é o conjunto de ações realizadas para organizar, localizar, mover, copiar, renomear, excluir e classificar arquivos e pastas dentro do sistema operacional.
	No Windows, essa tarefa é feita principalmente pelo Explorador de Arquivos, que oferece recursos visuais e atalhos de teclado para facilitar o trabalho.
	atalho
	não se esqueça desse atalho!
	clique aqui para conhecer o material completo

	memoriza.aí
	DICA
	EXCEL XVI


	FUNÇÃO  MÉDIA
	REGRA
	faça anotações aqui
	clique aqui para conhecer o material completo

	memoriza.aí
	DICA
	ATRIBUTOS
	Os atributos do ato administrativo são características essenciais que definem a natureza e os efeitos jurídicos desses atos.
	Existem quatro atributos principais que são geralmente atribuídos aos atos administrativos:
	Além desses quatro atributos principais, outros atributos menores também podem ser considerados, dependendo do contexto e das características do ato administrativo em questão. Esses atributos fornecem a base para a compreensão das características distintas e do impacto legal dos atos administrativos.
	mnemônico




	PATI
	memoriza.aí
	DICA


	O QUE É E QUANDO SE APLICA?
	CONCEITOS ESSENCIAIS:
	FUNÇÃO
	EXERCÍCIO
	LOTAÇÃO
	CARGO PÚBLICO

	DICA EXTRA!
	➡️ LEALDADE E SIGILO
	clique aqui para conhecer o material completo


	memoriza.aí
	DICA
	LEI N. 14.133/2021 – LICITAÇÕES PÚBLICAS
	A dispensa ocorre quando a lei permite não realizar licitação, mesmo havendo possibilidade de competição.
	1️⃣ Pequenos valores
	Até R$ 100.000,00 → obras, serviços de engenharia e manutenção de veículos 🚗
	Até R$ 50.000,00 → outros serviços e compras 🛒

	2️⃣ Licitação anterior sem sucesso (até 1 ano)
	Sem interessados ou propostas inválidas.
	Propostas muito acima do mercado.

	3️⃣ Casos específicos:
	Peças para manutenção durante garantia 🛠
	Acordo internacional com condições vantajosas 🌍
	Pesquisa e desenvolvimento (até R$ 300.000 em obras/serviços) 🔬
	Transferência/licenciamento de tecnologia 📡
	Gêneros perecíveis (hortifrúti, pães etc.) 🥦
	Alta complexidade tecnológica e defesa nacional 🛡
	Padronização das Forças Armadas ⚓✈️🚛
	Operações de paz no exterior 🌐
	Abastecimento de tropas em trânsito 🚚
	Reciclagem por cooperativas de baixa renda ♻️
	Obras de arte e objetos históricos 🖼
	Serviços sigilosos de investigação 🔍
	Medicamentos para doenças raras 💊

	4️⃣ Situações estratégicas e emergenciais:
	Cumprir objetivos da Lei de Inovação (Lei 10.973/2004) 💡
	Segurança nacional ⚠️
	Guerra, estado de defesa/sítio, intervenção federal 🪖

	clique aqui para conhecer o material completo
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	DICA
	DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR


	DECADÊNCIA: PRAZO PARA RECLAMAR  SOBRE DEFEITOS
	Quando começa a contar o prazo?
	OBSTÁCULOS À DECADÊNCIA:
	PRESCRIÇÃO: PRAZO PARA BUSCAR REPARAÇÃO POR DANOS


	DESCONSIDERAÇÃO  DA PERSONALIDADE JURÍDICA
	clique aqui para conhecer o material completo
	memoriza.aí
	DICA
	DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
	A empresa, por ser uma pessoa jurídica, tem uma identidade separada dos seus donos ou sócios.
	Em regra, apenas o patrimônio da empresa responde pelas dívidas dela. Contudo, em algumas situações, a justiça pode "desconsiderar" essa separação e responsabilizar os sócios diretamente, atingindo seu patrimônio pessoal.
	Houve abuso de direito ou ato ilícito?
	A má administração levou à falência ou inatividade?
	A empresa está impedindo o ressarcimento ao consumidor?
	Quando isso acontece?
	RESPONSABILIDADE DAS SOCIEDADES EM GRUPOS EMPRESARIAIS:

	clique aqui para conhecer o material completo
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	DICA
	PRÁTICAS COMERCIAIS


	PRÁTICAS ABUSIVAS PROIBIDAS II
	É proibido repassar informações depreciativas sobre o consumidor, especialmente aquelas relacionadas ao exercício de seus direitos, como reclamações.
	É proibido aumentar os preços de produtos ou serviços sem justa causa.
	O fornecedor não pode recusar a venda de um produto ou serviço a um consumidor que esteja disposto a pagar, exceto nos casos regulados por leis especiais.
	Não pode ser colocado no mercado produtos ou serviços que estejam em desacordo com as normas oficiais, sejam elas normas de órgãos competentes ou da Associação Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).
	Quando o fornecimento de produtos ou serviços está sujeito a controle de preços, os fornecedores devem respeitar os limites estabelecidos.
	Caso haja cobrança excessiva, o consumidor tem o direito de exigir a restituição ou desfazimento do negócio.
	clique aqui para conhecer o material completo
	memoriza.aí
	DICA
	PROTEÇÃO CONTRATUAL


	PROTEÇÃO CONTRATUAL
	DIAS
	DIREITO DE ARREPENDIMENTO
	GARANTIA CONTRATUAL
	clique aqui para conhecer o material completo
	memoriza.aí
	DICA
	VÍCIO DO PRODUTO/SERVIÇO



	É PROBLEMA DE QUALIDADE OU QUANTIDADE SEM GERAR DANO
	⚠️  ASSIM, A NÃO SOLUÇÃO DO VÍCIO NO PRAZO LEGAL ASSEGURA AO CONSUMIDOR ALTERNATIVAS IMEDIATAS DE RECOMPOSIÇÃO.

	CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS AO CARGO (SOMENTE PARA AGENTE ADMINISTRATIVO)
	clique aqui para conhecer o material completo
	memoriza.aí
	DICA
	ACENTUAÇÃO DE PALAVRAS OXÍTONAS


	ACENTUAÇÃO GRÁFICA
	LEMBRE-SE!
	memoriza.aí
	clique aqui para conhecer o material completo
	DICA
	CONCORDÂNCIA VERBAL II


	SUJEITO
	SUJEITO
	TIPOS DE
	SUJEITO INEXISTENTE 👉 Também chamado de oração sem sujeito.  ➡️ Ocorre com verbos impessoais, que não têm sujeito. Principais casos:
	clique aqui para conhecer o material completo

	memoriza.aí
	DICA
	HIPÔNIMOS
	HIPERÔNIMO                       HIPÔNIMOS
	FRUTA
	GOIABA
	BANANA
	MAÇÃ
	LARANJA
	clique aqui para conhecer o material completo
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	DICA
	MATEMÁTICA BÁSICA I


	PORCENTAGEM
	100
	100
	100
	100
	faça anotações aqui
	clique aqui para conhecer o material completo
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	DICA
	CONTRADIÇÃO


	COMO FAÇO PARA RECONHECER UMA CONTRADIÇÃO?
	¬A
	A ∧ ¬A
	faça anotações aqui
	clique aqui para conhecer o material completo

	memoriza.aí
	DICA
	MATEMÁTICA BÁSICA IV


	REGRA DE TRÊS COMPOSTA INVERSA
	Na regra de três composta inversa, algumas grandezas são diretamente proporcionais, enquanto outras são inversamente proporcionais. Isso significa que, à medida que uma aumenta, a outra diminui, e vice-versa.
	COMO FAZEMOS ESSE CÁLCULO?
	Julgue o item que se segue, relativo a proporcionalidade, porcentagem e juros.
	Considere que uma creche com 250 crianças tenha um estoque de alimentos suficiente para fornecer 4 refeições por dia para cada criança durante 18 dias. Nesse caso, se o número de crianças aumentar para 300 e a quantidade de refeições for reduzida para 3 por dia, então o mesmo estoque de alimentos durará 20 dias.
	Passo 1 — Calcular o consumo total do estoque original Temos:
	250 crianças
	4 refeições por dia
	18 dias
	O consumo total (em “refeições”) será: 250 x 4 x 18
	Vamos calcular:
	250 × 4 = 1.000
	1.000 × 18 = 18.000
	O estoque disponível é equivalente a 18.000 refeições.
	Passo 2 — Verificar quantos dias duraria para 300 crianças consumindo 3 refeições/dia Nova situação:
	300 crianças
	3 refeições por dia
	duração = x dias
	O consumo diário será: 300×3=900 refeições por dia Agora usamos o estoque total:
	O estoque duraria 20 dias.

	clique aqui para conhecer o material completo
	memoriza.aí
	DICA
	MALWARES III


	VÍRUS
	COMPOSIÇÃO DO VÍRUS
	INFECÇÃO
	ATIVAÇÃO
	CARGA ÚTIL
	clique aqui para conhecer o material completo
	memoriza.aí
	DICA
	INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL



	RISCOS ÉTICOS DA INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL
	O QUE PRECISAMOS SABER?
	➡️ OBSERVAÇÃO DE PROVA
	clique aqui para conhecer o material completo

	memoriza.aí
	DICA


	O QUE PRECISO SABER?
	LICENÇAS DO SERVIDOR
	AFASTAMENTOS PREVISTOS EM LEI!
	QUANDO O TEMPO DE LICENÇA CONTA COMO “EFETIVO EXERCÍCIO”?
	clique aqui para conhecer o material completo

	memoriza.aí
	DICA
	PROCESSO ADMINISTRATIVO DISCIPLINAR: FASES E TRÂMITE




	O QUE É E QUANDO SE APLICA?
	GARANTIAS LEGAIS
	ETAPAS DO PAD:
	Instaurar – ato formal da autoridade.
	Designar comissão – equipe imparcial de apuração.
	Notificar – ciência ao servidor investigado.
	Instruir – produzir provas.
	Defender – garantir ampla defesa.
	Relatar – síntese e conclusão da comissão.
	Decidir – autoridade competente decide.
	Penalizar ou absolver – aplicação de sanção ou arquivamento.
	clique aqui para conhecer o material completo

	memoriza.aí
	DICA
	LEI N. 14.133/2021 – LICITAÇÕES PÚBLICAS
	ÁREAS ABRANGIDAS
	💰 PREMIAÇÃO
	Valores variam conforme complexidade e natureza do trabalho.
	Possibilidade de prêmios ou remunerações (previstos no edital).

	CRITÉRIOS DE JULGAMENTO
	👩‍⚖️ COMISSÃO JULGADORA
	clique aqui para conhecer o material completo


	memoriza.aí
	DICA
	DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR


	PROTEÇÃO E DEFESA  DO CONSUMIDOR
	O Código de Defesa do Consumidor (CDC) é uma lei criada para proteger você, consumidor, garantindo que suas compras e serviços sejam feitos de forma justa e segura.
	Ele se aplica a qualquer pessoa ou empresa que vende produtos ou oferece serviços.
	Quer saber quem é considerado consumidor e fornecedor?
	POR QUE ISSO IMPORTA?
	O CDC está do seu lado para garantir que tudo o que você compra tenha qualidade, durabilidade e funcione de maneira correta.
	Além disso, ele assegura que o fornecedor tem que ser transparente e garantir a segurança do que oferece.
	Quer saber o que é considerado produto e serviço?

	clique aqui para conhecer o material completo
	memoriza.aí
	DICA
	DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR


	RESPONSABILIDADE POR VÍCIO DO PRODUTO E  DO SERVIÇO II
	VÍCIOS DE QUANTIDADE DO PRODUTO
	Se o produto tiver menos do que o prometido (peso, volume, etc.), o fornecedor é responsável.

	O que o consumidor pode fazer?
	Pedir abatimento no preço;
	Solicitar a complementação (por exemplo, completar o peso);
	Trocar o produto por outro em boas condições;
	Pedir a devolução do valor pago.
	VÍCIOS DE QUALIDADE DO SERVIÇO
	O serviço prestado tem defeitos (qualidade ruim ou diferente do prometido).


	O que o consumidor pode fazer?
	SERVIÇOS ESSENCIAIS
	Serviços públicos (ex.: energia, água) devem ser contínuos e eficientes. Se não forem, o consumidor pode pedir reparação.


	clique aqui para conhecer o material completo
	memoriza.aí
	DICA
	PRÁTICAS COMERCIAIS


	PUBLICIDADE NO CDC
	Toda publicidade deve ser apresentada de forma que o consumidor consiga identificá-la facilmente como uma propaganda.
	Isso evita que o consumidor seja confundido ou levado a acreditar que a informação faz parte de uma mensagem neutra, quando na verdade é uma tentativa de venda.
	ABUSIVA:  Publicidade que:
	PROIBIÇÃO DE PUBLICIDADE ENGANOSA OU ABUSIVA
	É proibida qualquer tipo de publicidade que seja:
	ENGANOSA:  Informações falsas ou omissões que possam induzir o consumidor ao erro sobre aspectos como características, qualidade, preço, ou qualquer outro dado do produto ou serviço.

	PUBLICIDADE ENGANOSA POR OMISSÃO
	A omissão de informações essenciais também constitui publicidade enganosa. Isso ocorre quando detalhes importantes sobre o produto ou serviço não são divulgados, levando o consumidor a tomar uma decisão sem todas as informações necessárias.

	além disso...
	clique aqui para conhecer o material completo

	memoriza.aí
	DICA


	COMO DESTINATÁRIO FINAL, INCLUINDO COLETIVIDADE E VÍTIMAS DE ACIDENTE DE CONSUMO
	O QUE PRECISAMOS SABER?
	CONCEITO LEGAL DE CONSUMIDOR
	EQUIPARAÇÃO DAS VÍTIMAS DE ACIDENTE DE CONSUMO (BYSTANDERS)
	clique aqui para conhecer o material completo

	memoriza.aí
	DICA
	GESTÃO DE PESSOAS


	EQUILÍBRIO ORGANIZACIONAL
	A Teoria do Equilíbrio Organizacional, ou como eu gosto de chamar, a dança da Reciprocidade Organizacional, diz que uma organização é como uma grande orquestra onde cada músico (ou membro) toca sua parte e, em troca, recebe uns aplausos e uns bis!
	O sucesso do show depende do equilíbrio entre o que a organização oferece e o que os integrantes trazem para a festa.
	vamos decifrar essa sinfonia juntos?
	Primeiro, temos os incentivos, que são as recompensas que a organização joga na roda:
	Cada um desses incentivos tem um sabor diferente para cada pessoa, porque a importância deles muda conforme as preferências de cada um – é tudo bem pessoal!
	E as contribuições? Ah, essas são o que os membros trazem para a mesa:
	O valor dessas contribuições é o quanto ajudam a organização a conquistar seus sonhos! Em resumo, é uma bela troca onde todo mundo sai ganhando!
	clique aqui para conhecer o material completo

	memoriza.aí
	DICA
	LIDERANÇA


	liderança
	A primeira concepção fundamental de "liderança" a ser compreendida é aquela que a encara como um fenômeno social. Em outras palavras, a liderança não ocorre de forma isolada.
	Portanto, podemos pensar na liderança como aquele superpoder de influenciar uma situação através da comunicação, tudo isso para conquistar um ou vários objetivos!
	Influência
	situação
	objetivos
	Comunicação
	liderança
	Unindo esses dois pontos, chegamos à fabulosa conclusão: "Ninguém se torna líder sem fazer um belo jogo de cintura para convencer a galera a seguir sua onda; e para brilhar, seus seguidores precisam enxergá-la como a chave mágica para abrir as portas dos próprios sonhos!"
	clique aqui para conhecer o material completo

	memoriza.aí
	DICA
	MEDIDAS DE TENDÊNCIA CENTRAL (MEDIDAS DESCRITIVAS)


	MODA
	mas não é essa aqui do lado
	Em um conjunto de dados, a moda é aquele resultado mais recorrente no conjunto, ou seja, com maior frequência absoluta. Já parou para pensar sobre como as lojas planejam os seus estoques de um determinado produto? Ainda que existam várias marcas de um mesmo produto, há aquele tem maior saída. Para analisar isso, é utilizada a moda.
	EXEMPLO 1:
	EXEMPLO 2:
	clique aqui para conhecer o material completo

	memoriza.aí
	DICA
	MEDIDAS DESCRITIVAS(DISPERSÃO )



	COEFICIENTE DE VARIAÇÃO
	O QUE É ISSO?
	EXEMPLO:
	clique aqui para conhecer o material completo

	memoriza.aí
	DICA
	SEGURANÇA E SAÚDE OCUPACIONAL


	DOENÇAS RELACIONADAS AO TRABALHO
	Doenças ocupacionais, também chamadas de doenças relacionadas ao trabalho, são condições de saúde prejudiciais decorrentes da exposição a riscos presentes no ambiente de trabalho.
	Podem ser agudas ou crônicas e geralmente estão associadas às atividades laborais ou às condições do local de trabalho.
	Vamos analisar algumas das principais categorias de doenças ocupacionais e suas causas respectivas.
	ESPÉCIES:
	clique aqui para conhecer o material completo

	memoriza.aí
	DICA
	SEGURANÇA E SAÚDE OCUPACIONAL


	TIPOS DE  NEXOS TÉCNICOS
	O reconhecimento do nexo causal é fundamental para a concessão de benefícios previdenciários, compensações e outras formas de apoio aos trabalhadores afetados.
	Vamos analisar cada tipo de nexo e sua importância específica na busca por justiça e precisão nas decisões relacionadas à saúde ocupacional.
	TIPOS DE NEXOS:
	clique aqui para conhecer o material completo
	memoriza.aí
	DICA
	ERGONOMIA IV


	ERGONOMIA  E A NR 17  III
	A Avaliação Ergonômica Preliminar (AEP) é a primeira etapa da análise ergonômica, realizada para identificar potenciais riscos ergonômicos nas atividades laborais.
	Seu objetivo é investigar as condições de trabalho e os fatores que possam impactar a saúde, segurança e desempenho dos trabalhadores.
	A Avaliação Ergonômica Preliminar (AEP) está integrada ao processo de identificação de perigos e avaliação de riscos conforme a Norma Regulamentadora 01 (NR 01), que estabelece diretrizes gerais sobre saúde e segurança no trabalho.
	A AEP contribui para identificar riscos específicos relacionados à ergonomia que devem ser considerados na avaliação global de riscos no ambiente laboral.
	A AEP pode ser conduzida de diferentes formas, dependendo da natureza e complexidade dos riscos identificados:
	clique aqui para conhecer o material completo

	memoriza.aí
	DICA
	REDAÇÃO OFICIAL


	COMUNICAÇÃO
	VAMOS AOS INGREDIENTES DESSA RECEITA:
	como isso funciona?
	clique aqui para conhecer o material completo

	memoriza.aí
	DICA
	REDAÇÃO OFICIAL


	CARACTERÍSTICAS
	E COMO ISSO DEVE SER FEITO?
	C• CLAREZA E PRECISÃO  O •OBEJTIVIDADE  C •CONCISÃO  C •COESÃO E COERÊNCIA  I •IMPESSOALIDADE  F •FORMALIDADE E PADRONIZAÇÃO  U •USO DA NORMA PADRÃO


	chegamos ao fim

