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VOCE ACABA DE BAIXAR A AMOSTRA DO MEMORIZA.AI
PARA ESTE CONCURSO.

O Memoriza.ai € um material que contém dicas estratégicas dos
assuntos que certamente véo cair na sua proval

Nossa equipe pedagdgica realizou uma andlise de mais de 50000
questdes de concursos anteriores e identificou os assuntos chave
que sempre se repetem nas ultimas provas.

Por meio dessa andlise das questdes da banca e do concurso
desenvolvemos um material especifico com dicas ilustradas e
gatilhos emocionais para melhorar sua memorizagdo, de modo que
vocé poderd focar exatamente nos assuntos que serdo cobrados na
sua prova.

Veja no gréfico abaixo uma breve demonstracdo dos temas mais
frequentes das provas identificados pela nossa equipe pedagdgica:

GRAMATICA E INTERPRETAGAO DE TEXTO - 32,50%
[LINGUA PORTUGUESA]

RDC 222/2018 53,63%

RDC N° 63/2011 37,8%

E como se a gente fizesse todo trabalho duro por vocé e te
entregasse o que vocé precisa. Com isso, vocé ganha muitooo
tempo!



QOiii! Boa tarde! Ana Luiza ég

Pensei mto antes de vir aqui, mas sei que feedbacks séo
importantes, e eu ndo podia deixar de agradecer pelo material. Ano
passado comprei o material da EBSERH de vocés, e fui aprovada
em segundo lugar, no HUNIFAP.

Foi o Unico material que estudei, e por ser de facil linguagem e bem
grafico (eu sou muuuuito visual), deu mto bom pra mim!

Parabéns pelo trabalho!!

Caso tenha qualquer davida, vocé pode entrar em
contato conosco enviando seus questionamentos para o
suporte:

contato@memorizaai.com.br

ou
clique aqui para acionar nosso time via whatsapp.

(QUERISERL0. PROXIMOTAPROVADO?

cligue aqui e saiba como
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Voo aindlar teads acesso a bonus exclusivos - quers vew?

Além do material base para o seu estudo, vocé terd
acesso a 4 bénus exclusivos que vdo potencializar o seu
progresso nos estudos. Veja abaixo os bonus:

BONUS 1: DO ZERO A APROVAGAO
UM MATERIAL QUE ENSINA A ORGANIZAR SUA JORNADA DE ESTUDO, DO COMEGO AO
FIM, DESDE A DECISAO DE QUAL CARGO ESCOLHER ATE COMO ORGANIZAR SEUS
ESTUDOS, CRONOGRAMAS E ESCOLHER AS FERRAMENTAS DE ESTUDO QUE VOCE
UTILIZARA.

BONUS 2: GESTAO DO TEMPO
O CONTEUDO SERA MINISTRADO POR PUBLIO ALVES, APROVADO NO TJ-SP, E SERA
DISPONIBILIZADO EM VIDEO AULAS, JUNTAMENTE COM MATERIAL DE APOIO E UMA
PLANILHA MODELO PARA AJUDAR NA ORGANIZAGAO DA SUA ROTINA, AUMENTANDO
EM ATE 10 VEZES A SUA PRODUTIVIDADE NOS ESTUDOS.

BONUS 3: COMO HACKEAR O EDITAL
SE VOCE TEM DIFICULDADE EM ENCONTRAR AS PRINCIPAIS INFORMACOES E ANALISAR
0S TOPICOS MAIS COBRADOS DE UM EDITAL, APRENDERA TUDO ISSO NA PRATICA,
DESVENDANDO TUDO O QUE PRECISA PARA EXTRAIR TODOS OS CODIGOS DE EDITAL.

BONUS 4: CRONOGRAMA 30 DIAS
ESTE CRONOGRAMA OFERECE UMA ESTRUTURA CLARA E PRATICA PARA OS 30 DIAS QUE
ANTECEDEM SUA PROVA, PERMITINDO UMA ABORDAGEM ORGANIZADA E EFICIENTE DO
ESTUDO. AO DIVIDIR O CONTEUDO EM PARTES MANEJAVEIS E DISTRIBUIR AS ATIVIDADES
AO LONGO DO PERIODO, VOCE PODERA FOCAR EM CADA TOPICO COM MAIS
PROFUNDIDADE E EVITAR A SOBRECARGA DE INFORMAGOES.

cligue aqui para saber mais!
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PLURAL DOS SUBSTANTIVOS COMPOSTOS

O plural dos substantivos compostos é feito mediante duas
situacdes. Uma delas se refere a forma como ele é escrito.

Se o substantivo composto for escrito sem hifen, o plural é
feito tal como os substantivos simples, muitas vezes
acrescentando o “s"” no final.

» Exemplos: claraboia(s), ferrovia(s), passatempo(s).

w / A outra situacdo que deve ser observada é como o substantivo
@ que escrito com hifen é formado (por verbo + substantivo,
-

por palavras unidas por preposicdo, por palavras repetidas,
Nesses casos, algumas regras devem ser observadas.

entre outros).
REGRAS DOS SUBSTANTIVOS COMPOSTOS COM HIFEN

SUBSTANTIVO + SUBSTANTIVO QUE ESPECIFICA O PRIMEIRO
Apenas o primeiro elemento passa para o plural ou os dois elementos passam
para o plural. Exemplos:

e caneta-tinteiro (canetas-tinteiro ou canetas-tinteiro)

o salario-familia (salarios-familia ou salarios-familias)

e banana-prata (bananas-prata ou bananas-pratas)

PALAVRAS UNIDAS POR PREPOSIQAO

Apenas o primeiro elemento passa para o plural. Exemplos:
 estrela-do-mar (estrelas-do-mar)

» mula-sem-cabeca (mulas-sem-cabeca)

o peroba-do-campo (perobas-do-campo)

VERBO OU ADVERBIO + SUBSTANTIVO OU ADJETIVO

Apenas o segundo elemento passa para o plural. Exemplos:
 abaixo-assinado (abaixo-assinados)

* beija-flor (beijo-flores)

» sempre-viva (sempre-vivas)

PALAVRAS REPETIDAS OU ONOMATOPEIAS

Apenas o segundo elemento passa para o plural. Exemplos:
 pingue-pongue (pingue-pongues)

» teco-teco (teco-tecos)

o tique-taque (tique-taques)

PALAVRA VARIAVEL + PALAVRA VARIAVEL
' Os dois elementos passam para o plural. Lembrando que s@o palavras variaveis
~ substantivos, verbos, adjetivos, pronomes, artigos e numerais. Exemplos:

« cota-parte (cotas-partes)

e mdo-boba (mé&os-bobas)

« segunda-feira (segundas-feiras)
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COLOCAGAO PRONOMINAL IV

TEMPOS DE MESOCLISES AR Naniaaaaul

pDLHA AS
CONTAS

ATRASADAS.
MESOCLISE

A meséclise acontece quando o pronome obliquo aparece no meio do verbo,
entrecortando a palavra. O pronome liga-se ao verbo por meio do hifen. A meséclise
pode ocorrer se duas condigdes acontecerem:

@ Néo houver justificativa para uso de préclise (ou seja, ndo hd nenhuma
palavra atrativa antes do verbo); e
O verbo estiver conjugado no tempo futuro do modo indicativo (seja futuro
do presente, seja futuro do pretérito).

Observe:
Informar-lhe-ei assim que possivel.

Nesse caso, a forma verbal “informarei’ estd cortada ao meio pelo pronome “lhe”,
sendo um exemplo de meséclise. Isso ocorreu pois ndo ha@ nenhuma palavra
atrativa antes do verbo e porque a conjugagdo esta no tempo futuro do presente do
modo indicativo.

— EXEMPLOS DE MESOCLISE
» Consultar-lhe-ei sobre esse assunto amanhd.
e Dir-lhe-iam as novidades se fosse possivel.
» Revelar-nos-ia os segredos se pudesse.

A mesdclise praticamente ndo existe na linguagem oral e na linguagem escrita
informal.

PORTANTO, SE HOUVER FATORES QUE EXIGEM TANTO A PROCLISE QUANTO A MESOCLISE NA
MESMA FRASE, A PROCLISE PREVALECERA.

— Meséclise em locugdes verbais
O pronome tende a aparecer entrecortando o primeiro verbo (verbo auxiliar).
Verbo auxiliar + pronome obliquo + verbo auxiliar + verbo principal

Ter-nos-iam informado sobre o resultado muito tempo antes, mas ndo foi possivel.
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HIPONIMOS

Hiponimos sdo palavras que tém um
relacionamento de inclusido ou hierarquia
com outras palavras. Isso significa que um
hipénimo é uma palavra cujo significado
estd contido no significado de outra
palavra mais geral, chamada de hiperénimo.

Em outras palavras, um hipénimo é uma
subcategoria ou subconjunto de um
hiperénimo.

alguns exemplos:

Q Hiperénimo: Animal - Hipénimos: Cachorro, Gato, Cavalo, Pdssaro;

Neste exemplo, "animal" é o hiperénimo que abrange diversas categorias
de animais, e "cachorro", "gato", "cavalo" e "passaro" sdao hipéonimos que
representam subcategorias especificas de animais.

HIPERONIMO HIPONIMOS
sentido restrito
FRUTA GOIABA LARANJA

sentido amplo

BANANA

MACA

Os hipénimos sdo uma maneira de organizar e classificar palavras com base em seus
relacionamentos semanticos e podem ser Uteis para entender como as palavras estdo
relacionadas e como se encaixam em categorias mais amplas.
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PONTOE VIRGULA (;) I

ROCHELLE, POR QUE

VOLE ESTA e
P “l‘ﬁub‘o !’

OROUE ELE TEM
i RQQEEL‘? emPREGOS!]

HEiM 7 MAS
PoR QUE?

ru

. a.'-.vr
O ponto-e-virgula néo teria a menor chance com a Rochelle; ninguém sabe
como empregd-lo! 7.

preg s

o entio, como whilizamos?

O ponto e virgula pode ser usado para separar itens em uma lista quando esses
itens ja contém virgulas internas. Isso ajuda a evitar a confusdo entre as virgulas

usadas dentro dos itens da lista e as virgulas que separam os préprios itens.

Por exemplo:
Na reunido, discutimos a agenda, que incluiu os seguintes tdpicos: orcamento,
planejamento estratégico; metas de vendas, marketing; e contratacées.

Joww amotagoes aguil
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SISTEMA OPERACIONAL WINDOWS /%
g

I

O gerenciamento de arquivos € o conjunto de agdes realizadas para organizar,
localizar, mover, copiar, renomear, excluir e classificar arquivos e pastas dentro
do sistema operacional.

No Windows, essa tarefa é feita principalmente pelo Explorador de Arquivos,
que oferece recursos visuais e atalhos de teclado para facilitar o trabalho.

Agao Caminho/Atalho Fungdo
Ctrl+C/ Duplicar
Ctrl+X Ctrlv  oumover
arquivos
Copiar / Mover e pastas
f’ F2 Alterar
’ nome de
'@ arquivo
Renomear ou pasta
Delete /Ctrl+Z Enviara
Lixeira ou
Excluir desfazer
atalhe permanentenen exclusdo
ara acessar o Explorador de Arquivos . ;
i P i D Ctrl + Shift+ N Criar

diretorio
+ E Criar nova pasta vazio

Campo de busca Localizar
J& no Windows 11, o Explorador i us

h desi g do Explorador por nome,
gannou tm gesign moderno, com Pesquisar arquivos tipo ou data
menu superior simplificado, icones
coloridos e acesso rapido d nuvem Alt + Seta Voltar ou

(OnebDrive). Esquerda/ Direita avangar na
navegagao

Navegar entre pastas

wiio se esquece desse atalho!
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NAVEGADORES

Um navegador web (ou web browser) é um software que permite acessar, visualizar e
interagir com informacgdes da internet.

Ele funciona como uma ponte entre o usudrio e a web, interpretando os cédigos (HTML CSS,
JavasScript) e transformando-os em péginas visuais e interativas.

FUNQAO PRINCIPAL
Interpretar cédigos de paginas (HTML, CSS, JS).
Exibir sites, imagens, videos e outros conteldos.
Permitir navegagdo entre paginas por meio de links (hiperlinks).
Oferecer recursos como favoritos, histérico, abas e segurancga.

O navegador atua como interface grdfica da internet — sem ele,
o usudrio ndo conseguiria acessar a Web.

COMO FUNCIONA A NAVEGAGAO
O usudrio digita um enderego (URL).
O navegador envia uma requisicdo ao servidor do site.
O servidor responde com os arquivos da pagina (HTML, CSS, JS).
O navegador renderiza esses codigos — exibe o conteldo visual.

Assim, tudo o que vemos — texto, imagem ou video — é resultado dessa tradug¢do
automatica feita pelo navegador.

Google Chrome

Microsoft Edge

Rdapido, seguro e Mozilla Firefox Baseado no
com sincronizagdo cédigo aberto e Chromium, integrado
via conta Google. foco em ao Windows.

privacidade.

Safari Opera
Otimizado para Leve, com VPN gratuita e
dispositivos iOS e macOS modo economia de dados.
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NAVEGADORES

Os cookies sdo pequenos arquivos de texto que os sites armazenam no navegador do
usudrio enquanto ele navega na web.

ONDE GERENCIAR COOKIES E DADOS
Caminho: Configuragées — Privacidade e seguranga — “Cookies e outros dados do
site”.
Opcoes disponiveis:
e Permitir todos os cookies
 Bloguear cookies de terceiros (a opgéo mais equilibrada)
 Bloquear todos os cookies (pode afetar logins e carregamento de sites)
Apagar cookies e dados de navegacgdo: Configuragées — Privacidade e
seguranga — “Limpar dados de navegacdo” — escolha periodo e tipo de dado
(histérico, cookies, cache, senhas)

Os cookies sdo usados para melhorar a experiéncia do usuario, lembrando
preferéncias e mantendo sessdes de login ativas.

Eles também podem ser usados para rastrear o comportamento de
navegacdo dos usuarios, coletando informacdes sobre as paginas
visitadas, tempo gasto em cada pagina e produtos ou servicos
visualizados.

Além disso, também é utilizado para personalizar o conteido com base nas
informacdes coletadas, como recomendar produtos relacionados.
Manter o conteuddo do carrinho de compras entre sessées em sites de comércio
eletrénico.

Identificar a origem do trdfego do usudrio, como mecanismo de busca ou link
de referéncia. E exibir anuncios direcionados com base no
comportamento de navegacao do usuario.

LEMBRE-SE!
Os cookies ndo capturam dados do computador, mas coletam informacées sobre
a atividade no site, como preferéncias de idioma, histérico de navegagéo e itens no
carrinho de compras, para fornecer uma experiéncia personalizada e eficiente. Eles ndo
tém acesso a arquivos do computador, como documentos, fotos ou senhas; - = <%

\

N

’

!

, ]
JA CAIU EM PROVA! \
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CORREIO ELETRONICOIII

> [S=MIAL |

RALAN

‘]

 DIVERSOS PROTOCOLOS DE E-MAIL SAO UTILIZADOS PARA ENVIAR,
0 RECEBER E GERENCIAR MENSAGENS ELETRONICAS.

uames cenhecely 04 mais cebrodes nas prevas? [

u __________________

SMTP (Simple Mail Transfer Protocol)
E o protocolo fundamental para o envio de e-mails.
e Uso: Usado para enviar e-mails de um cliente de e-mail ou servidor para um

servidor de e-mail de destino.
e Funcéo: Responsavel por encaminhar mensagens para o servidor de destino.

POP3 (Post Office Protocol version 3)

E adequado para configuragdes onde vocé deseja baixar e armazenar e-mails localmente.

e Uso: Protocolo de recebimento de e-mail que permite que os usudrios baixem
mensagens do servidor de e-mail para seus clientes de e-mail.

e Funcdo: As mensagens sdo geralmente baixadas e armazenadas localmente, e
podem ser removidas do servidor, a menos que configurado de outra forma.

P& |MAP (Internet Message Access Protocol)
E ideal para cendrios em que vocé deseja acessar seus e-mails de diferentes dispositivos
sem perder a sincronizagdo.

e Uso: Também é um protocolo de recebimento de e-mail, mas com uma abordagem
diferente do POP3.

e Funcdo: As mensagens permanecem no servidor e sdo sincronizadas com o cliente
de e-mail, permitindo que os usudrios gerenciem suas mensagens de varias
plataformas.
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EXCEL XVI

A fungdo "MEDIA" no Microsoft Excel é usada para calcular a média aritmética
dos valores em um intervalo de células. Ela retorna o valor médio dos numeros
fornecidos.

REGRA
o MEDIA(nimero1, [nimero2], ...)
e "nimero1" é o primeiro nimero ou intervalo de células que vocé deseja incluir no
célculo da média.
e "numero2" é um argumento opcional e representa o segundo nimero ou intervalo
de células que vocé deseja incluir no calculo da média. Vocé pode adicionar mais
nimeros separando-os por virgulas.

ENTENDA MELHOR COM O EXEMPLO:
=MEDIA(A1:A5)

e Isso calculard a média dos valores das células A1 até AS5,por exemplo, 10, 15,
20, 25 e 30 e retornara o resultado, que é 20.

LEMBRE-SE!

Vocé também pode adicionar mais nimeros ou intervalos de células como
argumentos para calcular a média de multiplos conjuntos de valores.

Jogow amnotages agui
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ATUALIDADES

Agosto de 2025 — O presidente Lula finalizou um projeto de
lei para regular redes sociais e plataformas digitais.

O texto serd enviado ao Congresso Nacional e & uma das

pautas mais quentes do momento, dividindo opiniées no pais.

o que esse temay & impo&mwtw?

e Nos Ultimos anos, as redes sociais se tornaram ferramenta de comunicagdo
politica, organizagdo de movimentos e também de disseminagdo de fake news.

No Brasil, vimos episodios graves, como:

Ataques as instituicées (8 Desinformacgdo na Discursos de 6dio e

de janeiro de 2023). pandemia. ataques a minorias.
O QUE A PROPOSTA PREVE?

o Responsabilizar empresas de tecnologia (Meta, X/Twitter, TikTok etc.) por
conteldos ilicitos.

» Regras especiais para protegdo de criangas e adolescentes.

e Transparéncia nas regras de moderagdo.

e Multas e até bloqueio de plataforma em caso de descumprimento.

DADOS QUE REFORGCAM A URGENCIA
67% dos brasileiros acreditam que as redes espalham mais noticias falsas do que
verdadeiras (Datafolha/2025).

Em 2024, o X (antigo Twitter) chegou a ser bloqueado por ordem judicial por
descumprir ordens do STF.

Vdrios paises ja criaram leis semelhantes:
e Lei de Servigos Digitais da Unido Europeia — obriga moderac¢do ativa e transparéncia.
e Austrdlia = responsabilizagdo direta das plataformas.
e Reino Unido — Online Safety Bill.
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ATUALIDADES

GUERRAYISRAEIEIHAMAS

O conflito entre Israel e o Hamas, grupo isl@mico que controla a Faixa de Gaza,

@ explodiu novamente em 07 de outubro de 2023, quando o Hamas langou um ataque
surpresa que deixou mais de 1.200 mortos em Israel.

A resposta israelense foi imediata e massiva, com bombardeios e incursées
terrestres em Gazo, resultando em milhares de mortos palestinos — segundo

@ estimativas da ONU, mais de 35 mil pessoas, incluindo grande ndmero de civis,
mulheres e criangas.

Desde entdo, a crise humanitaria se agravou:

L]
. o
-] :;.&
" -
- - s ==
falta de agua comidae destruigédo de deslocamento forgado de
potavel energia hospitais e centenas de milhares de
escolas pessoas

A comunidade internacional permanece dividida: os Estados Unidos mantém
firme apoio a Israel, enquanto paises arabes e boa parte da ONU pedem cessar-fogo
e condenam a resposta desproporcional.

Memoriza:
O conflito € um exemplo cldssico de guerra assimétrica — quando um dos lados tem

capacidade militar muito superior — e esté enraizado em uma disputa histérica e

religiosa pela terra, que remonta a criagdo do Estado de Israel em 1948 e aos
deslocamentos forgcados da populacdo palestina.

O ataque do Homas a Israel em outubro de 2023, que desencadeou a guerra, resultou
@ na morte de 1.219 pessoas, de acordo com uma contagem da AFP baseada em
dados oficiais.

Dos 251 reféns feitos durante o ataque, 49 ainda estdo detidos em Gaza, incluindo 27
que o exército israelense afirma estarem mortos
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IMPACTOS GEOPOLITICOS E ECONOMICOS e

» Ainstabilidade afeta o Golfo Pérsico, regicio que T

abriga o Estreito de Ormuz, por onde passa
cerca de 20% de todo o petréleo mundial.

e Precos internacionais do barril de petrdleo
oscilaram fortemente em 2024, chegando a SAUDI
superar US$ 100 apés os ataques. ARABIA

e« O aumento no prego do petrdleo pressiona a
inflagdo global, afetando diretamente o Brasil

(importador de derivados) e outros paises ——
emergentes.

IRAN

DICA DE PROVA

Proxy war: guerra indireta, quando um pais usa
aliados ou milicias para atacar seu adversdario.

Oriente Médio = petroleo + instabilidade =
impacto global na economia.

Estreito de Ormuz é ponto-chave: qualquer
bloqueio eleva pregos e mexe com a politica
energética mundial.

Israel e IrG ndo tém relagées diplomaticas e se
veem como inimigos existenciais.

Memoriza
e x =ataques diretos + guerras indiretas (proxy wars), risco de guerra regional,
petrdleo e seguranca energética no centro da disputa. Oriente Médio instavel —
reflexo imediato no prego do petréleo e na economia mundial.
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ATUALIDADES .‘ A

Em 28 de julho de 2025, durante a 2° Cupula de Sistemas Alimentares da ONU, em
Adis Abeba (Etiopia), a FAO/ONU anunciou que o Brasil saiu do Mapa da Fome,
apos reduzir a inseguranca alimentar para menos de 2,5% da populacéo.

« Periodo avaliado: média trienal 2022/2023/2024.

e Meta inicial: atingir o indice até 2026; objetivo alcangado em apenas dois anos
no governo Lula.

» Programas decisivos: Plano Brasil Sem Fome, fortalecimento da alimentagdo
escolar, apoio & agricultura familiar, geragdo de emprego e renda, ampliagdo
de programas sociais.

e Histérico: 1° saida foi em 2014; retorno ao mapa ocorreu no triénio
2018/2019/2020 devido ao desmonte de politicas sociais.

IMPACTO: ATE O FIM DE 2023, 24 MILHOES DE PESSOAS SAIRAM DA INSEGURANCA
ALIMENTAR GRAVE.

DADOS SOCIOECONOMICOS:

Pobreza extrema: 4,4% Desemprego: 6,6%
(minimo histérico). (menor desde 2012).

Desigualdade (indice de
Gini): 0,506 (menor da
série historica).

Renda per capita
domiciliar:
R$ 2.020 (recorde).

Renda do trabalho dos 10% mais pobres cresceu 10,7%, ritmo 50% maior que o
dos 10% mais ricos.
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TRUQUES MINERMO)
ESQM

ENTENDA DE UMA VEZ E MEMORIZE CADA CONECT IO LOGICO!
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DIAGRAMAS LOGICOS IlI

s
:

\ EXEVPLONVA PRATHCA
Suponha que foi feita uma pesquisa com 100 pessoas. Dessas pessoas:
* 22 gostam apenas de Portugués;
* 30 gostam apenas de Matemdatica;
* 28 gostam tanto de Matematica como Portugués;
* 20 pessodas ndo gostam de nenhuma das duas matérias.

Para representar essa situagdo usando um diagrama de Venn-Euler, primeiro, vamos
identificar os conjuntos envolvidos:

» M: Conjunto das pessoas que gostam de Matematica.
e P: Conjunto das pessoas que gostam de Portugués.

Agora, podemos usar as informagdes fornecidas para preencher o diagrama
de Venn-Euler:

Uu=100 ) "50 pessoas gostam de
Portugués”: Isso significa que
temos 50 pessoas no conjunto P
(Portugués);

30 28 22 20
J "58 pessoas gostam de
Matematica™: Isso significa que
temos 58 pessoas no conjunto M
(Matematica).
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ANALISE COMBINATORIA IV

O problema das permutagdes é uma parte
importante da Analise Combinatéria e
envolve o calculo do numero de
anagramas ou rearranjos possiveis de
uma palavra ou conjunto de elementos.

0 QUE ISSO SIGNIFICA?

A permutagéo de uma palavra envolve todas as maneiras possiveis de rearranjar
suas letras, de forma que cada rearranjo seja considerado um anagrama vdlido.

Por exemplo, considere a palavra "ABC".
Algumas das permutacgdes possiveis incluem:
e ABC

o ACB

e BAC

e BCA

o CAB

e CBA

O numero total de permutacdes de uma palavra de n letras é dado por !n! (fatorial de
n), onde !n! representa o produto de todos os nimeros inteiros de 7 a n.

Portanto, no exemplo acima, como a palavra tem 3 letras, existem 3!=6 permutacoes
possiveis.

e O nUumero fatorial In! representa o produto de todos os nimeros naturais de1an.
Isso pode ser expresso matematicamente como (n-1)-(n-2)-...-2-1.
Por exemplo, 5!=5-4-3-2:1=120.

e Um nUmero fatorial contém todos os fatoriais de nimeros naturais anteriores a
ele. Por exemplo, 5!=5-4!5!=5-4!, o que significa que 5!5! inclui 4!4! como parte
de seu calculo. Do mesma forma, 4!4! inclui 3!3!, e assim por diante.



https://memorizaai.com.br/prefeitura-de-lagoa-da-prata-mg/?utm_source=Amostra

= d clique aqui para conhecer o material completo

[ ] [
memoriza.cai

MATEMATICA BASICA IV

Na regra de trés composta
inversa, algumas grandezas
sdo diretamente
proporcionais, enquanto
outras sdo inversamente
proporcionais. Isso significa
que, a medida que uma
aumenta, a outra diminui, e
vice-versa.

Julgue o item que se segue, relativo a proporcionalidade, porcentagem e juros.

Considere que uma creche com 250 criangas tenha um estoque de alimentos
suficiente para fornecer 4 refeigées por dia para cada crianga durante 18 dias. Nesse
caso, se o humero de criangas aumentar para 300 e a quantidade de refeigdes for
reduzida para 3 por dia, entdo o mesmo estoque de alimentos durard 20 dias.

COMO FAZEMOS ESSE CALCULO?

Gabarito: Certo

o Passo 1 — Calcular o consumo total do estoque original
Temos:
e 250 criangas
e 4 refeigbes por dia
e 18 dias
O consumo total (em “refeigdes”) serd: 250 x 4 x 18

Vamos calcular:
1.250 x 4 =1.000
2.1.000 x 18 =18.000
e O estoque disponivel é equivalente a 18.000 refeigoes.

e Passo 2 — Verificar quantos dias duraria para 300 criangas consumindo 3
refeicées/dia

Nova situagdo:

e 300 criangas

o 3refeicdes por dia

e duracdo = x dias
O consumo didrio serd: 300x3=900 refeicdes por dia
Agora usamos o estoque total: %_f]ﬁ_“ _ 20

e O estoque duraria 20 dias.
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MATEMATICA BASICA

Razdo e proporgcdo sdo conceitos
matematicos fundamentais que sdo usados
para comparar quantidades e estabelecer
relagées entre grandezas diferentes.

RAZAO

e A razdo é uma maneira de comparar duas quantidades ou grandezas, dividindo uma
pela outra.

e As razbes sdo frequentemente usadas para expressar a relacdo entre quantidades
diferentes, como a velocidade média de um objeto (distancia dividida pelo tempo).

a

e A razéo é frequentemente expressa como uma fragédo, por exemplo, ,onde a e b sdo

numeros ou grandezas diferentes. b

e Ela descreve a relacédo entre as quantidades e mostra quantas vezes uma quantidade esta
contida na outra.

@ Por exemplo, se vocé tem 5 magds e 3 laranjas, a razdo entre o nUmero de

magds e o numero de laranjas é: 5
3

COMO 1SSO CAI EM PROVA?

Num dia movimentado de um restaurante, observou-se o tempo de permanéncia dos clientes \
durante o almogo: 90 clientes levaram menos de 30 minutos, 60 clientes levaram de 30 a 45
minutos, enquanto que 30 clientes levaram mais de 45 minutos. Qual a razdo entre o nimero

de clientes que passaram no maximo 45 minutos almogando e o nimero total de clientes?

Para calcular a razdo entre o numero de clientes que passaram no mdaximo 45
minutos almogando e o nimero total de clientes, vocé deve somar o nimero de
clientes que levaram menos de 30 minutos e o nUmero de clientes que levaram de
30 a 45 minutos. Em seguida, divida esse total pelo niumero total de clientes.

e NUmero de clientes que levaram menos de 30 minutos = 90 clientes
e NUmero de clientes que levaram de 30 a 45 minutos = 60 clientes
e NUmero total de clientes: 180 clientes

Agora, some esses dois nUmeros:

90+60=150 clientes + 180 clientes = ]50
R. 5 180

6
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MINIMO MULTIPLO COMUM (MMC) E © MAXIMO DIVISOR COMUM (MDC)

]

Comum (MDC) podem ser calculados simultaneamente

@ O Minimo Multiplo Comum (MMC) e o Méximo Divisor
através da decomposicdo em fatores primos.

O MMC E OBTIDO PELA MULTIPLICAGAO DE TODOS OS FATORES PRIMOS ENCONTRADOS.

1° PASSO: FATORAGAO DOS NUMEROS &

A fatoragdo consiste em representar um nidmero como o
produto de nimeros primos, chamados fatores primos.

Exemplo:
4 = 2 x 2 (forma fatorada)

PASSO A PASSO DA FATORAGAO
Inicie dividindo o nimero pelo menor nimero primo possivel (2, 3, 5, 7...).
Pegue o quociente obtido e divida novamente pelo menor primo possivel.
Repita o processo até o resultado ser 1. -

2° PASSO — CALCULO DO MMC ‘
A decomposi¢do simulténea de dois ndmeros permite encontrar a forma
fatorada do minimo miiltiplo comum (MMC) entre eles.

MMC (Minimo Mltiplo Comum): | RNV 108 i [-IXe el eIV 10 [N (Y1 [o))

usado para encontrar o menor IDEIA DE ENCONTRO FUTURO

nimero que é multiplo comum
de dois ou mais hiumeros.

Exemplo no dia a dia: Dois onibus
sairam da rodovidria juntos. Um
faz o trajeto a cada 6 horas e o
outro a cada 9 horas. Quando
eles sair@o juntos novamente? / :

m.m.c.(6, 9)=18
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A comunicacdo é tipo a cola que une pessoas, grupos e sociedades! E um verdadeiro
balé de troca de ideias, sentimentos e significados, usando tudo, desde a fala até
gestos e palavras escritas.

AM(DS INGREDIENTESJDESSAIRECEITA

CANAL
(A ESTRADA POR
ONDE A
MENSAGEM VIAJA)

TRANSMISSOR
(O MENSAGEIRO)

REMETENTE DESTINATARIO
(O CRIADOR DA (O DESTINO FINAL
MENSAGEM) DESSA JORNADA!) TEMOS O RUIDO
RECEPTOR (QUE E COMO A
\_ (QUEM RECEBE) MOSQUINHA CHATA)

come isse funciena?

» Emissor (ou remetente): Ele é o responsavel por transformar suas ideias em palavras e
dar start na conversa.

» Mensagem: Ah, esse é o conteudo do pacote! Pode ser uma ideia brilhante, um
sentimento profundo ou até uma fofoca. Pode chegar de forma verbal (palavras faladas
ou escritas) ou nédo verbal (gestos, caretas, imagens, tudo que vocé imaginar!).

e Canal de Comunicacgao: Pode ser na forma de uma conversa, um e-mail, um desenho
ou até um sinal de fumaca! O canal escolhido pode mudar a vibe da mensagem.

o Receptor (ou destinatario): Ele é responsavel por decifrar o que esta no pacote e dar
seu préprio significado a isso. E claro, pode responder com um feedback, completando
o ciclo da comunicacéo.

» Feedback: Essa é a resposta do receptor! Pode ser verbal ou ndo, e serve para mostrar
se a mensagem foi entendida, tirar dividas ou até dar um joinha ou um "n&o gostei".

e Ruido: Ah, os vildes da comunicagéo! Séo as interferéncias que podem baguncar tudo.
Pode ser barulho do lado de fora, preconceitos ou até palavras dificeis que ninguém
entende.
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REDAGAO OFICIAL

Os documentos oficiais sdo registros escritos que possuem valor legal e sdo emitidos
por autoridades ou instituicées governamentais com o objetivo de formalizar ac¢des,
decisées, normas, procedimentos, comunicagdes e outras atividades relacionadas a
administragéo publica.

A principal finalidade desses documentos é fornecer registros oficiais das
atividades, promover a transparéncia e a ordem administrativa, além de garantir a
seguranga juridica das agcdes governamentais.

TIROSYDEIDOCUMENTOSIORICIE

~

Os documentos oficiais podem variar conforme sua finalidade e os érgaos envolvidos.
Existem trés tipos principais:

—

Oficio Conjunto

o Empregado quando mais de um oérgdo envia, de forma
< conjunta, o mesmo documento para um Unico érgdo receptor.
o As siglas dos 6rgdos remetentes aparecem na parte superior.
o Exemplo: Oficio Conjunto n° 368/2018/SECEX/SAJ

-

—

Oficio Circular
¢ Utilizado quando um érgéo envia o mesmo documento para
multiplos érgdos receptores.
¢ A sigla na parte superior representa apenas o 6rgdo emissor.
e Exemplo: Oficio Circular n® 652/2018/MEC

y
<o A

— —={ Oficio Conjunto Circular
=~ o Semelhante ao Oficio Conjunto, porém enviado para mais de
——————— um orgdio receptor.

— o As siglas dos 6rgdos remetentes também estdo presentes na

———  partesuperior.

> Exemplo: Oficio Conjunto Circular n° 795/2018/CC/MJ/MRE
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GESTAO DE DOCUMENTOS Vi

O Protocolo é responsavel por um conjunto de operacdes que permitem o controle do
fluxo documental em uma instituicdo, garantindo a recuperagcdo e o acesso as
informacdes.

Suas atividades incluem o recebimento, registro, distribuicdo, tramitacido e
expedicdo de documentos.

O Protocolo assegura que os documentos sejam
adequadamente registrados e encaminhados aos
setores ou pessoas responsaveis. Ele funciona como
um ponto central para a entrada e saida de
documentos, estabelecendo processos eficientes e
seguros.
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DICA
PRESERVAGAO E CONSERVACAOI

A\

—
—

Para evitar danos fisicos, como rasgos, dobras e
arranhées, o manuseio adequado de documentos é

fundamental.

UTILIZAR LUVAS
APROPRIADAS PARA
PROTEGER DOCUMENTOS

SENSIVEIS
como fotografias ou
materiais de valor
especial;

|
/ -4 ‘ ‘ LAVAR AS MAOS ANTES DE
AN MANUSEAR OS DOCUMENTOS
GO . . . —
= a fim de evitar a transferéncia de

sujeira, Oleos ou residuos;

MANUSEAR OS DOCUMENTOS COM CUIDADO
segurando-os pelas bordas e evitando ]

\g tocar nas dreas de escrita ou impressdo.

m
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MANTENEDORA

esses documentos.

E importante lembrar que, dependendo da entidade mantenedora, os documentos
podem ser armazenados em locais distintos.

A classificagdo dos documentos segundo a entidade mantenedora diz respeito ao
orgao, departamento, instituicdo ou entidade responsavel por guardar e gerenciar

CLASSIFICAGAO DOS DOCUMENTOS POR ENTIDADE MANTIDA

A classificagdo dos documentos por entidade mantida é importante para determinar a

responsabilidade pela gestiao e guarda dos documentos, bem como para definir as
limitagoes de acesso.

DOCUMENTOS PUBLICOS
podem ser acessados pelo publico.
Ex.: Agéncias governamentais,
prefeituras, c@maras legislativas,
ministérios, instituicdes educacionais
pUblicas, entre outros.

DOCUMENTOS PRIVADOS
normalmente tém acesso restrito.
Ex.: Empresas, ONGs, instituicdes de caridade,
instituicées de ensino privado, entre outros.

O acesso pode variar.
Ex.: Empresas estatais, empresas publicas, bancos de
desenvolvimento, entre outros.

DOCUMENTOS DE ENTIDAS DE TERCEIROS
O acesso pode variar.
Ex.: Empresas de armazenamento de documentos, empresas

de gestdo de registros, empresas de gerenciamento de
informagdes, entre outros.
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A dispensa ocorre quando a lei permite ndo realizar licitacdo, mesmo havendo
possibilidade de competicao.

LEI N. 14.133/2021 - LICITAGOES PUBLICAS

DISPENSA DE UCITAGAOD

A Lei n°14.133/2021 estabelece os casos em que a licitagéo é dispensavel

Pequenos valores
Até R$ 100.000,00 — obras, servigos de engenharia e manutengdo de veiculos

e Até R$ 50.000,00 — outros servigos e compras

Licitagdo anterior sem sucesso (até1ano)
e Sem interessados ou propostas invalidas.
e Propostas muito acima do mercado.

Casos especificos:
e Pecas para manutengdo durante garantia
e Acordo internacional com condi¢gées vantajosas
 Pesquisa e desenvolvimento (até R$ 300.000 em obras/servigos)
« Transferéncia/licenciamento de tecnologia
o Géneros pereciveis (hortifrati, pdes etc.)
e Alta complexidade tecnolégica e defesa nacional
e Padronizagdo das Forgas Armadas
e Operacdes de paz no exterior
e Abastecimento de tropas em transito
e Reciclagem por cooperativas de baixa renda
e Obras de arte e objetos histéricos
e Servicos sigilosos de investigacdo
e Medicamentos para doengas raras

Situagdes estratégicas e emergenciais:
¢ Cumprir objetivos da Lei de Inovagéo (Lei 10.973/2004)
e Seguranca nacional
e Guerra, estado de defesa/sitio, intervencdo federal

EMERGENCIA OU CALAMIDADE PUBLICA
(PRAZO MAX. 1 ANO, SEM PRORROGAGAO)


https://memorizaai.com.br/prefeitura-de-lagoa-da-prata-mg/?utm_source=Amostra

= d clique aqui para conhecer o material completo

o [
memoriza.cai

DICA

LEI N. 14.133/2021 - LICITAGOES PUBLICAsi

DISPENSA DE UCITAGAO

A dispensa ocorre quando a lei permite nado realizar licitacdo, mesmo havendo
possibilidade de competicéao.

A Lei n°14.133/2021 estabelece os casos em que a licitagéo é dispensavel

Contratagdes internas e institucionais:
e Compra de bens/servicos de 6rgéos publicos criados para esse fim
e Intervencdo no dominio econdémico
e Contrato de programa com ente federativo
e Transferéncia de tecnologia para produtos estratégicos do SUS
 Profissional técnico para comiss@o avaliadora
e Associagdo sem fins lucrativos de pessoas com deficiéncia
¢ Instituicdo brasileira sem fins lucrativos para ensino, pesquisa e inovagdo
e Fundacdo que produz insumos estratégicos para sadde
» Entidade sem fins lucrativos para cisternas e acesso a dgua
e Entidade sem fins lucrativos para Cozinha Solidéria

DETALHES IMPORTANTES

G

Preferéncia: pagamento ——

via cartéo de pagamento ——
G

(extrato no PNCP).

http://

Preferéncia: publicar aviso no
site oficial por min. 3 dias Gteis
para receber propostas.

Emergéncia = manter servigo publico +
seguir valores de mercado.
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GESTAO DE PESSOAS

DAYGESTAC
EkS\S(DA ) SO oso

A gestdo de pessoas € o coragcdo pulsante das
organizagdes, encarregada de cuidar dos&Y
colaboradores como se fossem tesouros! Nl

Ela se ocupa de tudo: desenvolvimento, bem-estar e
aquele desempenho digno de Oscar! Cada pedacinho
dessa gestdo é como uma peca de um quebra-cabeca
que, quando encaixadas, fazem a empresa brilhar.

O grande lance? Otimizar o desempenho, criar um ambiente de trabalho que é
puro amor e alcangar as metas estratégicas da companhia! Segundo o guru
Chiavenato, os objetivos dessa drea de gestdo de pessoas séio como estrelas que
guiam a navel

Objetivos - segundo Chiavenato, € como dar um empurréozinho na organizagéo
para conquistar suas metas e brilhar na misséo!

HCoMOLISSOIHEEIT0?

VAMOS TURBINAR A E NAO ESQUECAMOS DE

COMPETITIVIDADE, EQUIPAR A ADMINISTRAR A MUDANGCA COMO
EQUIPE COM PESSOAS SUPER E HORA DE ELEVAR A VERDADEIROS NINJAS, MANTENDO
TREINADAS E MOTIVADAS, E AUTOATUALIZAGAO E SEMPRE POLITICAS ETICAS E UM

GARANTIR QUE A QUALIDADE DE DEIXAR A SATISFACAO COMPORTAMENTO SOCIALMENTE
VIDA NO TRABALHO SEJA TOP! LA EM CIMA! RESPONSAVEL.

Afinal, o objetivo é construir a melhor empresa e a equipe dos sonhos!
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GESTAO DE PESSOAS

Segundo o mestre Chiavenato, os segredos da Teoria do Equilibrio Organizacional
sdo como uma receita de bolo bem equilibrada:

TROCA DE INCENTIVOS E CONTRIBUIGOES:
O PESSOAL SO VAI FICAR NA FESTA SE O
% QUE GANHAM FOR TAO BOM OU MELHOR

FONTE DE INCENTIVOS: ;i DO QUE O QUE ESTAO COLOCANDO NA

A FESTA CONTINUA PISTA DE DANCA. Sy
ENQUANTO AS
< , CONTRIBUIGCOES ENTRAREM
EM RITMO ANIMADO! SE
NAO HOUVER BASTANTE
ENERGIA, A ORGANIZA(}AO‘?\
PODE ACABAR TENDO QUE f

J OU SEJA, AS RECOMPENSAS
TEM QUE BRILHAR TANTO
QUANTO O ESFORGO!

DESLIGAR AS LUZES.

©®®

EQUILIBRIO ENTRE
INCENTIVOS E

“AS CONTRIBUICOES SAO O
ALICERCE QUE PERMITE A
ORGANIZAGAO OFERECER
AQUELAS RECOMPENSAS

IRRESISTIVEIS.

INTER-RELAGAO E
NTERDEPENDENCIA:
ADA MEMBRO DA TURMA
DA SEU SHOW E, EM
TROCA, RECEBE AQUELAS
RECOMPENSAS QUE
FAZEM O CORAGAO
BATER MAIS FORTE!

E nGo podemos esquecer: uma gestdio de pessoas que seja o verdadeiro
maestro, orquestrando tudo com planejamento e estratégia, € a chave
para manter essa sinfonia organizacional em harmonia.

e O desenvolvimento das pessoas é o combustivel que mantém essa
madquina rodando com eficiéncia e estilo!
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A cultura organizacional é como uma cebola, cheia de camadas que podemos
explorar para entender como a magica acontece dentro de uma empresa! Edgar
Schein, o guru da cultura organizacional, trouxe para a mesa trés niveis de cultura que
véo te fazer pensar:

NIVEWSURERFGIAYARTEFATOSIESIMBOLOSIVISIVEIS

Bem-vindo ao show da cultura organizacional! Aqui, ho nivel mais
externo e chamativo, temos os elementos que gritam “olhem para
noés!" - como roupas estilosas, jargdes, simbolos reluzentes, rituais
divertidos e 0s espagos que usamos.

e Exemplo: Uniformes que fazem vocé se sentir parte de uma
equipe de super-herdis, logotipos que brilham mais que estrelas
e celebragdes que fazem até o café parecer uma festa!

NIVEmRSYViSIVEBVAIORE CONPARTIEDOS ANORMAS

Agora, vamos mergulhar um pouco mais fundo! Aqui,
encontramos os valores que fazem o coragdo da organizagdo
bater e as normas que guiam a danga do dia a dia. Esses valores
geralmente aparecem nas declaragées de misséo, codigos
éticos e até nas regras do jogo.

¢ Exemplo: Se a inovagédo é o mantra da empresa, vocé pode
apostar que as politicas v@o ser como um tapete vermelho
para novas ideias, criatividades e até uma dose sauddvel de
riscos!

Agora, chegamos ao centro do labirinto! Este é o nivel mais
profundo e essencial da cultura, onde os pressupostos e crengas
que nem percebemos estdo escondidos, guiando cada passo.
Muitas vezes, nem questionamos essas crengas, porque elas sdo
consideradas "6bvias”.

» Exemplo: Se a empresa acredita que confianga é a chave para
O sucesso, essa crenga vai moldar cada conversa e decisdo,
como um maestro regendo uma orquestral
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Embora parecam sinénimos, atendimento e tratamento nio séo a
mesma coisa.

Atendimento — refere-se a prestacdo do servico, ou seja, a solugdo da demanda
apresentada pelo cidadéo.

Tratamento — refere-se a forma como o cidadéao é tratado, envolvendo respeito,
educacdo, cordialidade e empatia.

Um servico publico de qualidade exige eficiéncia no atendimento e respeito no tratamento.

Atendimento refere-se ao ato de prestar o servigo, ou
seja, envolve o conjunto de procedimentos realizados
para resolver a demanda apresentada pelo cidadédo.

ESTA RELACIONADO A EFICIENCIA, RAPIDEZ, CLAREZA DAS
INFORMAGOES E RESOLUGAO DO PROBLEMA.

ratamento, por sua vez, refere-se a forma como o cidaddo é
tratado durante o atendimento, incluindo aspectos como:

/""\

E = H

s} =
Pegadinha de prova:

E possivel haver bom atendimento com mau tratamento, quando o problema é
resolvido, mas o cidaddo é tratado com falta de educagdo ou respeito.

RESPEITO
CORDIALIDADE
EDUCACAO
EMPATIA
ATENCAO

O atendimento de exceléncia exige os dois:

eficiéncia no servigo

tratamento digno e respeitoso ao cidaddo
No servigo publico, o cidaddo deve sempre ser tratado com dignidade, igualdade e
respeito, independentemente da situacdo apresentada.
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i

NOGOES DE ATENDIMENTO NO SERVIGO PUBLICO

e
R

’ AJTENDIMENT(O
TIKOBN‘HO‘

O atendimento ao publico pode ocorrer por
diferentes canais de  comunicacéo,
permitindo que o cidaddo tenha acesso aos
servigos oferecidos pela administragéo publica.

Entre os principais tipos de atendimento destacam-se:

ATENDIMENTO
PRESENCIAL

ATENDIMENTO
TELEFONICO

ATENDIMENTO
ELETRONICO OU DIGITAL

Cada modalidade possui caracteristicas proéprias, mas todas devem
manter os mesmos principios de qualidade, como:

clareza nas informagdes
cordialidade
eficiéncia
respeito ao cidaddo
Em prova:
Independentemente do canal utilizado, o atendimento deve
garantir igual qualidade na prestagdo do servigo publico.

\  Memorizagdo rapida:
Tipos de atendimento =
presencial

telefonico

digital
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NOGOES DE ATENDIMENTO NO SERVIGO PUBLICO

Empatia é a capacidade de colocar-se no lugar do outro,
compreendendo suas necessidades, dificuldades e expectativas.

No atendimento ao pUblico, a empatia contribui para:

melhorar a relagcdo entre servidor e cidadd@o
reduzir conflitos

aumentar a confianga no servigo publico
facilitar a solugdo de problemas

Um atendente empéatico demonstra:

DISPOSICAO
PARA AJUDAR

RESPEITO I e ;

COMPREENSI\%

ATENGAO

<

Em prova:
A empatia & considerada uma habilidade essencial para um atendimento
humanizado e eficiente.
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NOGOES DE ATENDIMENTO NO SERVIGO PUBLICO

O atendimento ao cidaddo deve
respeitar os principios que orientam a
Yadministracao publica.

Entre os principais principios aplicaveis ao atendimento estdo:

legalidade — agir conforme a lei

impessoalidade — tratar todos os cidadéos de forma igualitéria
moralidade — agir com ética e honestidade

publicidade — garantir transparéncia nas informagdes
eficiéncia — prestar servicos com qualidade e rapidez

Esses principios orientam a conduta do servidor e garantem atendimento justo e
adequado a populagéo.

Muito cobrado em prova:
O atendimento ao publico deve sempre respeitar o principio da impessoalidade,
evitando qualquer tipo de privilégio ou discriminacao.

E - Eficiéncia

M - Moralidade
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LEIN°© 8.080[1990 Il

OB

Os objetivos estdo relacionados a promocao,
protecdo e recuperagcido da saude, bem como a
abordagem ampliada da saude que considera os
fatores determinantes e condicionantes.

QUAIS SAO ESSES OBIETIVOS?

Objetivo 1: Identificar e divulgar os fatores determinantes da sadde.

Objetivo 2: Formular uma politica econémica e social que permita ao Estado
prover as agoes e servigos de salde.

Objetivo 3: Assistir as pessoas por meio de agdes de promogdo, protecdo e
recuperacgdo da satde, com énfase nas agdes preventivas, embora sejom
necessarias agdées curativas.

awrdosidacle!

o
[0\ "acdes preventivas" x] /&

Essas acdes tém como objetivo evitar o
surgimento de doencgas, lesées ou condigdes

de saude adversas. Elas sdo implementadas
antes que um problema de saide se

desenvolva e visam reduzir fatores de risco ou
exposicdo a situagdes prejudiciais.

[ Q "acées curativas" X}

As acOes curativas estdo relacionadas ao
tratamento e a gestdo de doencgas, lesdes ou
condicbes de saude ja estabelecidas. Elas
visam restaurar a salde e aliviar os sintomas.
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Art. 19-1. No contexto do Sistema Unico de Salde,
ficam oficialmente instituidos o atendimento em
domicilio e a internacdo em domicilio.

O atendimento e a internagdo domiciliares apenas serdo
autorizados nos seguintes casos:
e Mediante prescricdo medica.
» Com o consentimento explicito do paciente e de
sua familia.

No que diz respeito a modalidade de assisténcia em atendimento e internagédo
domiciliares, sdo abrangidos principalmente os seguintes procedimentos:

Médicos De Enfermagem Fisioterapéuticos

|
i
)

Psicologicos De Assisténcia Social Entre outros necessarios
ao cuidado integral dos
pacientes em seu
domicilio
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<V COMO 1550 FUNCIONA?
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LEI N° 8.142/1990 11

0 QUE PRECISAMOS SABER? Lrm=5 o

O SUS, em cada esfera de governo (municipal, estadual e federal), contard
com duas instancias colegiadas:

| - A Conferéncia de Saude: E uma instancia de participacio social que se reune

a cada quatro anos.

e Composta por representantes de diversos
segmentos sociais, incluindo gestores,
profissionais de sadde e usudrios do
sistema.

e A principal fun¢gdo da Conferéncia de Salde
é avaliar a situagéo de sadde no pais e
propor diretrizes para a formulagéo da
politica de satide nos niveis correspondentes

(municipal, estadual e federal).

Il - O Conselho de Saude: E um érgdo permanente e deliberativo, também
composto por representantes dos diversos segmentos sociais.

e O Conselho de Saude tem a fungéo de
fiscalizar e controlar a execugdo das
politicas de saide, aléem de participar da
formulagdo de estratégias e diretrizes para
adrea.

e O Conselho de Saide pode convocar a
Conferéncia de Salide extraordinariamente,
caso julgue necessario.
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LEI N° 8.142/1990 IV

VAMOS DESCOBRIR COMO OS RECURSOS DO
FUNDO NACIONAL DE SAUDE (FNS) DEVEM SER
ALOCADOS?

| - Despesas de custeio e de capital do
Ministério da Salde, seus o6rgdos e
entidades, tanto da administragdo direta
quanto indireta.

Il - Investimentos previstos na lei
orcamentaria, que devem ser de iniciativa
do Poder Legislativo e aprovados pelo
Congresso Nacional.

Il - Investimentos previstos no Plano
Quinquenal do Ministério da Saide. 0
0
IV - Cobertura das agdes e servigos de ﬁ 0
saide a serem implementados pelos 0
Municipi istri i
pios, Estados e Distrito Federal. U U

LEMBRE-SE!

O Paragrafo tnico esclarece que os recursos referidos no inciso IV sdo destinados a
investimentos na rede de servicos de saude, a cobertura assistencial ambulatorial
e hospitalar, e a outras agdes de saude.

MAS, O QUE ISSO QUER DIZER?

Isso significa que esses recursos séo utilizados para financiar a expanséo e
a melhoria dos servigos de saude nos niveis municipal, estadual e distrital,
bem como para garantir a assisténcia médica e hospitalar a populagéo.
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CODIGO DE ETICA DOS PROFISSIONAIS DE ENFERMAGEM
\

DINEOS  OEVEYES

DIREITOSIDOSIRROFISSIONAISIDEJENEERMAGEM?

Profissionais tém direito a autonomia na sua pratica, ou
seja, devem ter liberdade para tomar decisbées técnicas e
cientificas fundamentadas em conhecimentos atualizados.

e AtualizacGo e Aperfeicoamento: O direito ao
aprimoramento continuo €& garantido, pois o
enfermeiro deve acompanhar as inovagdes da darea
para oferecer um cuidado mais qualificado.

» Condigdes de Trabalho Dignas: Envolve o direito a
um ambiente seguro e que respeite a salde fisica e
mental do profissional, além da remuneragdo
adequada ao seu nivel de responsabilidade e fungdo.

SIGILO RESPONSABILIDADE RESPEITO A
\_ PROFISSIONAL: SOCIAL: DIGNIDADE HUMANA:

e Um dos pilares da ética na enfermagem ¢é a confidencialidade. Profissionais devem
resguardar informacdes dos pacientes e sé podem divulga-las quando
expressamente autorizados ou em casos previstos por lei.

o Deve-se manter um atendimento respeitoso, empatico e que valorize a
individualidade do paciente, evitando qualquer forma de discriminagéo.

e Enfermeiros sdo responsaveis por comunicar as autoridades qualquer situacao
que coloque em risco a saude publica, sendo esse um dever ético e legal.
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O processo de Enfermagem-PE antigo (SAE) - Sistematizacdo da Assisténcia de
Enfermagem é um processo que estrutura o atendimento de enfermagem em
etapas para garantir uma assisténcia organizada e individualizada, essencial para a
seguranca do paciente. Ela € composta por cinco etapas principais:

Diagnéstico de Enfermagem:

‘] i Avaliagédo de Enfermagem Identificagdo dos problemas e ‘ _—f
i 3. necessidades do paciente com base
é o processo de coletar informagoes nos dados coletados. O diagndstico

sobre a satde da pessoa, familia e orienta o planejamento e a execugdo
dos cuidados.

fisicos e técnicas como testes clinicos
e escalas, para entender as
necessidades e oferecer o cuidado
ideal.

Implementacgdo:
Execucdo das intervengdes
planejadas, que podem
incluir administragdo de
medicamentos, cuidados

com feridas, apoio :
emocional, entre outros.{

Planejamento de
Enfermagem:
Definicdo dos objetivos
terapéuticos e das
intervengdes necessarias.

Este planejamento deve ser Evolugédo de Enfermagem
individualizado para
atender as necessidades & como fazer um check-up nos
especificas do paciente. resultados de enfermagem e

., sadde da galera: pessoas, familias,
comunidades e grupos especiais.
Essa parte € a hora de dar uma
olhadinha e revisar todo o
Processo de Enfermagem com um
olhar afiado! :
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A Politica Nacional de Humanizacdo (PNH), também chamada de HumanizaSUS, tem
como objetivo garantir um atendimento mais humanizado e centrado nas

necessidades do paciente.

Seus principios e praticas sdo:
—

ESCUTA QUALIFICADA: OS
PROFISSIONAIS DEVEM OUVIR
ATENTAMENTE AS QUEIXAS
DOS PACIENTES,
DEMONSTRANDO EMPATIA E
RESPEITO, PARA COMPREENDER

SUAS NECESSIDADES. ACOLHIMENTO: OFERECER

UM ATENDIMENTO
ACOLHEDOR QUE
DEMONSTRE RESPEITO A
DIGNIDADE E AO CONTEXTO
INDIVIDUAL DO PACIENTE.

RESPEITO A AUTONOMIA DO PACIENTE: GARANTIR QUE O
PACIENTE PARTICIPE DAS DECISOES SOBRE SEU
TRATAMENTO E QUE SUAS ESCOLHAS SEJAM RESPEITADAS.

ACOUHIMENTO CUASSIEICACACIDERISCO:

e Essa prética é particularmente importante em emergéncias, onde os pacientes
sd@o classificados segundo a gravidade de seus sintomas.

e Esse sistema permite que os casos mais criticos sejam atendidos primeiro,
garantindo atendimento prioritario aos que mais necessitam.

LARAN)A = MUITO URGENTE= 10min.
AMARELO = URGENTE = b0min.
VERDE = POUCO URGENTE = 120min.
AZUL = NAO URGENTE = 240min.
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TENDIMENTO EM URGENCIA E EMERGENCIA

O Suporte Basico de Vida (SBV) é o conjunto de manobras iniciais realizadas para
manter a circulagcdo e a oxigenagéo até que um suporte avangado seja iniciado.

Cadeia de Sobrevivéncia da PCR (Adulto e Pediatrico)
1. Reconhecer a PCR e acionar o servigo de emergéncia
2. Iniciar a RCP de alta qualidade
3. Desfibrilagdo precoce (uso do DEA)
4. Suporte Avangado de Vida (SAV)
5. Cuidados pés-PCR (monitorizagdo e recuperagio)

R CEADRD CRLOIINIEHAR) < CASSO A PASSD

(— Em Adultos (Protocolo da AHA 2020)
. Posicione a vitima em decibito dorsal, sobre uma superficie rigida.
. Inicie compressdes tordcicas imediatamente: Profundidade: 5 a 6 cm/
Frequéncia: 100 a 120 compressdes por minuto
. Se for socorrista treinado e tiver acesso a dispositivo de barreira (ex: bolsa-
4 valvula-mascara ou mascara com filtro), administre 2 ventilagées apés cada 30
compressoes.
. Se ndo houver dispositivo de barreira, continue somente com as
compressoes tordcicas continuas.
L Use o DEA (Desfibrilador Externo Automdatico) assim que estiver disponivel e

siga as instrugdes do aparelho.

Em Criangas e Lactentes
o Compressdes com duas mdos (crianca) ou dois dedos (lactente).
 Frequéncia:100-120 compressdes/minuto.

» Relacdo compressées/ventilagoes: o

o Sozinho — 30:2 g

o Com dois socorristas — 15:2

O DEA é essencial para identificar e tratar ritmos cardiacos chocaveis,
como Fibrilagdo Ventricular (FV) e Taquicardia Ventricular sem pulso (TVSP).

Como usar o DEA?
1. Ligue o aparelho e siga as instrugdes sonoras.
2. Exponha o térax e posicione os eletrodos corretamente.
3. O DEA analisard o ritmo cardiaco.
4. Se indicado, aplique o choque e retome a RCP imediatamente.
ATENQI\O: SE O RITMO FOR ASSISTOLIA OU ATIVIDADE ELETRICA SEM PULSO (AESP),
NAO HA INDICAGAO DE CHOQUE!
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ENFERMAGEM NAS SITUAGOES DE URGENCIA E EMERGENCIA

URGENCIAJE
EMERGENCIA

Em atendimentos de wurgéncia e emergéncia, alguns medicamentos sdo
frequentemente administrados para estabilizar o paciente.

Nitratos (Nitroglicerina, Mononitrato de Isossorbida)
Indicagédo: Infarto agudo do miocardio, angina instavel;
Agdo: Vasodilatagdo coronariana, alivio da dor tordacica.

Atropina
Indicagdo: Bradicardia sintomatica, intoxicagéo por organofosforados;
Acédio: Aumenta a frequéncia cardiaca.

Dextrose 50%
Indicagdo: Hipoglicemia severa;
Acgdo: Restaura os niveis de glicose no sangue.

Diazepam/Midazolam
Indicagédo: Crises convulsivas prolongadas, sedagdo prévia a procedimentos;
Agdo: Efeito ansiolitico e anticonvulsivante.

CUASSIFICAGAOIDEIRISCOINATURGENCIAYEfEMERGENCIA

Nos servicos de urgéncia e emergéncia, os pacientes sdo classificados com cores de
prioridade conforme o protocolo de Acolhimento com Classificagdo de Risco (ACCR).
(—'

Vermelho — Atendimento Imediato (Emergéncia)
Exemplo: Parada cardiorrespiratéria, infarto, AVC,
politraumatismos graves.

Laranja = Atendimento Muito Urgente (Alto Risco)
Exemplo: Dor tordcica, crise hipertensiva com sinais de
alerta, sangramento intenso.
< - Atendimento Urgente (Médio Risco)

Exemplo: Fratura exposta sem choque, febre alta
persistente, dor intensa.

Verde - Atendimento Pouco Urgente (Baixo Risco)
Exemplo: Febre sem sinais de alerta, dor leve, pequenos
) ferimentos.

Azul = Atendimento N&o Urgente (Ambulatério)
Exemplo: Consulta de roting, sintomas leves.
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_ DICA
ENCIA DE ENFERMAGEM

RECEMENASCIDOS

A assisténcia de enfermagem a recém-nascidos € fundamental para garantir um inicio
de vida saudavel. Os primeiros dias de vida sdo criticos para a deteccdo de doencas
que podem afetar o desenvolvimento da criancga.

TRIAGEMINEONATAU

A triagem neonatal consiste na realizacdo de exames em recém-nascidos para
identificar doencas que ndo sdo aparentes ao nascimento. A identificacdo precoce é
crucial, pois muitas dessas condicdes, se tratadas adequadamente, podem permitir um
desenvolvimento normal da crianga.

—
Exemplos de Doencas Rastreaveis:

* Fenilcetonuria: Uma condigdo genética que causa a
acumulagdo de fenilalanina, levando a problemas
intelectuais.

e Hipotireoidismo Congénito: Afeta a produgédo de
horménios tireoidianos e pode causar comprometimento

— do crescimento e desenvolvimento se néo tratado.

» Doenca da Galactosemia: Uma incapacidade de
metabolizar a galactose, levando a complicagées graves.

IGTERICIAINEONATA

Outra condicdo que frequentemente afeta os recém-nascidos € a ictericia. Vocé sabia
que cerca de 60% dos recém-nascidos apresentam algum grau de ictericia?

A ICTERICIA £ UMA CONDIGAO COMUM EM RECEM-NASCIDOS, CARACTERIZADA PELA COLORAGAO
AMARELADA DA PELE E DOS OLHOS DEVIDO AO AUMENTO DA BILIRRUBINA NO SANGUE.
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DICA
PROCEDIMENTOS DE ENFERMAGEM EM SAl_:le\r

MONITORAMENTOADE =

SINAISRVITAIS
(o3

O monitoramento dos sinais vitais ¢ uma das principais praticas de enfermagem e
oferece informagdes essenciais sobre a condigdo do paciente. Vamos detalhar os
parametros, as técnicas de medicéo e a interpretagdo dos resultados.

Quais o pardmetuos?

Utilize um esfigmomandémetro e estetoscédpio. Posicione o manguito
corretamente no brago do paciente e infle até aproximadamente 20-30
mmHg acima do esperado. Escute os sons de Korotkoff para medir as
pressdes sistélica e diastdlica.

Palpe uma artéria periférica, como a radial, e conte os batimentos por 60 segundos.
Em sitquées de emergéncia, a artéria cardtida é frequentemente utilizada.

nan. *‘

J Observe os movimentos tordcicos ou abdominais e conte as incursées
resplratorlas por um minuto completo. Noo awse o pamente que esta contondo

Utilize um termémetro adequado para a via (axilar, oral ou timpénico). Certifique-
se de seguir as instru¢ées do fabricante para obter uma medi¢do precisa.

INTERPRETAGAQ RESULTADOS
¢ Pressao Arterial Normal: <120/80 mmHg;

Frequéncia Cardiaca Normal: 60-100 bpm em adultos. Frequéncias
abaixo de 60 bpm (bradicardia) ou acima de 100 bpm (taquicardia) podem
indicar condi¢des anormais.

¢ Frequéncia Respiratoria Normal: 12-20 rpm em adultos. Frequéncias fora

desse intervalo podem indicar problemas respiratérios.

¢ Temperatura Corporal Normal: 36,5°C a 37,5°C. Valores acima de 38°C
indicam febre, enquanto abaixo de 35°C indicam hipotermia.
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Vocé ja deve ter ouvido falar de HIV e AIDS na mesma frase, mas olha sé: ndo sdo a

mesma coisa! Apesar de estarem relacionadas,

diferencga entre elas.

é super importante entender a

Primeiro, HIV & um virus, daqueles que atacam
o sistema imunolégico e deixam o corpo mais
fragil. Basicamente, ele bagunga as defesas do
NOSSO COorpo.

MONOCITO BkBOFILO

& & )

Come: i
Protege: imunidade Brandes

@c::E

e Ah, e HIV significa virus da imunodeficiéncia

. ; N @\ =
humana, ou seja, o virus que pode levar a . @

AIDS.

g. HIV infecta células T CD44+

@\ !

especifica de tecido

LINFOCITOS MEUTROFILO

ﬂﬂrn e wirus & Come: bactérias

P

Jd a AIDS é um combo de doengas que
aparece porque o HIV enfraquece o sistema
imunolégico. O nome completo é sindrome da
imunodeficiéncia adquirida, e acontece
quando o corpo ndo consegue mais se
defender bem de outras infecgodes.

o E tipo um efeito dominé que comeca com o
HIV.
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BOM, UM VIRUS, COMO O HIV, E UMA "CRIATURINHA"

QUE SO CONSEGUE SE MULTIPLICAR QUANDO INVADE
CELULAS VIVAS. E NO CASO DO HIV, ELE ADORA ATACAR
AS CELULAS DO SISTEMA IMUNOLOGICO.

NOSSO SISTEMA IMUNOLOGICO E UMA EQUIPE
PODEROSA DE DEFESA, COMPOSTA POR ORGAOS,
TECIDOS E CELULAS BRANCAS DO SANGUE (OS FAMOSOS
GLOBULOS BRANCOS). ESSAS CELULAS BRANCAS SAO
PRODUZIDAS NA MEDULA OSSEA E VIAJAM PELO CORPO,
INDO PARA LUGARES COMO OS LINFONODOS, BACO,
TIMO, E TAMBEM CIRCULANDO NO SANGUE, SEMPRE
PRONTOS PARA BARRAR GERMES E IMPEDIR QUE ELES

kEZRES(;AM E CAUSEM PROBLEMAS.

Quando o HIV entra em ceng, ele desorganiza tudo, deixando o sistema imunolégico
bagungado e, com isso, o corpo fica vulneravel a varias doengas.

e>
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CHEGAMOS AO FiM »

Parabéns, vocé acaba de conhecer a nossa amostra para
o concurso da Prefeitura de Lagoa da Prata/MG!
Esperamos que esta breve demonstracdo tenha
despertado seu interesse e mostrado como nosso
material pode ajudd-lo a conquistar sua tdo sonhada
aprovacgdo.

Se vocé deseja se destacar frente d concorréncia, vocé
precisa estudar com o material do Memoriza.ai

Agora &€ com vocé: quer ser aprovado e tomar posse no
concurso ainda em 2026?

Entdo...

= d clique aqui para conhecer o material completo

Obstaculo é aquilo que
vocé vé quando tira os

olhos do seu propésito.

Acesse nosso Instagram


https://www.instagram.com/memorizaai_concursos/
https://memorizaai.com.br/prefeitura-de-lagoa-da-prata-mg/?utm_source=Amostra

	AMOSTRA
	AMOSTRA
	FALA, FUTURO APROVADO NO CONCURSO DA PREFEITURA DE LAGOA DA PRATA/MG!
	Seja muito bem - vindo!
	VOCÊ ACABA DE BAIXAR A AMOSTRA DO MEMORIZA.AÍ PARA ESTE CONCURSO.
	O Memoriza.aí é um material que contém dicas estratégicas dos assuntos que certamente vão cair na sua prova!
	Nossa equipe pedagógica realizou uma análise de mais de 50000 questões de concursos anteriores e identificou os assuntos chave que sempre se repetem nas últimas provas.
	Por meio dessa análise das questões da banca e do concurso desenvolvemos um material específico com dicas ilustradas e gatilhos emocionais para melhorar sua memorização, de modo que você poderá focar exatamente nos assuntos que serão cobrados na sua prova.
	Veja no gráfico abaixo uma breve demonstração dos temas mais frequentes das provas identificados pela nossa equipe pedagógica:
	RDC 222/2018 53,63%
	RDC Nº 63/2011 37,8%

	É como se a gente fizesse todo trabalho duro por você e te entregasse o que você precisa. Com isso, você ganha muitooo tempo!


	Veja só o depoimento de um de nossos alunos que foi APROVADO recentemente no concurso:
	Caso tenha qualquer dúvida, você pode entrar em contato conosco enviando seus questionamentos para o suporte:
	contato@memorizaai.com.br ou  clique aqui para acionar nosso time via whatsapp.

	QUER SER O PRÓXIMO APROVADO?
	clique aqui e saiba como

	E NÃO PARA POR AÍ...
	Você ainda terá acesso a bônus exclusivos - quer ver?
	Além do material base para o seu estudo, você terá acesso a 4 bônus exclusivos que vão potencializar o seu progresso nos estudos. Veja abaixo os bônus:


	ESSES BÔNUS SÃO POR TEMPO LIMITADO!
	clique aqui para saber mais!
	CONTEÚDO PROGRAMÁTICO  Abordamos todas as disciplinas exigidas do edital

	NO MATERIAL COMPLETO VOCÊ TERÁ ACESSO AS DISCIPLINAS DE:
	Português  Raciocínio Lógico  Noções de Informática  Conhecimentos Gerais  Conhecimentos Específicos

	VEJA ABAIXO A AMOSTRA COM O FORMATO DO MATERIAL QUE VOCÊ PODE TER ACESSO PARA AUMENTAR SUA PONTUAÇÃO NESSA RETA FINAL!
	CONHECIMENTOS GERAIS (AMBOS OS CARGOS)
	clique aqui para conhecer o material completo

	memoriza.aí
	DICA
	PLURAL DOS SUBSTANTIVOS COMPOSTOS
	O plural dos substantivos compostos é feito mediante duas situações. Uma delas se refere à forma como ele é escrito.
	Se o substantivo composto for escrito sem hífen, o plural é feito tal como os substantivos simples, muitas vezes acrescentando o “s” no final.
	Exemplos: claraboia(s), ferrovia(s), passatempo(s).
	A outra situação que deve ser observada é como o substantivo que escrito com hífen é formado (por verbo + substantivo, por palavras unidas por preposição, por palavras repetidas, entre outros).

	REGRAS DOS SUBSTANTIVOS COMPOSTOS COM HÍFEN
	SUBSTANTIVO + SUBSTANTIVO QUE ESPECIFICA O PRIMEIRO Apenas o primeiro elemento passa para o plural ou os dois elementos passam para o plural. Exemplos:
	caneta-tinteiro (canetas-tinteiro ou canetas-tinteiro)
	salário-família (salários-família ou salários-famílias)
	banana-prata (bananas-prata ou bananas-pratas)

	PALAVRAS UNIDAS POR PREPOSIÇÃO Apenas o primeiro elemento passa para o plural. Exemplos:
	estrela-do-mar (estrelas-do-mar)
	mula-sem-cabeça (mulas-sem-cabeça)
	peroba-do-campo (perobas-do-campo)

	VERBO OU ADVÉRBIO + SUBSTANTIVO OU ADJETIVO Apenas o segundo elemento passa para o plural. Exemplos:
	abaixo-assinado (abaixo-assinados)
	beija-flor (beija-flores)
	sempre-viva (sempre-vivas)
	PALAVRAS REPETIDAS OU ONOMATOPEIAS Apenas o segundo elemento passa para o plural. Exemplos:
	pingue-pongue (pingue-pongues)
	teco-teco (teco-tecos)
	tique-taque (tique-taques)
	PALAVRA VARIÁVEL + PALAVRA VARIÁVEL Os dois elementos passam para o plural. Lembrando que são palavras variáveis substantivos, verbos, adjetivos, pronomes, artigos e numerais. Exemplos:
	cota-parte (cotas-partes)
	mão-boba (mãos-bobas)
	segunda-feira (segundas-feiras)

	→ EXEMPLOS DE MESÓCLISE
	→ Mesóclise em locuções verbais
	clique aqui para conhecer o material completo


	memoriza.aí
	DICA
	HIPÔNIMOS
	HIPERÔNIMO                       HIPÔNIMOS
	FRUTA
	GOIABA
	BANANA
	MAÇÃ
	LARANJA
	clique aqui para conhecer o material completo

	memoriza.aí
	DICA
	PONTO E VÍRGULA (;) I
	e então, como utilizamos?



	SEPARAR ITENS EM  UMA LISTA
	faça anotações aqui!
	clique aqui para conhecer o material completo
	memoriza.aí
	DICA
	SISTEMA OPERACIONAL WINDOWS


	GERENCIAMENTO DE ARQUIVOS I
	O gerenciamento de arquivos é o conjunto de ações realizadas para organizar, localizar, mover, copiar, renomear, excluir e classificar arquivos e pastas dentro do sistema operacional.
	No Windows, essa tarefa é feita principalmente pelo Explorador de Arquivos, que oferece recursos visuais e atalhos de teclado para facilitar o trabalho.
	atalho
	não se esqueça desse atalho!
	clique aqui para conhecer o material completo
	memoriza.aí
	DICA
	NAVEGADORES


	PRINCIPAIS  NAVEGADORES
	Um navegador web (ou web browser) é um software que permite acessar, visualizar e interagir com informações da internet.
	⚙️ FUNÇÃO PRINCIPAL
	Interpretar códigos de páginas (HTML, CSS, JS).
	Exibir sites, imagens, vídeos e outros conteúdos.
	Permitir navegação entre páginas por meio de links (hiperlinks).
	Oferecer recursos como favoritos, histórico, abas e segurança.
	🌍O navegador atua como interface gráfica da internet — sem ele, o usuário não conseguiria acessar a Web.
	COMO FUNCIONA A NAVEGAÇÃO 1️⃣ O usuário digita um endereço (URL). 2️⃣ O navegador envia uma requisição ao servidor do site. 3️⃣ O servidor responde com os arquivos da página (HTML, CSS, JS). 4️⃣ O navegador renderiza esses códigos → exibe o conteúdo visual.
	Assim, tudo o que vemos — texto, imagem ou vídeo — é resultado dessa tradução automática feita pelo navegador.
	🌈 Google Chrome Rápido, seguro e com sincronização via conta Google.
	🧭Microsoft Edge Baseado no Chromium, integrado ao Windows.
	🦊 Mozilla Firefox Código aberto e foco em privacidade.
	🍎 Safari Otimizado para dispositivos iOS e macOS
	⚙️ Opera Leve, com VPN gratuita e modo economia de dados.

	clique aqui para conhecer o material completo
	memoriza.aí
	DICA
	NAVEGADORES


	COOKIES
	⚙️ ONDE GERENCIAR COOKIES E DADOS Caminho: Configurações → Privacidade e segurança → “Cookies e outros dados do site”. 📦 Opções disponíveis:
	Permitir todos os cookies
	Bloquear cookies de terceiros (a opção mais equilibrada)
	Bloquear todos os cookies (pode afetar logins e carregamento de sites)
	🧹Apagar cookies e dados de navegação: Configurações → Privacidade e segurança → “Limpar dados de navegação” → escolha período e tipo de dado (histórico, cookies, cache, senhas)
	Os cookies são usados para melhorar a experiência do usuário, lembrando preferências e mantendo sessões de login ativas.
	Eles também podem ser usados para rastrear o comportamento de navegação dos usuários, coletando informações sobre as páginas visitadas, tempo gasto em cada página e produtos ou serviços visualizados.
	Além disso, também é utilizado para personalizar o conteúdo com base nas informações coletadas, como recomendar produtos relacionados. Manter o conteúdo do carrinho de compras entre sessões em sites de comércio eletrônico.
	Identificar a origem do tráfego do usuário, como mecanismo de busca ou link de referência. E exibir anúncios direcionados com base no comportamento de navegação do usuário.
	Os cookies não capturam dados do computador, mas coletam informações sobre a atividade no site, como preferências de idioma, histórico de navegação e itens no carrinho de compras, para fornecer uma experiência personalizada e eficiente. Eles não têm acesso a arquivos do computador, como documentos, fotos ou senhas.
	JÁ CAIU EM PROVA!
	clique aqui para conhecer o material completo
	memoriza.aí
	DICA
	CORREIO ELETRÔNICO III


	PROTOCOLOS  DE E-MAIL I
	vamos conhecer os mais cobrados nas provas?
	faça anotações aqui
	clique aqui para conhecer o material completo

	memoriza.aí
	DICA
	EXCEL XVI


	FUNÇÃO  MÉDIA
	REGRA
	faça anotações aqui
	clique aqui para conhecer o material completo

	memoriza.aí
	DICA
	ATUALIDADES



	REGULAÇÃO DAS REDES SOCIAIS NO BRASIL
	por que esse tema é importante?
	clique aqui para conhecer o material completo

	memoriza.aí
	DICA
	ATUALIDADES



	GUERRA ISRAEL × HAMAS
	comida e energia
	Desde então, a crise humanitária se agravou:
	falta de água potável
	destruição de hospitais e escolas
	deslocamento forçado de centenas de milhares de pessoas
	clique aqui para conhecer o material completo
	memoriza.aí
	DICA
	ATUALIDADES


	GUERRA ISRAEL X IRÃ
	🌍 IMPACTOS GEOPOLÍTICOS E ECONÔMICOS
	💡 DICA DE PROVA
	Oriente Médio = petróleo + instabilidade = impacto global na economia.
	🧠 Memoriza

	clique aqui para conhecer o material completo
	memoriza.aí
	DICA
	ATUALIDADES


	SAÍDA DO BRASIL DO MAPA DA FOME
	IMPACTO: ATÉ O FIM DE 2023, 24 MILHÕES DE PESSOAS SAÍRAM DA INSEGURANÇA ALIMENTAR GRAVE.
	Dados socioeconômicos:
	📝 Renda do trabalho dos 10% mais pobres cresceu 10,7%, ritmo 50% maior que o dos 10% mais ricos.

	clique aqui para conhecer o material completo
	memoriza.aí
	DICA
	CONECTIVOS LÓGICOS VII


	TRUQUES MNEMÔNICOS  E ESQUEMAS
	ENTENDA DE UMA VEZ E MEMORIZE CADA CONECTIVO LÓGICO!
	CONECTIVO "E" — CONJUNÇÃO ( ^ ) ✔️ Só é verdadeiro quando as duas partes são verdadeiras.
	CONECTIVO "NÃO" — NEGAÇÃO ( ~ ) ✔️ Inverte o valor lógico.
	CONECTIVO "SE... ENTÃO..." — IMPLICAÇÃO ( → ) ✔️ Só é falso em uma situação:
	CONECTIVO "SE E SOMENTE SE" — BICONDICIONAL ( ↔ ) ✔️ É verdadeiro quando as duas proposições têm o mesmo valor.
	clique aqui para conhecer o material completo
	memoriza.aí
	DICA
	DIAGRAMAS LÓGICOS III


	DIAGRAMA  DE VENN-EULER  II
	na prática
	U = 100
	clique aqui para conhecer o material completo

	memoriza.aí
	DICA
	ANÁLISE COMBINATÓRIA IV


	PERMUTAÇÕES
	O QUE ISSO SIGNIFICA?
	clique aqui para conhecer o material completo
	memoriza.aí
	DICA
	MATEMÁTICA BÁSICA IV


	REGRA DE TRÊS COMPOSTA INVERSA
	Na regra de três composta inversa, algumas grandezas são diretamente proporcionais, enquanto outras são inversamente proporcionais. Isso significa que, à medida que uma aumenta, a outra diminui, e vice-versa.
	COMO FAZEMOS ESSE CÁLCULO?
	Julgue o item que se segue, relativo a proporcionalidade, porcentagem e juros.
	Considere que uma creche com 250 crianças tenha um estoque de alimentos suficiente para fornecer 4 refeições por dia para cada criança durante 18 dias. Nesse caso, se o número de crianças aumentar para 300 e a quantidade de refeições for reduzida para 3 por dia, então o mesmo estoque de alimentos durará 20 dias.
	Passo 1 — Calcular o consumo total do estoque original Temos:
	250 crianças
	4 refeições por dia
	18 dias
	O consumo total (em “refeições”) será: 250 x 4 x 18
	Vamos calcular:
	250 × 4 = 1.000
	1.000 × 18 = 18.000
	O estoque disponível é equivalente a 18.000 refeições.
	Passo 2 — Verificar quantos dias duraria para 300 crianças consumindo 3 refeições/dia Nova situação:
	300 crianças
	3 refeições por dia
	duração = x dias
	O consumo diário será: 300×3=900 refeições por dia Agora usamos o estoque total:
	O estoque duraria 20 dias.

	clique aqui para conhecer o material completo
	memoriza.aí
	DICA
	MATEMÁTICA BÁSICA


	RAZÃO E PROPORÇÃO I
	Razão e proporção são conceitos matemáticos fundamentais que são usados ​​para comparar quantidades e estabelecer relações entre grandezas diferentes.
	5 13
	A razão é uma maneira de comparar duas quantidades ou grandezas, dividindo uma pela outra.
	As razões são frequentemente usadas para expressar a relação entre quantidades diferentes, como a velocidade média de um objeto (distância dividida pelo tempo).
	A razão é frequentemente expressa como uma fração, por exemplo,       ​, onde a e b são números ou grandezas diferentes.
	Ela descreve a relação entre as quantidades e mostra quantas vezes uma quantidade está contida na outra.
	RAZÃO
	Por exemplo, se você tem 5 maçãs e 3 laranjas, a razão entre o número de maçãs e o número de laranjas é:

	COMO ISSO CAI EM PROVA?
	Num dia movimentado de um restaurante, observou-se o tempo de permanência dos clientes durante o almoço: 90 clientes levaram menos de 30 minutos, 60 clientes levaram de 30 a 45 minutos, enquanto que 30 clientes levaram mais de 45 minutos. Qual a razão entre o número de clientes que passaram no máximo 45 minutos almoçando e o número total de clientes?
	Para calcular a razão entre o número de clientes que passaram no máximo 45 minutos almoçando e o número total de clientes, você deve somar o número de clientes que levaram menos de 30 minutos e o número de clientes que levaram de 30 a 45 minutos. Em seguida, divida esse total pelo número total de clientes.
	Agora, some esses dois números: 90+60=150 clientes + 180 clientes = R.
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	150 180

	clique aqui para conhecer o material completo
	memoriza.aí
	DICA
	MÍNIMO MÚLTIPLO COMUM (MMC) E O MÁXIMO DIVISOR COMUM (MDC)



	MÍNIMO MÚLTIPLO COMUM (MMC)
	MÍNIMO MÚLTIPLO COMUM (MMC)
	2 2 3


	AUXILIAR DE SERVIÇOS ADMINISTRATIVOS
	clique aqui para conhecer o material completo
	memoriza.aí
	DICA
	REDAÇÃO OFICIAL


	COMUNICAÇÃO
	VAMOS AOS INGREDIENTES DESSA RECEITA:
	como isso funciona?
	clique aqui para conhecer o material completo

	memoriza.aí
	DICA
	REDAÇÃO OFICIAL


	DOCUMENTOS OFICIAIS
	TIPOS DE DOCUMENTOS OFICIAIS
	Ofício Conjunto
	Ofício Circular
	Ofício Conjunto Circular
	clique aqui para conhecer o material completo

	memoriza.aí
	DICA
	GESTÃO DE DOCUMENTOS VI


	PROTOCOLO
	clique aqui para conhecer o material completo
	memoriza.aí
	DICA
	PRESERVAÇÃO E CONSERVAÇÃO I


	MANUSEIO ADEQUADO
	UTILIZAR LUVAS APROPRIADAS PARA PROTEGER DOCUMENTOS SENSÍVEIS  como fotografias ou materiais de valor especial;
	PARA GARANTIR A INTEGRIDADE DOS MATERIAIS, ALGUNS PRINCÍPIOS DE MANUSEIO SEGURO DEVEM SER SEGUIDOS, TAIS COMO:
	clique aqui para conhecer o material completo
	memoriza.aí
	DICA
	CLASSIFICAÇÃO DOS ARQUIVOS II


	CLASSIFICAÇÃO QUANTO À ENTIDADE MANTENEDORA
	CLASSIFICAÇÃO DOS DOCUMENTOS POR ENTIDADE MANTIDA
	clique aqui para conhecer o material completo
	memoriza.aí
	DICA
	LEI N. 14.133/2021 – LICITAÇÕES PÚBLICAS
	A dispensa ocorre quando a lei permite não realizar licitação, mesmo havendo possibilidade de competição.
	1️⃣ Pequenos valores
	Até R$ 100.000,00 → obras, serviços de engenharia e manutenção de veículos 🚗
	Até R$ 50.000,00 → outros serviços e compras 🛒

	2️⃣ Licitação anterior sem sucesso (até 1 ano)
	Sem interessados ou propostas inválidas.
	Propostas muito acima do mercado.

	3️⃣ Casos específicos:
	Peças para manutenção durante garantia 🛠
	Acordo internacional com condições vantajosas 🌍
	Pesquisa e desenvolvimento (até R$ 300.000 em obras/serviços) 🔬
	Transferência/licenciamento de tecnologia 📡
	Gêneros perecíveis (hortifrúti, pães etc.) 🥦
	Alta complexidade tecnológica e defesa nacional 🛡
	Padronização das Forças Armadas ⚓✈️🚛
	Operações de paz no exterior 🌐
	Abastecimento de tropas em trânsito 🚚
	Reciclagem por cooperativas de baixa renda ♻️
	Obras de arte e objetos históricos 🖼
	Serviços sigilosos de investigação 🔍
	Medicamentos para doenças raras 💊

	4️⃣ Situações estratégicas e emergenciais:
	Cumprir objetivos da Lei de Inovação (Lei 10.973/2004) 💡
	Segurança nacional ⚠️
	Guerra, estado de defesa/sítio, intervenção federal 🪖

	clique aqui para conhecer o material completo


	memoriza.aí
	DICA
	LEI N. 14.133/2021 – LICITAÇÕES PÚBLICAS
	A dispensa ocorre quando a lei permite não realizar licitação, mesmo havendo possibilidade de competição.
	5️⃣ Contratações internas e institucionais:
	Compra de bens/serviços de órgãos públicos criados para esse fim 🏛
	Intervenção no domínio econômico 💹
	Contrato de programa com ente federativo 🤝
	Transferência de tecnologia para produtos estratégicos do SUS 🏥
	Profissional técnico para comissão avaliadora 🧠
	Associação sem fins lucrativos de pessoas com deficiência ♿
	Instituição brasileira sem fins lucrativos para ensino, pesquisa e inovação 🎓
	Fundação que produz insumos estratégicos para saúde 🧪
	Entidade sem fins lucrativos para cisternas e acesso à água 💧
	Entidade sem fins lucrativos para Cozinha Solidária 🍲

	📑 Detalhes importantes
	Valores → somatório anual por unidade gestora e por objeto semelhante.
	Consórcios públicos/agências executivas → limites dobrados.
	Preferência: pagamento via cartão de pagamento (extrato no PNCP).
	Preferência: publicar aviso no site oficial por mín. 3 dias úteis para receber propostas.
	Emergência = manter serviço público + seguir valores de mercado.
	clique aqui para conhecer o material completo



	memoriza.aí
	DICA
	GESTÃO DE PESSOAS


	FUNÇÕES DA GESTÃO DE PESSOAS I
	A gestão de pessoas é o coração pulsante das organizações, encarregada de cuidar dos colaboradores como se fossem tesouros!
	Ela se ocupa de tudo: desenvolvimento, bem-estar e aquele desempenho digno de Oscar! Cada pedacinho dessa gestão é como uma peça de um quebra-cabeça que, quando encaixadas, fazem a empresa brilhar.
	O grande lance? Otimizar o desempenho, criar um ambiente de trabalho que é puro amor e alcançar as metas estratégicas da companhia! Segundo o guru Chiavenato, os objetivos dessa área de gestão de pessoas são como estrelas que guiam a nave!
	Objetivos - segundo Chiavenato, é como dar um empurrãozinho na organização para conquistar suas metas e brilhar na missão!
	E COMO ISSO É FEITO?
	Afinal, o objetivo é construir a melhor empresa e a equipe dos sonhos!

	clique aqui para conhecer o material completo
	memoriza.aí
	DICA
	GESTÃO DE PESSOAS


	PRINCÍPIOS BÁSICOS DO EQUILÍBRIO ORGANIZACIONAL
	FONTE DE INCENTIVOS:  A FESTA CONTINUA ENQUANTO AS CONTRIBUIÇÕES ENTRAREM EM RITMO ANIMADO! SE NÃO HOUVER BASTANTE ENERGIA, A ORGANIZAÇÃO PODE ACABAR TENDO QUE DESLIGAR AS LUZES.
	OU SEJA, AS RECOMPENSAS TÊM QUE BRILHAR TANTO QUANTO O ESFORÇO!
	Segundo o mestre Chiavenato, os segredos da Teoria do Equilíbrio Organizacional são como uma receita de bolo bem equilibrada:
	TROCA DE INCENTIVOS E CONTRIBUIÇÕES:  O PESSOAL SÓ VAI FICAR NA FESTA SE O QUE GANHAM FOR TÃO BOM OU MELHOR DO QUE O QUE ESTÃO COLOCANDO NA PISTA DE DANÇA.
	EQUILÍBRIO ENTRE INCENTIVOS E CONTRIBUIÇÕES:  AS CONTRIBUIÇÕES SÃO O ALICERCE QUE PERMITE À ORGANIZAÇÃO OFERECER AQUELAS RECOMPENSAS IRRESISTÍVEIS.
	INTER-RELAÇÃO E INTERDEPENDÊNCIA:  CADA MEMBRO DA TURMA DÁ SEU SHOW E, EM TROCA, RECEBE AQUELAS RECOMPENSAS QUE FAZEM O CORAÇÃO BATER MAIS FORTE!
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	DIFERENÇA ENTRE ATENDIMENTO E TRATAMENTO
	Embora pareçam sinônimos, atendimento e tratamento não são a mesma coisa.
	📌Atendimento → refere-se à prestação do serviço, ou seja, à solução da demanda apresentada pelo cidadão. 📌Tratamento → refere-se à forma como o cidadão é tratado, envolvendo respeito, educação, cordialidade e empatia.
	Atendimento refere-se ao ato de prestar o serviço, ou seja, envolve o conjunto de procedimentos realizados para resolver a demanda apresentada pelo cidadão.
	ESTÁ RELACIONADO À EFICIÊNCIA, RAPIDEZ, CLAREZA DAS INFORMAÇÕES E RESOLUÇÃO DO PROBLEMA.

	ratamento, por sua vez, refere-se à forma como o cidadão é tratado durante o atendimento, incluindo aspectos como:
	✔ RESPEITO ✔ CORDIALIDADE ✔ EDUCAÇÃO ✔ EMPATIA ✔ ATENÇÃO

	⚠️ Pegadinha de prova: É possível haver bom atendimento com mau tratamento, quando o problema é resolvido, mas o cidadão é tratado com falta de educação ou respeito.
	O atendimento de excelência exige os dois: ✔ eficiência no serviço ✔ tratamento digno e respeitoso ao cidadão No serviço público, o cidadão deve sempre ser tratado com dignidade, igualdade e respeito, independentemente da situação apresentada.
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	👥 O atendimento ao público pode ocorrer por diferentes canais de comunicação, permitindo que o cidadão tenha acesso aos serviços oferecidos pela administração pública.
	✔ ATENDIMENTO POR E-MAIL OU PLATAFORMAS ONLINE
	✔ ATENDIMENTO PRESENCIAL
	✔ ATENDIMENTO TELEFÔNICO
	✔ ATENDIMENTO ELETRÔNICO OU DIGITAL
	Cada modalidade possui características próprias, mas todas devem manter os mesmos princípios de qualidade, como:
	🔹 clareza nas informações 🔹 cordialidade 🔹 eficiência 🔹 respeito ao cidadão
	⚠️ Em prova: Independentemente do canal utilizado, o atendimento deve garantir igual qualidade na prestação do serviço público.
	🎯 Memorização rápida: Tipos de atendimento =  👥 presencial  📞 telefônico  💻 digital
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	EMPATIA NO ATENDIMENTO AO CIDADÃO
	Empatia é a capacidade de colocar-se no lugar do outro, compreendendo suas necessidades, dificuldades e expectativas.
	No atendimento ao público, a empatia contribui para:
	✔ melhorar a relação entre servidor e cidadão ✔ reduzir conflitos ✔ aumentar a confiança no serviço público ✔ facilitar a solução de problemas
	DISPOSIÇÃO PARA AJUDAR
	COMPREENSÃO
	ATENÇÃO
	RESPEITO

	⚠️ Em prova: A empatia é considerada uma habilidade essencial para um atendimento humanizado e eficiente.
	clique aqui para conhecer o material completo
	memoriza.aí
	DICA
	NOÇÕES DE ATENDIMENTO NO SERVIÇO PÚBLICO


	PRINCÍPIOS DO ATENDIMENTO NO SERVIÇO PÚBLICO
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	De 1 (um) acompanhante durante todo período de:
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	HUMANIZAÇÃO NO CUIDADO E ACOLHIMENTO
	ACOLHIMENTO COM CLASSIFICAÇÃO DE RISCO:
	VERMELHO = EMERGENTE = 0min.
	LARANJA = MUITO URGENTE= 10min.
	AMARELO = URGENTE = 60min.
	VERDE = POUCO URGENTE = 120min.
	AZUL = NÃO URGENTE = 240min.
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	RCP (REANIMAÇÃO CARDIOPULMONAR) – PASSO A PASSO
	⚠️ ATENÇÃO: SE O RITMO FOR ASSISTOLIA OU ATIVIDADE ELÉTRICA SEM PULSO (AESP), NÃO HÁ INDICAÇÃO DE CHOQUE!
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	Quais os parâmetros?
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	HIV E AIDS: NÃO CONFUNDA!
	H I V
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	Como o HIV Funciona no Corpo?
	BOM, UM VÍRUS, COMO O HIV, É UMA "CRIATURINHA" QUE SÓ CONSEGUE SE MULTIPLICAR QUANDO INVADE CÉLULAS VIVAS. E NO CASO DO HIV, ELE ADORA ATACAR AS CÉLULAS DO SISTEMA IMUNOLÓGICO.
	NOSSO SISTEMA IMUNOLÓGICO É UMA EQUIPE PODEROSA DE DEFESA, COMPOSTA POR ÓRGÃOS, TECIDOS E CÉLULAS BRANCAS DO SANGUE (OS FAMOSOS GLÓBULOS BRANCOS). ESSAS CÉLULAS BRANCAS SÃO PRODUZIDAS NA MEDULA ÓSSEA E VIAJAM PELO CORPO, INDO PARA LUGARES COMO OS LINFONODOS, BAÇO, TIMO, E TAMBÉM CIRCULANDO NO SANGUE, SEMPRE PRONTOS PARA BARRAR GERMES E IMPEDIR QUE ELES CRESÇAM E CAUSEM PROBLEMAS.
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