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VOCE ACABA DE BAIXAR A AMOSTRA DO MEMORIZA.AI
PARA ESTE CONCURSO.

O Memoriza.ai € um material que contém dicas estratégicas dos
assuntos que certamente véo cair na sua proval

Nossa equipe pedagodgica realizou uma andlise de mais de 50000
questdées de concursos anteriores e identificou os assuntos chave
que sempre se repetem nas dltimas provas.

Por meio dessa andlise das questdes da banca e do concurso
desenvolvemos um material especifico com dicas ilustradas e
gatilhos emocionais para melhorar sua memorizagdo, de modo que
vocé poderd focar exatamente nos assuntos que serdo cobrados na
sua prova.

Veja no grdfico abaixo uma breve demonstragdo dos temas mais
frequentes das provas identificados pela nossa equipe pedagdgica:

GRAMATICA E INTERPRETAGAO DE TEXTO - 32,50%
[LINGUA PORTUGUESA]

DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS 53,63% [DIREITO
CONSTITUCIONAL]

INTERNET E INTRANET- 37,8% [INFORMATICA]

E como se a gente fizesse todo trabalho duro por vocé e te
entregasse o que vocé precisa. Com isso, vocé ganha muitooo
tempo!
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Além do material base para o seu estudo, vocé terd
acesso d 4 bonus exclusivos que vdo potencializar o seu
progresso nos estudos. Veja abaixo os bonus:

*

BONUS 1: DO ZERO A APROVAGAO
UM MATERIAL QUE ENSINA A ORGANIZAR SUA JORNADA DE ESTUDO, DO COMEGO AO
FIM, DESDE A DECISAO DE QUAL CARGO ESCOLHER ATE COMO ORGANIZAR SEUS
ESTUDOS, CRONOGRAMAS E ESCOLHER AS FERRAMENTAS DE ESTUDO QUE VOCE
UTILIZARA.

BONUS 2: GESTAO DO TEMPO
O CONTEUDO SERA MINISTRADO POR PUBLIO ALVES, APROVADO NO TJ-SP, E SERA
DISPONIBILIZADO EM VIDEO AULAS, JUNTAMENTE COM MATERIAL DE APOIO E UMA
PLANILHA MODELO PARA AJUDAR NA ORGANIZAGAO DA SUA ROTINA, AUMENTANDO
EM ATE 10 VEZES A SUA PRODUTIVIDADE NOS ESTUDOS.

BONUS 3: COMO HACKEAR O EDITAL
SE VOCE TEM DIFICULDADE EM ENCONTRAR AS PRINCIPAIS INFORMAGOES E ANALISAR
0S TOPICOS MAIS COBRADOS DE UM EDITAL, APRENDERA TUDO ISSO NA PRATICA,
DESVENDANDO TUDO O QUE PRECISA PARA EXTRAIR TODOS OS CODIGOS DE EDITAL.

BONUS 4: CRONOGRAMA 30 DIAS
ESTE CRONOGRAMA OFERECE UMA ESTRUTURA CLARA E PRATICA PARA OS 30 DIAS QUE
ANTECEDEM SUA PROVA, PERMITINDO UMA ABORDAGEM ORGANIZADA E EFICIENTE DO
ESTUDO. AO DIVIDIR O CONTEUDO EM PARTES MANEJAVEIS E DISTRIBUIR AS ATIVIDADES
AO LONGO DO PERIODO, VOCE PODERA FOCAR EM CADA TOPICO COM MAIS
PROFUNDIDADE E EVITAR A SOBRECARGA DE INFORMAGOES.

ESSES'BONUSYSAO  PORLTEMPO UMITADO!

R T R i
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Veja sO o depoimento de um de nossos alunos que foi
APROVADO recentemente no concurso:

Qiiil Boa tarde! Ana LUiZG&

Pensei mto antes de vir aqui, mas sei que feedbacks séo
importantes, e eu ndo podia deixar de agradecer pelo material. Ano
passado comprei o material da EBSERH de vocés, e fui aprovada
em segundo lugar, no HUNIFAP.

Foi o Unico material que estudei, e por ser de facil linguagem e bem
gréfico (eu sou muuuuito visual), deu mto bom pra mim!

Parabéns pelo trabalho!!

Caso tenha qualquer davida, vocé pode entrar em
contato conosco enviando seus questionamentos para o
suporte:

contato@memorizaai.com.br
ou
@clique aqui para acionar nosso time via whatsapp.

" .

(QUERISER{0. PROXIMOTAPROVAD(O?

cligue aqui e saiba como
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https://api.whatsapp.com/send/?phone=5534998812070&text=Ol%C3%A1..+quero+conhecer+mais+sobre+o+Memoriza.a%C3%AD.+Pode+me+ajudar%3F+&type=phone_number&app_absent=0
https://api.whatsapp.com/send/?phone=5534998812070&text=Ol%C3%A1..+quero+conhecer+mais+sobre+o+Memoriza.a%C3%AD.+Pode+me+ajudar%3F+&type=phone_number&app_absent=0
https://api.whatsapp.com/send/?phone=5534998812070&text=Ol%C3%A1..+quero+conhecer+mais+sobre+o+Memoriza.a%C3%AD.+Pode+me+ajudar%3F+&type=phone_number&app_absent=0
https://api.whatsapp.com/send/?phone=5534998812070&text=Ol%C3%A1..+quero+conhecer+mais+sobre+o+Memoriza.a%C3%AD.+Pode+me+ajudar%3F+&type=phone_number&app_absent=0

= ’ cligue aqui para conhecer o material completo _

CONTEUDO PROGRAMATICO
Abordamos todas as disciplinas exigidas do edital

NO. MATERIALCOMPLETOJVOCE{TERATACESSOJAS| DISCIPUNAS| DE:

Agente Administrativo e Agente de Protegdo e Defesado

Consumidor

e lingua Portuguesa

 Raciocinio Logico

e Tecnologia da Informagdio

e Direito do Consumidor

e Direito Administrativo

e Conhecimentos Especificos ao Cargo (somente para Agente

Administrativo)

CONHECA AGORA!COMO) £10] MATERIAUQUELVAI|TE/AJUDAR! NA!SUA
APROVACAQ!
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DICAS PARA ACERTAR A ACENTUAGAO
1 - COMPREENDA A FUNGCAO DE CADA ACENTO

e agudo (") —indica a tonica da silaba com som aberto.
Exemplo: pé, forrd;

e circunflexo (A) — indica a ténica da silaba com som fechado.
Exemplo: vové, croché. Também é usado para indicar o plural de
alguns verbos na 3° pessoa. Exemplo: (ele) tem, (eles) tém;

e grave () — no Portugués, é usado apenas para indicar a crase.
Exemplo: ir a escola;

e til (~) — indica a nasalizagdo de uma vogal, geralmente em
ditongos nasais.

Exemplo: mde, irméo, eleicées.

2 -QUAIS SAO AS DIFERENGAS ENTRE ACENTUAGCAO TONICA E ACENTUAGAO
GRAFICA?

Acentuacdo ténica: refere-se d prondncia da palavra. A silaba com acento

@ toénico é aquela com pronancia mais forte e enfatica.

Acentuacdo grdafica: refere-se aos sinais de acentuagéo usados na escrita
para indicar o acento ténico. Trata-se especificamente do acento agudo
(para indicar énfase com sons abertos) e do acento circunflexo (para indicar
énfase com sons fechados).

Observe as seguintes palavras e note a diferenga entre elas:

A
—)—

=4

sabia — vivido - vitima

s@bia — vivido — vitima

- J

_2‘ . Perceba que o acento ténico nas palavras da primeira linha recai sobre a
. pendltima silaba e que ndo ha acento grafico nessas palavras. J& na
;. segunda linha, o acento ténico recai sobre a antepeniiltima silaba, havendo
‘ acento grafico nelas para indicar essa silaba ténica.
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COLOCACAO PRONOMINAL I

i carium

Lasrtofbenrmn ¢

Quando o verbo inicia a oragédio ou esta no imperativo afirmativo, o pronome obliquo deve

EN@&I@E vir depois dele.

A énclise ocorre quando o pronome obliquo fica ao final do verbo, ligando-se a
ele com hifen. A énclise acontece quando ndo ha justificativa nem para a
proclise, nem para a meséclise. Portanto, nas seguintes condigoes:

@ Néo houver palavras atraindo o pronome para antes do verbo; e
@ O verbo néo estiver conjugado no tempo futuro do modo indicativo.

Veja o seguinte caso:
Apresentou-se ao novo chefe.

Nessa frase, ndo ha palavras atrativas antes do verbo, que também néo esta
conjugado no tempo futuro do modo indicativo. Por isso, o uso de énclise € aceito.

— EXEMPLOS DE ENCLISE
» Prepar@vamo-nos para a viagem quando choveu.
e Expresse-se sem medo na reunido.
o E fundamental organizarmo-nos antes de o evento comecar.
e A equipe dedica-se sempre ao trabalho com entusiasmo.
e Minha irma formou-se em medicina no ano passado.

- Enclise em locugdes verbais
O pronome pode aparecer apds o primeiro verbo (verbo auxiliar) ou apds o segundo
verbo (verbo principal).

Verbo auxiliar + pronome obliquo + verbo principal
Devem=nos informar sobre o resultado em breve.

Verbo auxiliar + verbo principal + pronome obliquo
Devem informar-nos sobre o resultado em breve.



https://memorizaai.com.br/procon-rj/?utm_source=Amostra

= d clique aqui para conhecer o material completo

@ [
memoriza.cai

SENTIDO DENOTATIVO X SENTIDO CONOTATIVO

SENTIDO CONOTATIVO

O sentido conotativo de uma palavra ou expresséo refere-se as associagdes
secundarias, sugestdes ou significados adicionais que a palavra pode
ter, além do seu significado literal.

associagoes culturais e subjetivas que uma palavra evoca.

Por exemplo, a palavra "rosa" pode ter um sentido conotativo de amor,
romance ou beleza, devido as associagbes culturais e emocionais que as
pessoas tém com essa flor.

Q O sentido conotativo leva em consideracdo as emocdes, imagens,

SENTIDO DENOTATIVO

O sentido denotativo de uma palavra ou expressdo refere-se ao seu
significado literal e objetivo. E a interpretacdo mais direta e basica de uma
palavra, aquilo que vocé encontraria em um dicionario.

palavra, desconsiderando quaisquer associagdes subjetivas ou emocionais
que ela possa ter.

Por exemplo, o sentido denotativo da palavra "rosa" € uma flor de pétalas
coloridas.

Q O sentido denotativo se concentra na definigcdo precisa e factual de uma

LEMBRE-SE!

SENTIDO LITERAL DA PALAVRA
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CRASEII
v CASOS DE USO FACULTATIVO:

A crase facultativa diz respeito aos casos em que o
uso do acento grave néo é obrigatoério.

Ou seja: vocé pode usar com ou sem o acento, e as
duas formas estardo corretas.

A seguir, veja os 4 principais casos

Antes de pronome possessivo + substantivo feminino
Quando o pronome possessivo antecede um substantivo feminino claro e identificavel, a
crase pode ser usada ou ndo.
+/ Exemplos: Dirigiu-se & minha casa. 22 | Dirigiu-se a minha casa. 2

Antes de nome proprio feminino
Os nomes proprios femininos também admitem a crase ou ndo.

/ Exemplos: Os comentdrios eram feitos & Laura. (=) | Os comentdrios eram feitos a Laura. (=

A palavra easa, quando usada sozinha (no sentido de lar), néo leva crase.

Exemplo: Voltei a casa cedo.

Mas quando vem acompanhada de algo que a qualifique (ex. “de meus pais”), a crase
torna-se facultativa.

+/ Exemplos: Irei d casa de meus pais. 2 | Irei a casa de meus pais. £2

--------- Depois detpreposicéio“até”
O “até” ja funciona como preposicdo.
Por isso, pode ou n&o haver fuséo com o artigo definido feminino “a”.

 Exemplos: Fomos até a Gaveoa. i | Fomos até a Gavea. @

USO OBRIGATORIO DA CRASE:

Diante de palavras femininas que néo repelem artigo
Alguns substantivos aceitam o artigo “a” (ex.: Barra da Tijuca) e outros o repelem (ex.:
Copacabana). « Exemplo: Fui & Barra da Tijuca.

Diante de pronome possessivo com substantivo oculto
Quando o substantivo é ocultado para evitar repeticdo, a crase permanece.  Exemplo: Foi
aquela casa e néo a sua (casa).

Diante de locugdes adverbiais femininas no plural
Toda vez que houver uma expressdo adverbial formada por substantivo feminino plural, usa-
se crase. / Exemplos: as vezes; ds claras; s escondidas; ds trés da manhg;  tarde.

Diante da palavra terra (quando = planeta ou terra natal)
A palavra “terra” varia conforme o sentido. «/ Exemplo: O astronauta voltou a Terra (planeta).

Em casos de elipse: @ moda de [ @ maneira de
Usamos a crase em expressdes como: Arroz & grega (= arroz & moda grega).

Diante de numeral indicando hora
Sempre que a frase indicar horério, a crase é obrigatéria.
/ Exemplos: Cheguei as 21 horas.
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PONTOE VIRGULA (;) I

ROCHELLE, POR QUE

VOLE ESTA e
P “l‘ﬁub‘o !’

OROUE ELE TEM
i RQQEEL‘? emPREGOS!]

HEiM 7 MAS
PoR QUE?

ru

. a.'-.vr
O ponto-e-virgula néo teria a menor chance com a Rochelle; ninguém sabe
como empregd-lo! 7.

preg s

o entio, como whilizamos?

O ponto e virgula pode ser usado para separar itens em uma lista quando esses
itens ja contém virgulas internas. Isso ajuda a evitar a confusdo entre as virgulas

usadas dentro dos itens da lista e as virgulas que separam os préprios itens.

Por exemplo:
Na reunido, discutimos a agenda, que incluiu os seguintes tdpicos: orcamento,
planejamento estratégico; metas de vendas, marketing; e contratacées.

Joww amotagoes aguil


https://memorizaai.com.br/procon-rj/?utm_source=Amostra

cligue aqui para conhecer o material completo

@ [
memoriza.cai

EXEMPLO DE TABELA-VERDADE COM UMA CONTRADIGAO

V F
F \Y

Em ambas as linhas, o valor resultante de "A A —A" é Falso. Portanto, "A A =A" € uma
contradigéo.
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DIAGRAMAS LOGICOS XI

3

No conjunto dos numeros reais, os intervalos séo
representagées de segmentos da reta numérica,
utilizados para indicar conjuntos continuos de
valores.

/

O QUE PRECISAMOS SABER?

Existem trés tipos principais de intervalos: fechado, aberto e semiaberto (ou
semifechado).

INTERVALO FECHADO
e Um intervalo fechado inclui suas extremidades.
o E representado por colchetes [ ], indicando inclusio.
Formageral: [a, b]
Exemplo: O intervalo [2, 4] inclui todos os nimeros reais entre 2 e 4, incluindo o
2e04.[J{xER|2<x<4})

INTERVALO ABERTO

e Um intervalo aberto ndo inclui suas extremidades.

o E representado exclusivamente por parénteses (), indicando excluso.
Formageral: (a, b)
Exemplo: O intervalo (1, 3) inclui todos os nimeros reais maiores que 1 e
menores que 3, sem incluiro1eo 3EI{x ER|1<x< 3}

INTERVALO SEMIABERTO (OU SEMIFECHADO)

e Um intervalo semiaberto inclui apenas uma das extremidades.

o E representado por um colchete e um paréntese.
Formas possiveis:  [a, b) = inclui a, ndo incluib  (a, b] = inclui b, ndo
inclui a

Exemplos: [1, 3) Inclui o nimero 1, mas ndo incluio 3. EI{x €E R|1<x< 3}
(2, 5]: Ndo inclui o nimero 2, mas incluio 5. E3{x ER|2<x <5}

# Parénteses () — indicam que o nimero néo pertence ao intervalo
# Colchetes [ ] = indicam que o niimero pertence ao intervalo
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MATEMATICA BASICA | g

A porcentagem € uma maneira
comum de expressar uma
proporcio ou fragcdo em
relacdo a 100.

O simbolo de porcentagem (%)
é usado para representar uma
quantidade como uma fragdo de
100. Por exemplo, 25%
significa "25 em cada 100."

A LEMBRE-SE!

50 % é a metade de
qualquer valor!

COMO FAZEMOS ESSE CALCULO?

PORCENTAGEM DE AUMENTO E DESCONTO

Aumento 20% de R$ 500,00 Desconto 20% de R$ 500,00
500 = 100%

100% - 20% = 80% = 0,8

0,8 X 500 = R$ 400,00

500 = 100%
100% + 20% = 120% = 1,2
1,2 X 500 = R$ 600,00
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Podemos determinar o volume de todos os sdlidos geométricos. O volume [
representa a “capacidade” desse sodlido. Tente imaginar alguns sdlidos
geométricos: seria possivel preenché-los com algum material, como agua?

Se essa possibilidade existir, podemos calcular o volume de cada objeto
considerado. Caso ndo seja viavel preencher a figura que vocé imaginou, é
provavel que ela seja uma forma plana bidimensional, como um quadrado,
um triangulo ou um circulo.

FORMULAS PARA O CALCULO DE VOLUME
VOLUME DE UM PRISMA QUALQUER

Para determinarmos o volume de um prisma qualquer, nés calculamos a area
de sua base para, em seguida, multiplica-la pela sua altura. Sendo assim:

. v = (area da base) x altura
Prismas » v=( base) x .
: : Na imagem acima, a area do prisma de
: : base retangular pode ser calculada por:
: : V=a.b.c
¢ :
i ¢ Ja a drea do prisma de base triangular é
- - )] dada por:
.l.ﬂ / ‘.l‘..o I *.,_"* v ] a . b . c
- b - Sk
| = 1 — 2

VOLUME DE UM CILINDRO
O volume de um cilindro é calculado multiplicando-se a area da base pela \
altura
l.LAssim como ocorre com o0s prismas, para calcular o volume do cilindro,
multiplicamos a area da base pela altura. Podemos definir novamente:

Cilindro
D V = (Grea da base) x altura

a e Para o cilindro da figura ao lado,
podemos calcular seu volume como:

T LLLEL LTS,

V=m.rd.a
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Texto e

Arquivos de escrita e edicao

Documentos
PRINCIPAIS TIPOS Planilh
aDmd B Dados numéricos e tabelas
DE ARQUIVOS E eLados
EXTENSOES Imagens Fotos e graficos
Audio Sons e musicas

=

~ Dica pratica:
Para exibir extensées ocultas no Windows —

Programas e

s Filmes e gravacoes
Executaveis 9 A

BEEa® B8 W

Compactados Agrupamento de arquivos

Axt .docx .odt .pdf

Xls  .xIsx .csv

.jpg .png .gif .bmp

.mp3 .wav .aac

.exe .msi .bat

.Zip .rar .7z

Explorador de Arquivos — Exibir = Mostrar — Extensées de nomes de arquivos.

& Exemplo prético

reprodutor de midia.

Vocé recebe um arquivo chamado “musica.mp3”.

Pela extensdo .mp3, o Windows sabe que é um
arquivo de audio e o abre automaticamente com o

Se fosse “musica.txt”, seria aberto no Bloco de Notas.

€ Exemplo prético

Vocé baixa um arquivo chamado “planilha” (sem extenséo).

e 4 O icone é uma folha em branco, e ao clicar, o Windows

pergunta com qual programa abrir.

XLS Se vocé renomear para “planilha.xis”, o icone muda
automaticamente e o arquivo passa a abrir no leitor de

planilha(excel).
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NAVEGADORES

Os cookies sdo pequenos arquivos de texto que os sites armazenam no navegador do
usudrio enquanto ele navega na web.

ONDE GERENCIAR COOKIES E DADOS

Caminho: Configuragées — Privacidade e seguranga — “Cookies e outros dados do
site”.
% Opgdes disponiveis:

e Permitir todos os cookies

 Bloguear cookies de terceiros (a opgéo mais equilibrada)

 Bloquear todos os cookies (pode afetar logins e carregamento de sites)
¢ Apagar cookies e dados de navegagdo: Configuragées — Privacidade e
seguranga — “Limpar dados de navegacdo” — escolha periodo e tipo de dado
(histérico, cookies, cache, senhas)

Os cookies sdo usados para melhorar a experiéncia do usuario, lembrando
preferéncias e mantendo sessdes de login ativas.

Eles também podem ser usados para rastrear o comportamento de
navegacdo dos usuarios, coletando informacdes sobre as paginas
visitadas, tempo gasto em cada pagina e produtos ou servicos
visualizados.

Além disso, também é utilizado para personalizar o conteido com base nas
informacdes coletadas, como recomendar produtos relacionados.
Manter o conteuddo do carrinho de compras entre sessées em sites de comércio
eletrénico.

Identificar a origem do trdfego do usudrio, como mecanismo de busca ou link
de referéncia. E exibir anuncios direcionados com base no
comportamento de navegacao do usuario.

LEMBRE-SE!
Os cookies ndo capturam dados do computador, mas coletam informacées sobre
a atividade no site, como preferéncias de idioma, histérico de navegagéo e itens no
carrinho de compras, para fornecer uma experiéncia personalizada e eficiente. Eles ndo
tém acesso a arquivos do computador, como documentos, fotos ou senhas; - = <%

\

N

’

!

, ]
JA CAIU EM PROVA! \
4
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MALWARES 1l _ -

Um virus € um tipo de malware que gruda em um programa ou arquivo

hospedeiro e sé age quando esse arquivo é executado.

Como ele se espalha?
O objetivo principal do virus é se replicar — ou seja, criar copias de si mesmo
para infectar outros arquivos e, assim, alcancar mais computadores.

Mas existe um detalhe importante:
Ele ndo se espalha sozinho.
Depende sempre da execugcdo do arquivo ou programa onde estd

escondido.

O que um virus pode fazer no sistema?
Depois de ativado, ele pode causar vérios problemas, como:
. Mostrar mensagens indesejadas
e @ Deixar o sistema lento
o 1 Apagar arquivos
¢ 3% Danificar dados importantes
o | Causar falhas graves no computador

r2
i H*--;"' COMPOSIGAO DO ViRUS

»  INFECGAO ATIVAGAO CARGA UTIL

agdes especificas que

vent ndicd le ex ta uma vez
porta de entrada que evento ou co @ gdo ele executa uma ve
P - especifica que ativa a que foi ativado, seja por
------- o virus utiliza para carga atil de um meio da execuc¢do do
e ntraremitimisistema mqlwo?e virus ou outro rograma hos c;edeiro
€ comegar a sua tipo ’de codigo P gou otrovéspdo
disseminacdo po de codig .
malicioso. acionamento de um
.h'. _____ | ¥ gCItllhO
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL

INTEUGENCIATARTIFIGIAL

M A

A inteligéncia artificial generativa pode ser utilizada no setor publico e privado
como instrumento de modernizagdo e aproximacédo entre governo e sociedade.
Para isso, seu uso precisa estar orientado por uma comunicacéao ética, baseada em
transparéncia, responsabilidade e respeito aos direitos fundamentais.

Dessa forma, a tecnologia contribui para tornar os servigos publicos mais acessiveis
e compreensiveis, sem abrir mdo de valores como igualdade, dignidade e
participacao cidada.

o uso da Inteligéncia Artificial deve servir ao interesse puablico.

Sempre que a IA for usada no setor pUblico, deve respeitar os Direitos Fundamentais
garantidos na Constituicdo e em tratados internacionais assinados pelo Brasil.

O uso da IA deve garantir seguranca juridica e igualdade no tratamento de casos iguais.
Ou seja: nada de decisdes diferentes para situagdes iguais!

! Tem mais:

e Se a IA precisar de dados para funcionar, & preciso ter cuidado redobrado:
 Usar amostras representativas (que reflitam bem a realidade);

e Proteger os dados pessoais sensiveis e respeitar o segredo de justica.

OBS: "“DADOS PESSOAIS SENSIVEIS” SAO DEFINIDOS PELA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS (LGPD - LEI
13.709/2018).

INAGIDISCRIMINAGAQ

Antes de usar a |IA, é preciso fazer testes para ver se ela foi treinada com preconceitos
ou generalizagdes indevidas.

e,a,wamxwe,ce,wwssa,?

e Se for descoberto algum viés discriminatorio,
o sistema deve ser corrigido imediatamente. ¢ [
ﬁ e Se néo for possivel corrigir, o sistema deve ser K/
descartado, e isso precisa ser registrado com !
os motivos explicados.
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O Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC) é uma lei criada para proteger vocé,
consumidor, garantindo que suas compras e servigos sejam feitos de forma justa e
segura.

Ele se aplica a qualquer pessoa ou empresa que vende produtos ou oferece

servicos.
( / : z . .
P ‘ Quer saBer quem & considerade consumidon e feunecedorn?
YN FORNECEDOR
[ E QUEM VENDE OU OFERECE
[ ™ SERVICOS, SEJA UMA LOJA, UM
< FABRICANTE OU UMA EMPRESA.

CONSUMIDOR
E TODA PESSOA OU EMPRESA
QUE COMPRA OU UTILIZA
PRODUTOS E SERVICOS PARA
USO PROPRIO.

QUEHISSOIIMPORTA

e O CDC estd do seu lado para garantir que tudo o que vocé compra tenha
qualidade, durabilidade e funcione de maneira correta.

e Além disso, ele assegura que o fornecedor tem que ser transparente e garantir
a seguranga do que oferece.

PRODUTO
QUALQUER BEM, MOVEL
) 2, OU IMOVEL, MATERIAL
; OU IMATERIAL.

SERVICO
QUALQUER ATIVIDADE FORNECIDA NO MERCADO DE
CONSUMO, MEDIANTE REMUNERACAO, INCLUSIVE AS DE
NATUREZA BANCARIA, FINANCEIRA, DE CREDITO E
SECURITARIA, SALVO AS DECORRENTES DAS RELACOES DE
CARATER TRABALHISTA.
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DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

Quando vocé compra um produto ou contrata um servico, o Cdédigo de Defesa do
Consumidor (CDC) assegura que sua saude e seguranca sejam protegidas.

Veja o que o CDC estabelece:

—

Produtos Seguros:
Produtos e servigos no mercado néo podem trazer
riscos para a sua sadde, exceto aqueles que
sejom normais ou previsiveis (por exemplo, facas
ou produtos quimicos).

MESMO NESSES CASOS, O FORNECEDOR DEVE TE INFORMAR
ADEQUADAMENTE SOBRE ESSES RISCOS.

N\

Produtos Perigosos:

J Se um produto ou servico for potencialmente{{
perigoso, o fornecedor deve alertar claramente
sobre isso para que vocé possa tomar as devidas
precaucoes.

—

Proibigéo de Produtos Perigosos: ‘
Um produto que o fornecedor sabe ser (¢&
altamente perigoso ndo pode ser vendido.

< CASO UM RISCO SEJA DESCOBERTO APOS O
PRODUTO ESTAR NO MERCADO, O FORNECEDOR
DEVE AVISAR IMEDIATAMENTE AS AUTORIDADES E
OS CONSUMIDORES ATRAVES DE ANUNCIOS EM
VEICULOS COMO RADIO, TV OU JORNAIS.
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REITOS DO CONSUMIDOR

DEGADENCIAPRAZO
PARRIRECUAMAR!
SOBREIDEFEITOS

/

PRODUTOS E SERVIGOS f“"w‘%‘ \ < PRODUTOS E
NAO DURAVEIS (@ / 4 | 7\ \\ SERVICOS DURAVEIS
(ALIMENTOS, PRODUTOS "=y I | \ '\ |(ELETRODOMESTICOS

DE USO RAPIDO, @ A\ ] CARROS, SERVICOS
SERVICOS DE LIMPEZA). A~/ DECONSTRUCAO).

Quande comega a contor o praze?

e A partir da entrega do produto ou finalizagéo do servigo.
* Para vicios ocultos (problemas que aparecem depois),
o prazo comega quando o defeito se torna evidente.

OBSTACULOSTAYDECADENCIA®

Reclamacgéo formal interrompe a contagem do prazo até que o
fornecedor dé uma resposta.

INQUERITO CIVIL TAMBEM PODE INTERROMPER O PRAZO.

ANOS

e O prazo para o consumidor buscar reparagcdao por danos
causados por um produto ou servigo é de 5 anos.

O PRAZO COMECA A CONTAR QUANDO O CONSUMIDOR
DESCOBRE O DANO E SUA CAUSA.

ANOS

"o EXEMPLO DE PRODUTO NAO DURAVEL: SE UM CONSUMIDOR
COMPRA UM ALIMENTO ESTRAGADO, ELE TEM 30 DIAS PARA
RECLAMAR.

o EXEMPLO DE PRODUTO DURAVEL: SE UM ELETRODOMESTICO
COMO UMA GELADEIRA APRESENTA DEFEITO APOS A COMPRA, O
PRAZO PARA RECLAMAGAO E DE 90 DIAS.

o EXEMPLO DE ViCIO OCULTO: SE UM CARRO TEM UM DEFEITO NO
MOTOR QUE SO APARECE MESES DEPOIS DA COMPRA, O PRAZO DE
RECLAMACAO SO COMECA QUANDO O DEFEITO E IDENTIFICADO.
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DICA

A empresa, por ser uma pessoa juridica, tem uma identidade separada dos seus donos
ou socios.

Em regra, apenas o patrimonio da empresa responde pelas dividas dela. Contudo,
em algumas situagdes, a justica pode "desconsiderar' essa separagdo e
responsabilizar os sécios diretamente, atingindo seu patrimonio pessoal.

Houve abuso de direito ou
atoilicito?

A ma administragéo levou ¢

A . . . . PERSONALIDADE
faléncia ou inatividade?

JURIDICA

A empresa estd impedindo o
ressarcimento 0o
consumidor?

RESPONSABILIDADE DAS SOCIEDADES EM GRUPOS EMPRESARIAIS: |

o SOCIEDADES CONTROLADAS: SAO  SUBSIDIARIAMENTE
RESPONSAVEIS, OU SEJA, SO RESPONDEM DEPOIS QUE A
SOCIEDADE PRINCIPAL NAO TEM COMO PAGAR.

SOCIEDADES CONSORCIADAS: RESPONDEM SOLIDARIAMENTE,
OU SEJA, PODEM SER COBRADAS AO MESMO TEMPO PELA D{VIDA.
SOCIEDADES COLIGADAS: SO SERAO RESPONSABILIZADAS SE

HOUVER CULPA (AGIR COM NEGLIGENCIA, IMPRUDENCIA OU
IMPERICIA).

O JUIZ TAMBEM PODE DESCONSIDERAR A N

PERSONALIDADE JURIDICA SEMPRE QUE PERCEBER QUEA <Y

EMPRESA ESTA SENDO USADA PARA IMPEDIR O
RESSARCIMENTO DOS CONSUMIDORES.
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PRATICAS COMERCIAIS

Toda publicidade deve ser apresentada de forma que o consumidor consiga identifica-
la facilmente como uma propaganda.

Isso evita que o consumidor seja confundido ou levado a acreditar que a informacéo
faz parte de uma mensagem neutra, quando na verdade é uma tentativa de venda.

SAIE

PROIBICAO DE PUBLICIDADE ENGANOSA OU ABUSIVA

E proibida qualquer tipo de publicidade que seja:

ENGANOSA:

Informagdes falsas ou omissdées que possam induzir o
consumidor ao erro sobre aspectos como caracteristicas,
qualidade, preco, ou qualquer outro dado do produto ou servigo.

—

DISCRIMINA POR QUALQUER MOTIVO;

INCITA VIOLENCIA;

EXPLORA O MEDO OU A SUPERSTICAO;

APROVEITA-SE DA VULNERABILIDADE DAS CRIANCAS;
DESRESPEITA O MEIO AMBIENTE;

INDUZ O CONSUMIDOR A UM COMPORTAMENTO
PREJUDICIAL OU PERIGOSO A SAUDE E SEGURANCA.

o SIMENR
ABUSIVA:

Publicidade que:

© 0O 0 O o o

—

PUBLICIDADE ENGANOSA POR OMISSAO

—

A omissdo de informacgdes essenciais também
constitui publicidade enganosa. Isso ocorre
quando detalhes importantes sobre o
produto ou servico ndao sdo divulgados,
levando o consumidor a tomar uma deciséo

sem todas as informagdes necessdrias.

A RESPONSABILIDADE DE PROVAR QUE AS
INFORMAGOES DA PUBLICIDADE SAO VERDADEIRAS
CABE AO ANUNCIANTE.

—
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O artigo também prevé situacdes em que se presume que a vantagem é exagerada:

’A o QUANDO OFENDE OS PRINCIiPIOS FUNDAMENTAIS DO SISTEMA

JURIDICO.

o QUANDO AMEACA O EQUILIBRIO CONTRATUAL, RESTRINGINDO
DIREITOS ESSENCIAIS.

o QUANDO IMPOE UMA  ONEROSA DESVANTAGEM AO
CONSUMIDOR, DESPROPORCIONAL A NATUREZA DO CONTRATO.

A NULIDADE DE UMA CLAUSULA ABUSIVA NAO INVALIDA O CONTRATO POR COMPLETO, A NAO
SER QUE ESSA NULIDADE GERE UM ONUS EXCESSIVO PARA UMA DAS PARTES.

INFORMACOES SOBRE O CREDITO E FINANCIAMENTO

Quando o consumidor adquire produtos ou servigos por meio de financiamento ou
crédito, o fornecedor deve informar previamente sobre aspectos essenciais para
garantir a transparéncia da operagéo.

Os itens obrigatérios incluem:

* Pregco em moeda corrente nacional — o valor do produto ou
servigo deve ser informado de forma clara.
» Taxas de juros — o fornecedor deve informar o montante dos
juros de mora (caso de atraso) e a taxa efetiva anual de juros.
e Acréscimos legais — todos os acréscimos previstos por lei
devem ser devidamente especificados.
e Numero e periodicidade das prestagées — a quantidade de
parcelas e o intervalo de pagamento devem ser explicitos.
77?7 « Soma total a pagar — o valor total com e sem financiamento
"/} deve ser informado.

MULTA DE MORA E LIQUIDAGAO ANTECIPADA

(e § 1° - LIMITAGAO DA MULTA DE MORA: NO CASO DE INADIMPLENCIA
(ATRASO NO PAGAMENTO), A MULTA NAO PODE ULTRAPASSAR 2% DO VALOR
DA PRESTACAO.

+ §2° - LIQUIDAGAO ANTECIPADA: O CONSUMIDOR TEM O DIREITO DE QUITAR
O DEBITO ANTECIPADAMENTE, TOTAL OU PARCIALMENTE, E AO FAZER ISSO,
TERA DIREITO A REDUGAO PROPORCIONAL DOS JUROS E ACRESCIMOS
COBRADOS.
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. AMBITO DE APLICAGAQ DO ESTATUTO E QUEM E CONSIDERADO
FUNCIONARIO PUBLICO (DECRETO-LEI N° 220/1975)

0/QUE PRECISO SABER?

O Decreto-Lei n° 220/1975 institui o Estatuto dos Funciondrios PUblicos Civis do
Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro, regulando direitos, deveres,
responsabilidades e regime disciplinar desses servidores. Ele se aplica
exclusivamente aos funciondrios publicos civis estatutarios, vinculados ao
Poder Executivo estadual.

Aplica-se aos:

* Funciondrios publicos
civis

* Do Poder Executivo do
Estado do RJ

* Ocupantes de cargo
publico efetivo

* Submetidos a regime
estatutdrio, e ndo a CLT

9 Base legal: Decreto-Lei
n° 220/1975.

\

0 (CONSIDERADC
NCIONARIOIPUBLICO

Para o Estatuto, &
funciondrio publico:

* A pessoa legalmente
investida em cargo
publico

¢ Criado por lei

¢ Com provimento efetivo

* Remunerado pelos
cofres publicos
estaduais

A investidura ocorre por
nomeacdo.

N

~\/

ATENGEO!

ndo é um
estatuto geral
para todo
servidor do RJ
— ha limites
claros de
aplicagdo.

X NAO SE SUBMETEM AO DECRETO-LEI N° 220/75:
e Empregados publicos regidos pela CLT
e Servidores de autarquias, fundagdes, empresas publicas e
sociedades de economia mista, quando celetistas
e Servidores dos Poderes Legislativo e Judicidrio
e Militares
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ESTAGIO PROBATORIO: DURAGAO, AVALIAGAO ECONSEQUENCIAS

ESTAGIO.PROBATORIO:; &
4% 0IQUEIPRECISOISABER?

PUYL 0 QUE PRECISAMOS SABER?

O estdagio probatério é o periodo inicial de avaliagédo do servidor publico apés o
inicio do exercicio do cargo, durante o qual seu desempenho, disciplina,
assiduidade e capacidade funcional sé@o analisados. Ao final, a aprovagéo
garante estabilidade, enquanto a reprovacdo pode resultar em exoneragdo.

POURACAD

v/ O estagio probatério é o periodo inicial de avaliagdo do servidor apés iniciar o exercicio.
v/ Tem como objetivo verificar a aptiddo e capacidade funcional antes de adquirir
estabilidade.

e O estdagio probatério € um periodo de 3 anos (36 meses) de avaliagdo;
L 2K X 2N X N N 2K N % N N N X B AN X X 2N J¥ J¥ % X 4% b N X N 2N 2N X 2K 2N X N R 2K X JX N % X N X X ¥ X N 2N N

S NAVAUIAGAQ

+/ Durante o estdgio, o desempenho do servidor é analisado de forma continua.

v A avaliagcdo considera critérios como assiduidade, discipling, eficiéncia e
responsabilidade (conceito adotado em regimes publicos, compativel com a ideia de
estdgio probatério presencial e avaliativo).

L 2K X X X SN QN X BN 4% N N ¥ X 4 2N 2N 2N AN ¥ ¥ % X &% N N N N 2N 2 4 2N QN X 2 N X X X QN % ¥ X X X ¥ X N 2N X N

CONSEQUENCIAS

v/ Aprovacgdo: o servidor adquire estabilidade no cargo apds o término do estdgio.
X Reprovagdo: o servidor pode ser exonerado, néo consolidando sua permanéncia no
cargo.

\ | / Ve . b Vé . V4 dl ~ L L ~
O estagio probatdério € condicdo para aquisicdo
\ oo ~ ~
~ de estabilidade, e sua ndo conclusio com
N\ o ™ resultado favoravel impede a estabilidade no cargo.
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LICENGAS E AFASTAMENTOS PREVISTOS EM LEI (DECRETO-LEIN° 220[1975)

~)°f 0/QUE PRECISO' SABER?

. SR
? 0 QUE PRECISO SABER?

As licengas e afastamentos permitem que o servidor se ausente do exercicio do cargo sem perder o
vinculo funcional, desde que respeitadas as hipdteses e condi¢bes previstas em lei.

LICENCASIDOISERVIDOR

Licenca é o afastamento temporério, concedido por motivo legal:

Licenga para tratamento de saude

Licenca por motivo de doenca em pessoa da familia

Licenca a gestante, a adotante e licenca-paternidade

Licenca para servico militar (sem remuneracéo)

Licenca para atividade politica (sem remuneracéo)

Licenca para tratar de interesses particulares (sem remuneragéo)

® Nem toda licenca é remunerada — atencéo a esse detalhe!

AFASTAMENTOSIPREVISTOSIEMALEI!

O afastamento ocorre quando o servidor se afasta do cargo para: O
Exercicio de outro cargo ou fungéo publica J-'{—s
Participagdo em cursos, capacitagdo ou misséo oficial
Atuacdo em érgdos ou entidades previstas em lei

= O afastamento depende de autorizagdo da Administracao.

v Alguns afastamentos sfo considerados como tempo de
servico (licenca-prémio, auxilio maternidade/licenca

gestante, missdo oficial ou estudo de interesse para a
Administracio).
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PENALIDADES DISCIPLINARES: APLICAGAO EGRADAGAO

s@o
servidor

Penalidades disciplinares
sangoes aplicadas Ao oo
publico em razdo de !nf.rugod
funcionais, com O objetivo Z
reprimir condutas ‘modequ.o.oﬁlos °
preservar d disciplina, a eficienc

e a moralidade no servigo publico.

v A autoridade competente aplica a pena
com base na natureza e gravidade da
infracdo, nos danos ao servigo publico e nos
antecedentes funcionais do servidor.

v O servidor pendadlizado tem direito ao

contraditério e & ampla defesa no

procedimento administrativo que apura a

falta

BENAUIDADESYAORSERVIDOR:
ABER?

= ADVERTENCIA

Aplicada verbalmente em casos de
negligéncia ou

pequenas faltas
funcionais.

? Comunicagéo oficial ao orgéo de
pessoal.

= REPREENSAQ

Aplicada por escrito, em casos de
desobediéncia ou descumprimento de

deveres, ou quando hd reincidéncia
apds adverténcia.

= SUSPENSAQ

Para faltas graves ou reincidéncia de
infragbes menores, Pode durar até 180

dias e o servidor perde vantagens e
direitos decorrentes do cargo

= MULTA

Aplicada como penalidade pecunidria
em casos previstos no Estatuto.

= DESTiTUiCAQ DE FUNCAO

Quando o servidor ocupa cargo em

comissdo ou fungcdo gratificada e
comete falta grave.

= DEMISSAQ

Penalidade mais severa para faltas
graves que comprometam a continuidade
do vinculo funcional.
O ato de demissdo deve mencionar a
causa da penalidade

= CASSACAO

Aplicada quando ex-servidores
aposentados ou disponiveis praticaram
falta grave quando ainda no exercicio ou

em outras hipbteses legais.
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@ & | ATRIBUTOS DO PODER DE POLICIA e
4 ATENGAO! n “y,

Z.,
Esses atributos sdo apontados pela doutrina! &

7.,
e

Os atributos do poder de policia sdo caracteristicas
essenciais que definem a natureza e o escopo desse
poder administrativo. Existem trés atributos
principais do poder de policia, que séo:

Discricionariedade

O poder de policia &€ exercido com certa margem de discricionariedade por
parte da administragéo publica. Isso significa que as autoridades tém a
capacidade de tomar decisdes e adotar medidas de acordo com a situagédo
especifica, desde que se mantenham dentro dos limites legais e dos principios
que regem a agdo administrativa.

Coercibilidade
K O poder de policia permite que a administragéo use medidas coercitivas para
fazer cumprir as regulamentacdes e restricoes estabelecidas. Isso pode
envolver a aplicagdo de sangdes, multas, embargos ou outras agées coercitivas
= & para garantir a conformidade com as regras e proteger o interesse publico.
Autoexecutoriedade
A caracteristica de autoexecutoriedade implica que, em geral, néo é preciso
\ submeter previamente os atos administrativos ao Poder Judiciario antes de
executd-los. Em outras palavras, gragas a essa autoexecutoriedade, a

administra¢gdo publica tem a capacidade de aplicar diretamente ds pessoas o
; ~~ contelddo de seus atos administrativos, sem requerer autorizagdo judicial prévia.

Esses atributos garantem que o poder de policia seja uma
ferramenta eficaz para o governo regular e controlar as
atividades individuais de maneira apropriada, com base
em critérios legais e com o propdsito de alcangar o
interesse coletivo e a harmonia social.
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ATRIBUTOS

Os atributos do ato administrativo sdo caracteristicas essenciais que definem a
natureza e os efeitos juridicos desses atos.

Existem quatro atributos principais que s@o geralmente
atribuidos aos atos administrativos:

g\; Presuncdo de Legitimidade
Esse atributo estabelece que os atos administrativos s@o considerados vdlidos e
legais até que se prove o contrdrio. Isso significa que, quando um ato é emitido
por uma autoridade competente, ele € presumido como correto e em
conformidade com a lej, e cabe dqueles que contestam sua validade demonstrar
o contrdrio.

Autoexecutoriedade
Alguns atos administrativos possuem o atributo da autoexecutoriedade, o que
significa que a administragcdo publica pode executar diretamente as medidas
neles estabelecidas, sem a necessidade de autorizagdo judicial prévia. Isso &
frequentemente visto em multas de trdnsito, embargos administrativos, entre
outros.

Tipicidade
Esse atributo refere-se ao fato de que os atos administrativos sdo regidos por
regras e padrées estabelecidos na legislagdo ou regulamentacdo. Eles devem se
enquadrar em categorias especificas e seguir critérios predefinidos para serem
considerados vdlidos.

Imperatividade
A imperatividade se refere a forca coercitiva dos atos administrativos. Eles tém o
poder de impor obrigagoes, restricdes ou determinagées aos destinatdrios, que
sdo legalmente obrigados a cumprir as disposi¢gdes do ato.

Além desses quatro atributos principais,
outros atributos menores também podem ser
considerados, dependendo do contexto e
. das caracteristicas do ato administrativo em
\, questdo. Esses atributos fornecem a base
para a compreensdo das caracteristicas

resuncdo de Legitimidade
utoexecutoriedade
ipicidade /.

mperatividade 0 | { |

distintas e do impacto legal dos atos
administrativos.
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AGENTES PUBLICOS Il

7 70 ,’//
Agentes Politicos
exercem fungodes politicas o
e de alta direcdo.

Dentro do ambito do Poder Executivo, os agentes
politicos referem-se aos individuos que ocupam os
cargos de mais alta hierarquia na administragéo publica.
Isso inclui os lideres do Poder Executivo, como o
Presidente, Governador e Prefeito, assim como seus
Ministros e Secretarios Estaduais e Municipais. Houve
um periodo de incerteza quanto a inclusdo dos
Magistrados na categoria dos agentes politicos.

I Recurso Especial 228.977, STF.
Os magistrados enquadram-se na espécie agente politico, investidos para o ¢

exercicio de atribuigcdes constitucionais, sendo dotados de plena liberdade
funcional no desempenho de suas fungdes, com prerrogativas préprias e
legislagdo especifica.

¢ quanto aos membros dos Tetbwnais de Contas @ os membros do Ministernio Piblico?

. No contexto dos membros dos Tribunais de Contas, surge uma
. situacédo notdvel: a doutrina os categoriza como agentes politicos,
® enquanto o STF adota uma perspectiva contraria, considerando-
-~ os como agentes administrativos.

= \/00(’0%

Se a questdo da sua prova requer a classificagdo dos membros dos Tribunais de
Contas com base no entendimento do STF, a resposta inequivoca € que eles séo
claramente considerados agentes administrativos.
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A dispensa ocorre quando a lei permite ndo realizar licitacdo, mesmo havendo
possibilidade de competicao.

LEI N. 14.133/2021 - LICITAGOES PUBLICAS

DISPENSA DE UCITAGAO

A Lei n°14.133/2021 estabelece os casos em que a licitagéo é dispensavel

Pequenos valores
e Até R$ 100.000,00 — obras, servicos de engenharia e manutengdo de veiculos

B
e Até R$ 50.000,00 — outros servicos e compras =

Licitagdo anterior sem sucesso (até1ano)
e Sem interessados ou propostas invalidas.
e Propostas muito acima do mercado.

Casos especificos:
» Pecgas para manutengdo durante garantia #£
e Acordo internacional com condi¢des vantajosas &
 Pesquisa e desenvolvimento (até R$ 300.000 em obras/servigos)
« Transferéncia/licenciamento de tecnologia %
o Géneros pereciveis (hortifrati, paes etc.) #
e Alta complexidade tecnologica e defesa nacional @
e Padronizagdo das Forgas Armadas =t 8
e Operagdes de paz no exterior &
e Abastecimento de tropas em transito &
» Reciclagem por cooperativas de baixa renda &%
e Obras de arte e objetos histéricos &
* Servigos sigilosos de investigagdo ©,
¢ Medicamentos para doengas raras &

Situagdes estratégicas e emergenciais:
¢ Cumprir objetivos da Lei de Inovagéo (Lei 10.973/2004)
e Seguranca nacional !
e Guerrag, estado de defesa/sitio, intervencgdo federal =

EMERGENCIA OU CALAMIDADE PUBLICA
(PRAZO MAX. 1 ANO, SEM PRORROGAGAO) |


https://memorizaai.com.br/procon-rj/?utm_source=Amostra

= d clique aqui para conhecer o material completo

[ ] [
memoriza.cai

LEI N. 14.133/2021 - LICITAGOES PUBLICAS

MODAUDADES DE @
UCITAGAO

Das diversas definicdes expostas na Lei n.
14.133/2011, estamos agora diante das mais
temidas e mais cobradas nos concursos
publicos.

= As modalidades de licitacdo tém a funcéo de
. definir o procedimento e o fluxo processual
a serem seguidos, de maneira especifica, ao
, longo de uma determinada licitagéo. —

Lembre-se com a efetivagéo da Lei n. 14.133/2021, passamos a dispor de somente
cinco modalidades de licitagao. L(

Concorréncia: E a modalidade de licitagéo destinada a contratagdes
de grande vulto, onde qualquer interessado pode participar e os critérios
de julgamento estdo previamente estabelecidos no edital.

Concurso: Utilizado para escolha de trabalhos técnicos, cientificos ou
artisticos, com a instituicdo de prémios ou remuneragdo aos vencedores.

Didlogo Competitivo: Modalidade em que a administragdo pulblica

dialoga com licitantes previamente qualificados para desenvolver uma

@ ou mais solugdes adequadas ds suas necessidades, seguido por uma fase
de apresentagdo das propostas finais.

Pregdo: Modalidade destinada & aquisigdo de bens e servigos
comuns, onde os licitantes apresentam propostas de precos em sessdo
pUblica, sendo a adjudicag¢do feita ao licitante que ofertar a proposta mais
vantajosa.

Leildo: Modalidade destinada a venda de bens inserviveis para a
administra¢gdo ou de produtos legalmente apreendidos ou penhorados.

PODE USAR TAMBEM PROCEDIMENTOS AUXILIARES (ART. 78).

ATENCAO!
o © Néao pode criar outras modalidades.
o © N&o pode misturar modalidades.
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Doencas ocupacionais, também chamadas de doencas relacionadas ao trabalho, séo
condi¢cdes de saude prejudiciais decorrentes da exposicdo a riscos presentes no
ambiente de trabalho.

Podem ser agudas ou cronicas e geralmente estédo associadas as atividades laborais
ou as condi¢des do local de trabalho.

Vamos analisar algumas das principais categorias de doengas ocupacionais € suas
causas respectivas.

REPETITIVOS (LER): PNEUMOCONIOSES:

ESPECIES:

CAUSADAS POR DOENGAS
MOVIMENTOS PULMONARES
REPETITIVOS, PODEM CAUSADAS PELA
AFETAR MUSCULOS, INALAGAO DE |
TENDOES E NERVOS. POEIRAS MINERAIS,

COMO A SILICOSE.

TRANSTORNOS
PSICOSSOCIAIS: DISTURBIOS
INCLUEM A SINDROME MUSCULOESQUELETICOS:
DE BURN(?UT, ENGLOBAM CONDICOES N
DEPRESSAO E COMO TENDINITES,

ANSIEDADE BURSITES E HERNIAS DE
RELACIONADAS AO DISCO, ASSOCIADAS A
AMBIENTE DE ATIVIDADES LABORAIS
TRABALHO QUE ENVOLVEM
ESFORGO FiSICO.
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ADMINISTRAGCAO DE MATERIAIS |

ADMINIST

VISAO GERAL

A administragédo de materiais € uma drea da
administragdo que visa maximizar a
utilizacdo de recursos e minimizar os
custos associados a eles.

Seu objetivo é suprir a organizacdo com os materiais necessarios para suas
atividades, com vista a garantir a eficacia da gestao logistica da empresa.

E«GUR«S‘(DS TE!R«AiS EPATRIMONIQ
O termo ‘recursos materiais” refere-se aos aspectos fisicos e materiais que a

organizagdo utiliza para produzir, enquanto o patriménio diz respeito aos bens
permanentes da empresa.

FUNCOES DA ADMINISTRAGAO DE MATERIAIS

Ballou define que a Administracdo de Materiais tem como objetivo prover material
correto, no local de operacao certo, no instante correto e em condicao utilizavel
ao menor custo possivel. Ja Chiavenato destaca que a Administracdo de Materiais
envolve todos os fluxos de materiais na empresa. A classificacdo de materiais é um
processo importante e deve ser abrangente, flexivel e pratica para garantir eficiéncia
na gestdo de materiais.

A . 7T TN Série de caracteristicas fisicas,
Abrangéncia - \ : - S
~___-¥Y financeiras, contdbeis etc
. =77 Auséncia de procedimentos complexos,
Praticidade - \ . . . . L.
~___-¥Y pautado na simplicidade e objetividade
lexibilidad PRSEEEREN Permitir interfaces entre os diversos
! . ere ~
Flexibilidade N < tipos de classificagéo

YY XYY Y Y Y Y Y YY)D

» ] ) ] » ] ) ] ] ) ] ) » »
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GESTAO PATRIMONIAL VI

No Brasil, a responsabilidade civil & em regra, subjetiva, baseada em dolo ou
culpa. No entanto, a responsabilidade civil do Estado é objetiva, estabelecida no
art. 37, § 6°, da Constituicdo Federal.

A responsabilidade objetiva € uma técnica de socializagdo de danos, que reparte
os riscos e € baseada na isonomia.

Na esfera administrativa, a responsabilidade pode ser estabelecida por vdrios
motivos, como a prética de atos de improbidade ou desrespeito a regras de
servidores, resultando em multas, proibigdes e suspensdo de direitos.
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CURVA ABC

A Curva ABC é um método de classificagdo de itens baseado no Principio de Pareto,
que afirma que 20% dos itens correspondem a 80% do valor total. Essa técnica ajuda na
gestdo de estoques, controle de compras e tomada de decisdes estratégicas.

Classificagdo da Curva ABC:

100
80% Categoria A:

Maior importéncia econémica.
Responsavel por 80% das vendas.

N Categoria B:

Importdncia intermediaria.

15% Responsavel por 19% das vendas.
0

Participa¢do nas vendas %

5%

0 ; Categoria C:

0 50 100 _ P N
Menor importancia econdmica.
Responsavel por 5% da vendas.

Quantidade de itens

 Classe A (itens de alto valor e baixo volume): representam cerca de 20% dos
itens, mas 80% do valor total do estoque. Devem ter controle rigoroso e pedidos
bem planejados.

« Classe B (itens de valor intermedidrio): representam cerca de 30% dos itens e 15%
do valor total. O controle € moderado.

 Classe C (itens de baixo valor e alto volume): representam 50% dos itens, mas
apenas 5% do valor total. O controle pode ser mais flexivel.

Beneficios da Curva ABC:

Melhor controle do estoque

Redugdo de custos com armazenagem
Otimizagéo da reposigéo de produtos
Maior eficiéncia na gestéo empresarial
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A comunicacdo é tipo a cola que une pessoas, grupos e sociedades! E um verdadeiro
balé de troca de ideias, sentimentos e significados, usando tudo, desde a fala até
gestos e palavras escritas.

AM(DS INGREDIENTESJDESSAIRECEITA

CANAL
(A ESTRADA POR
ONDE A
MENSAGEM VIAJA)

TRANSMISSOR
(O MENSAGEIRO)

REMETENTE DESTINATARIO
(O CRIADOR DA (O DESTINO FINAL
MENSAGEM) DESSA JORNADA!) TEMOS O RUIDO
RECEPTOR (QUE E COMO A
\_ (QUEM RECEBE) MOSQUINHA CHATA)

come isse funciena?

» Emissor (ou remetente): Ele é o responsavel por transformar suas ideias em palavras e
dar start na conversa.

» Mensagem: Ah, esse é o conteudo do pacote! Pode ser uma ideia brilhante, um
sentimento profundo ou até uma fofoca. Pode chegar de forma verbal (palavras faladas
ou escritas) ou nédo verbal (gestos, caretas, imagens, tudo que vocé imaginar!).

e Canal de Comunicacao: Pode ser na forma de uma conversa, um e-mail, um desenho
ou até um sinal de fumaca! O canal escolhido pode mudar a vibe da mensagem.

o Receptor (ou destinatario): Ele é responsavel por decifrar o que esta no pacote e dar
seu préprio significado a isso. E claro, pode responder com um feedback, completando
o ciclo da comunicacgéo.

o Feedback: Essa é a resposta do receptor! Pode ser verbal ou ndo, e serve para mostrar
se a mensagem foi entendida, tirar dividas ou até dar um joinha ou um "n&o gostei".

e Ruido: Ah, os vildes da comunicacéo! Séo as interferéncias que podem baguncar tudo.
Pode ser barulho do lado de fora, preconceitos ou até palavras dificeis que ninguém
entende.
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REDAGAO OFICIAL

Os documentos oficiais sdo registros escritos que possuem valor legal e sdo emitidos
por autoridades ou instituicées governamentais com o objetivo de formalizar ag¢des,
decisées, normas, procedimentos, comunicagdes e outras atividades relacionadas a
administragéo publica.

A principal finalidade desses documentos é fornecer registros oficiais das
atividades, promover a transparéncia e a ordem administrativa, além de garantir a
seguranga juridica das agcdes governamentais.

TIROSYDEIDOCUMENTOSIORICIE

~

Os documentos oficiais podem variar conforme sua finalidade e os érgaos envolvidos.
Existem trés tipos principais:

—

Oficio Conjunto

o Empregado quando mais de um oérgdo envia, de forma
< conjunta, o mesmo documento para um Unico érgdo receptor.
o As siglas dos 6rgdos remetentes aparecem na parte superior.
o Exemplo: Oficio Conjunto n° 368/2018/SECEX/SAJ

-

—

Oficio Circular
¢ Utilizado quando um érgéo envia o mesmo documento para
multiplos érgédos receptores.
¢ A sigla na parte superior representa apenas o 6rgdo emissor.
e Exemplo: Oficio Circular n® 652/2018/MEC

y
<o A

— —={ Oficio Conjunto Circular
' o Semelhante ao Oficio Conjunto, porém enviado para mais de
——————— um orgdio receptor.

— o As siglas dos 6rgdos remetentes também estdo presentes na

———  partesuperior.

> Exemplo: Oficio Conjunto Circular n° 795/2018/CC/MJ/MRE
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GESTAO DE PESSOAS

y L

SISTEMASIDE

Os sistemas de informacdes gerenciais de RH (SIGRH) sdo como os super-herdis da
tecnologia no mundo dos recursos humanos!

Eles entram em cena para coletar, guardar, processar e analisar todos os dados
quentinhos sobre os colaboradores da empresa.

Com esses gadgets poderosos, a tomada de
decis@o fica mais facil do que fazer uma selfie! Eles
entregam informagdes fresquinhas sobre o perfil da
galera, movimentagées de pessoal, folha de

Os superpoderes dos SIGRH incluem:

r"'
AUMENTAR A EFICIENCIA,
| REDUZIR ERROS,
- AUTOMATIZAR PROCESSOS
— CHATOS, DAR AQUELE
< N CONTROLE MAROTO DAS
N ?  — ATIVIDADES DE RH
W A —_— E CRIAR RELATORIOS INCRIVEIS
— @ — PARA AJUDAR A GALERA A TOMAR
DECISOES ESTRATEGICAS.
L E um verdadeiro show de tecnologia a servigo da equipe!

ROUITICASIDERECURSOSTHUMANGS

As politicas de Recursos Humanos sdo como o GPS da gestdo de pessoas, guiando
todas as decisdes e praticas nesse universo! >

e Elas tocam em vdrias dreas, desde a caga aos talentos _
na selegéio até a mdgica dos beneficios e salarios, ~— /P
passando por treinamentos que fazem todo mundo/ N/
brilhar, satde e seguranga para manter a galera feliz, e
claro, o desempenho que é o corag@o da empresal

e Tudo isso para garantir que a organizagdo seja um
lugar justo, transparente e que os interesses da turma
estejom alinhados com os objetivos da equipe.
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A cultura organizacional é como uma cebola, cheia de camadas que podemos
explorar para entender como a magica acontece dentro de uma empresa! Edgar
Schein, o guru da cultura organizacional, trouxe para a mesa trés niveis de cultura que
véo te fazer pensar:

NIVEWSURERFGIAYARTEFATOSIESIMBOLOSIVISIVEIS

Bem-vindo ao show da cultura organizacional! Aqui, ho nivel mais
externo e chamativo, temos os elementos que gritam “olhem para
noés!" - como roupas estilosas, jargdes, simbolos reluzentes, rituais
divertidos e 0s espagos que usamos.

e Exemplo: Uniformes que fazem vocé se sentir parte de uma
equipe de super-herdis, logotipos que brilham mais que estrelas
e celebragdes que fazem até o café parecer uma festa!

NIVEmRSYViSIVERVAIORE CONPARTIEDOS ANORMAS

Agora, vamos mergulhar um pouco mais fundo! Aqui,
encontramos os valores que fazem o coragdo da organizagdo
bater e as normas que guiam a danga do dia a dia. Esses valores
geralmente aparecem nas declaragées de misséo, codigos
éticos e até nas regras do jogo.

¢ Exemplo: Se a inovagédo é o mantra da empresa, vocé pode
apostar que as politicas v@o ser como um tapete vermelho
para novas ideias, criatividades e até uma dose sauddvel de
riscos!

Agora, chegamos ao centro do labirinto! Este é o nivel mais
profundo e essencial da cultura, onde os pressupostos e crengas
que nem percebemos estdo escondidos, guiando cada passo.
Muitas vezes, nem questionamos essas crengas, porque elas sdo
consideradas "6bvias”.

» Exemplo: Se a empresa acredita que confianga é a chave para
O sucesso, essa crenga vai moldar cada conversa e decisdo,
como um maestro regendo uma orquestral
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MEDIAYRONDERADA

e-:‘u-&é,k/&/&e-?

mas as mais comuns s@o a média aritmética simples e a média aritmética
ponderada.

Na média aritmética ponderada, sdo atribuidos pesos para cada um dos valores.
Quanto maior for o peso, maior sera a influéncia daquele determinado dado no
valor da média aritmética ponderada.

Para calcular a média aritmética ponderada, utilizamos a férmula:

— =

pu P X1 +P2-Xo+Ps KXo+ ..k Pn-Xn Para calcular a média ponderada,
P1+P2+P3+...+Pn calculamos o produto de cada

) valor por seu respectivo peso e, |
P1. P2, P3, ... Php —— Pesos depois, calculamos a soma entre

esses produtos e dividimos pela
X1 X2 X3 Xn——= Valores do conjunto | soma dos pesos.

EXEO (1A PRATICA

Durante uma selecdo de professores, a prova era dividida em algumas etapas, e
cada uma delas tinha um peso. O candidato vencedor seria o que alcangasse maior
nota. Vamos encontrar, entdo, o candidato que possui maior média.

Prova de lingua estrangeira = peso 1
Prova prética — peso 2
Prova especifica da drea— peso 3
Andlise de curriculo — peso 4

OS CANDIDATOS ARMANDO E BELCHIOR TIVERAM AS SEGUINTES NOTAS:

CRITERIOS AMANDO BeLcHIoR ENtdo, calcularemos as médias:
_ 1-10+2-9+3-8+4-7 _ 1-6+2-7+3-8+4-10
X5 = X5 =
) 1+2+3+4 142+3+4
LINGUA ESTRANGEIRA 10 6 ~_ 10418424428 —_6+14424440
. 10 A T
80 __ B4
PROVA PRATICA 9 7 Xy = 10 Xg = 10
Xa=8,0 Xz =84 ._
PROVA ESPECIFICA 8 8

O CANDIDATO QUE POSSUI MAIOR MEDIA E O
BELCHIOR, LOGO ELE SERA CONTRATADO. ‘ 9

ANALISE DE
CURRICULO


https://memorizaai.com.br/procon-rj/?utm_source=Amostra

= d clique aqui para conhecer o material completo

@ [
memoriza.cai

ASSOCIACAOEREGRESSAO

COVARIANCIALE COEFICIENTE
DE CORREUACAQ

conjunto. Entender essa relagédo ajuda a identificar padrées que orientam analises e

@ A associagcdo entre varidveis mostra como dois fenémenos se comportam em

decisoes.

A covari@ncia descreve como duas varidveis variam
simultaneamente, indicando se tendem a crescer ou
diminuir juntas. Embora (til, seu valor absoluto depende das
unidades de medida, o que dificulta comparagdes diretas. Por
isso, ela funciona melhor como etapa inicial na andlise da
relagcdo entre varidveis.

A interpretacdo da covaridncia revela se a relagéo entre
duas varidveis & positiva, negativa ou inexistente. Valores
positivos sugeremm que ambas crescem juntas, enquanto
valores  negativos indicam  movimentos opostos.
Compreender esse sinal orienta a avaliagdo preliminar do
tipo de associacdo existente.

entre variaveis, variando de -1 a +1. Por ser padronizado, permite
comparar diferentes conjuntos de dados sem influéncia das
unidades. Ele € amplamente usado por resumir a associagcdo de forma
clara e objetiva.

@O coeficiente de correlacdo exprime a forca e direcdo da relagéo

Covaridncia Positiva
Cuadrante & i Quadrante &

Covariancia Negativa
Ouadrante & i Quasrante B

Covaridncia Nula
Guadrande & H Guadramte §

ACOMPREENDER O COEFICIENTE E ESSENCIAL, POIS ELE SERVE COMO PONTE ENTRE O
CALCULO ESTATISTICO E A INTERPRETAGAO PRATICA DAS RELACOES ENTRE VARIAVEIS.

Interpretacgéo da Correlacdo

A interpretacgédo da correlacdo mostra se a relagéo é fraca, moderada ou forte, além de
indicar sua diregdo. Correlagdes proximas de zero sugerem baixa associagdo, enquanto
valores extremos indicam relagdo intensa. Essa andlise apoia decisdes ao revelar qudo
dependentes duas varidveis podem ser.
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PROBABILIDADE

EVENTOS ESPACOTAMOSTRAL,

OPERACOES COMIEVENTOS

O QUE PRECISAMOS SABER?

A probabilidade bdsica estuda a chance de ocorréncia de eventos
dentro de um conjunto de possibilidades. Esses conceitos
fundamentam andlises que envolvem incerteza e tomada de decisdes.

CONCEITO DE EVENTO E SUAS REPRESENTAGOES

Um evento corresponde a qualquer resultado ou conjunto de
resultados possiveis dentro de uma situagdo aleatéria. Essa
definicdo permite classificar acontecimentos como simples ou
compostos, facilitando a organizagcdo das informagées. A
clareza na identificagdo do evento ajuda a aplicar corretamente
as regras da probabilidade.

As operagdées entre eventos, como unido, intersegdo e
complemento, permitem relacionar diferentes situagdes dentro
do mesmo experimento. Essas combinagdes tornam a andlise
. mais completa e revelam como eventos influenciam uns aos
UNIAD INTERSECAD  outros. Compreender essas relagdes é essencial para resolver
problemas probabilisticos.
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CHEGAMOSTAOF

Parabéns, vocé acaba de conhecer a nossa amostra para
o concurso do PROCON/RJ!

Esperamos que esta breve demonstracdo tenha
despertado seu interesse e mostrado como Nosso
material pode ajudd-lo a conquistar sua tdo sonhada
aprovacdo.

Se vocé deseja se destacar frente d concorréncia, vocé
precisa estudar com o material do Memoriza.ai

Agora & com vocé: quer ser aprovado e tomar posse no
concurso ainda em 20267

Entdo...

e 4 clique aqui para conhecer o material completo

Obstaculo é aquilo que
vocé vé quando tira os

olhos do seu propeosito.

Ee 4 Acesse nNosso Instagram


https://www.instagram.com/memorizaai_concursos/
https://memorizaai.com.br/procon-rj/?utm_source=Amostra

