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VOCE ACABA DE BAIXAR A AMOSTRA DO MEMORIZA.AI
PARA ESTE CONCURSO.

O Memoriza.ai € um material que contém dicas estratégicas dos
assuntos que certamente véo cair na sua proval

Nossa equipe pedagodgica realizou uma andlise de mais de 50000
questdées de concursos anteriores e identificou os assuntos chave
que sempre se repetem nas dltimas provas.

Por meio dessa andlise das questdes da banca e do concurso
desenvolvemos um material especifico com dicas ilustradas e
gatilhos emocionais para melhorar sua memorizagdo, de modo que
vocé poderd focar exatamente nos assuntos que serdo cobrados na
sua prova.

Veja no grdfico abaixo uma breve demonstragdo dos temas mais
frequentes das provas identificados pela nossa equipe pedagdgica:

GBAMATICA E INTERPRETAGAO DE TEXTO - 32,50%
[LINGUA PORTUGUESA]

DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS 53,63% [DIREITO
CONSTITUCIONAL]

ATOS ADMINISTRATIVOS- 37,8% [DIREITO
ADMINISTRATIVO]

E como se a gente fizesse todo trabalho duro por vocé e te
entregasse o que vocé precisa. Com isso, vocé ganha muitooo
tempo!



Veja s6 o depoimento de um de nossos alunos que foi
APROVADO recentemente no concurso:

Qiii! Boa tarde! Ana LUiZGQ

Pensei mto antes de vir aqui, mas sei que feedbacks séo
importantes, e eu ndo podia deixar de agradecer pelo material. Ano
passado comprei o material da EBSERH de vocés, e fui aprovada
em segundo lugar, no HUNIFAP.

Foi o Unico material que estudei, e por ser de facil inguagem e bem
gréfico (eu sou muuuuito visual), deu mto bom pra mim!

Parabéns pelo trabalho!!

Caso tenha qualquer davida, vocé pode entrar em
contato conosco enviando seus questionamentos para o
suporte:

contato@memorizaai.com.br
ou
@clique aqui para acionar nosso time via whatsapp.

e

J/\\// /""\\y/\\—"/ P,
(QUERFSER{0PROXIMOJAPROVADO?

cligue aqui e saiba como



https://memorizaai.com.br/ufmg-revisao-7x/?utm_source=Amostra
https://api.whatsapp.com/send/?phone=5534998812070&text=Ol%C3%A1..+quero+conhecer+mais+sobre+o+Memoriza.a%C3%AD.+Pode+me+ajudar%3F+&type=phone_number&app_absent=0
https://api.whatsapp.com/send/?phone=5534998812070&text=Ol%C3%A1..+quero+conhecer+mais+sobre+o+Memoriza.a%C3%AD.+Pode+me+ajudar%3F+&type=phone_number&app_absent=0
https://api.whatsapp.com/send/?phone=5534998812070&text=Ol%C3%A1..+quero+conhecer+mais+sobre+o+Memoriza.a%C3%AD.+Pode+me+ajudar%3F+&type=phone_number&app_absent=0
https://api.whatsapp.com/send/?phone=5534998812070&text=Ol%C3%A1..+quero+conhecer+mais+sobre+o+Memoriza.a%C3%AD.+Pode+me+ajudar%3F+&type=phone_number&app_absent=0

cligue aqui para conhecer o material completo

CONTEUDO PROGRAMATICO - UFMG
Abordamos todas as disciplinas exigidas do edital

NO,MATERIAL COMPLETOVOCEATERATACESSO]AS{DISCIPUNAS; DE:

Noc;c")es de Administragéio e Administragdo Pdblica

Noc;ées de Direito Administrativo e Redagdo Oficial

Noc;c")es de informdtica

Nocdes de Gestdo de Materiais, Compras e Gestdo Patrimonial

Nogdes de Atendimento no Servigo Plblico

VEJATABAIXOJATAMOSTRAICOMIOIFORMATOIDO
MATERIAUQUERVOCEIPODEATERYACESSOIPARATAUMENTAR
SUAIPONTUACAOINESSAIRETA]FINAL!
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clique aqui para conhecer o material completo

[ ] [
memoriza.ai

HIPONIMOS

Hiponimos sdo palavras que tém um
relacionamento de inclusdo ou hierarquia
com outras palavras. Isso significa que um
hipénimo é uma palavra cujo significado
estd contido no significado de outra
palavra mais geral, chamada de hiperénimo.

Em outras palavras, um hipénimo é uma
subcategoria ou subconjunto de um
hiperénimo.

alguns exemplos:

Q Hiperénimo: Animal - Hipénimos: Cachorro, Gato, Cavalo, Pdssaro;

Neste exemplo, "animal" é o hiperénimo que abrange diversas categorias
de animais, e "cachorro", "gato", "cavalo" e "passaro" sdao hipéonimos que
representam subcategorias especificas de animais.

HIPERONIMO HIPONIMOS
sentido restrito
FRUTA GOIABA LARANJA

sentido amplo

BANANA

MACA

Os hipénimos sdo uma maneira de organizar e classificar palavras com base em seus
relacionamentos semanticos e podem ser Uteis para entender como as palavras estdo
relacionadas e como se encaixam em categorias mais amplas.
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CONCORDANCIA VERBALII

SUJEITO SIMPLES
Ocorre quando hé& apenas um nacleo (uma palavra
principal) representando o sujeito.

Exemplo: O vizinho estd chamando.
Aqui, “vizinho” é o nicleo do sujeito.

' , SUJEITO COMPOSTO
'~ Acontece quando o sujeito tem dois ou mais nucleos ligados entre si.

Exemplo: Minha mée e meu irmd&o amam chocolate.
Os nucleos do sujeito s@o “méae” e “irmé@o”.
SUJEITO OCULTO (OU DESINENCIAL) &
O sujeito ndo aparece escrito na frase, mas pode ser identificado:
 pelo contexto (quem estd falando ou sobre quem se fala);
* ou pela desinéncia verbal (a terminagéo do verbo).

Exemplo: Estamos muito felizes com a novidade.
O verbo “estamos” indica que o sujeito € “nés”.

SUJEITO DETERMINADO
g E aquele que pode ser identificado de alguma forma.
: Engloba os sujeitos simples, compostos e ocultos.
+ Exemplo: Carla disse que vai vigjar.
O sujeito &€ “Carla”, facilmente reconhecido.

SUJEITO INDETERMINADO
» — | Quando ndo conseguimos identificar o sujeito, nem pelo contexto e nem pela

~ forma verbal.
Geralmente aparece com:
.« verbo na 3% pessoa do singular + “se” (indice de indeterminacdo);

e ouverbo na 3° pessoa do plural, sem que se saiba quem praticou a agdo.
Exemplo: Vive-se bem aqui. (NGo sabemos quem vive).

% SUJEITO INEXISTENTE N
Também chamado de oragéo sem sujeito. \
. Ocorre com verbos impessoais, que néo tém sujeito.
\ Principais casos:
/'« Fenémenos da natureza: chover, nevar, trovejar...
e Tempo decorrido: “Faz dois anos...”, “Eram trés horas...”

\\\_/
» Verbo haver no sentido de existir: “"Hd muitas duvidas.” §
Exemplo: Choveu a semana toda. (N&o existe “quem choveu”).

%
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_ CONCORDANCIA VERBAL VIl
2

CONCORD NU
DETERMINADOS GERAL

A regra geral é que o verbo
@ concorde com o numeral e ndo com

o substantivo ao qual ele se refere.

PORCENTAGEM
Quando se trata de porcentagens, o verbo concorda com o numeral que indica a
porcentagem.

e Exemplo: 30% dos alunos estudaram para a prova.
Nesse caso, "30%" ¢ um numeral determinado que indica a porcentagem, e o verbo
"estudaram" concorda com o numeral "30%".

DECIMAIS
Com decimais, o verbo também concorda com o numeral.

e Exemplo: 1,5 litros de dgua foi derramado.
Aqui, "1,5" é um numeral decimal, e o verbo "foi" concorda com ele.

FRAGAO
Com fracdes, o verbo concorda com o numeral.

e Exemplo: 1/4 dos convidados chegou atrasado.
Novamente, o verbo "chegou" concorda com o numeral "1/4".

Em casos envolvendo numerais determinados, como porcentagens, decimais e
fragdes, o verbo concorda com o numeral em si e ndo com o substantivo que o
segue. Essa é uma regra especifica para esses tipos de numerais, e a concordancia
deve ser feita de acordo com o numeral presente na frase.
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REDAGAO OFICIAL

% ADRAQ

Essas diretrizes asseguram a uniformidade e a organizag¢éo dos documentos
oficiais, promovendo tanto a sua compreens@o quanto o arquivamento
eficiente. Agora, vamos examinar o seguinte exemplo extraido do MROPR:

QFICION!

~ 4 Caso o servidor ainda nd0 seja cadastrado no
t' 3 Sistema, serd necessano o envio de aumr.:r:u;zn da chefia imediata

D enwio das informagBes solicitadas acima @ fundamental para
Presidéncia da Replblica E2rantir 2 inscrigio do servidor no evento.
Casa Civil
Subchefiz para Assuntos luridicos
Atenciosamente,

OFICI0 N 197201 8/SA1/CC

Brasilia, § de agosto de 2018,
Ao Senhor » |NOME DO SIGNATARIO]
[Nome] [Cargo do Signatdrio]
Chefe de Gabinete

Mlinistério dos Transportes
Esplanada dos Ministénios, Bloto R
70044-902 Brasilla. DF

Azszunto: Apresentac3o de novas funcionalidades do Sidof - Mddulo L
Senhor Chefe de Gabinete,

1 ASubchefia para Assuntos Juridicos da Casa Ol da
Presidénda da Repdblica aprimorou o Sistema de Gerago e
Tramitacio de Documentos Oficias - Skdof, com a insercio de nowvas
fundionalidades. 08 nowos recursos do sistema serdo spresentados aos
senvidores em modulos organizados por esta Subchefia.

2 Comedo o3 servidores do [nome do Ministério]
para assistir & apretentacio do prmeiro mddulo, a ser realizada em
10 de setembro de X018, &s 9h30, no Auditdnio desta Subchefia.

i Para aitegurr o credenciamento, soliciio 3 eLse

orgao & Indicacio dos senvidores gue trabalham com o Skdof, até 28
de agosto de 2018, por meio do enderego eletrdnico [endereco
eletrdnico]

a) nome completo do servdor;

b} niimero de Cadastro de Pessoa Fisica;
2

|[Enderega] - Telefone: {xx) wmoo-

d) fogin no Sdof (caso esteja cadastrado no CEP DD000-000 Cldadef/UF = hitp:/ fwww ooooonoooootonoson:, gov_br
Sistema)

) e-mnd institucional, unidsde/orgso em que atua; &

7 comoe 31 rml
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REDAGAO OFICIAL

DOCUMENTOS
OFICIALS

Os documentos oficiais sdo registros escritos que possuem valor legal e sdo emitidos
por autoridades ou instituicées governamentais com o objetivo de formalizar ac¢des,
decisées, normas, procedimentos, comunicagdes e outras atividades relacionadas a
administragéo publica.

A principal finalidade desses documentos é fornecer registros oficiais das
atividades, promover a transparéncia e a ordem administrativa, além de garantir a
seguranga juridica das agdes governamentais.

TIROSIDEDOCUMENTOSIOEICIAIS;

Os documentos oficiais podem variar conforme sua finalidade e os érgaos envolvidos.
Existem trés tipos principais:

—

Oficio Conjunto

o Empregado quando mais de um oérgdo envia, de forma
< conjunta, o mesmo documento para um unico érgdo receptor.
o As siglas dos 6rgdos remetentes aparecem na parte superior.
o Exemplo: Oficio Conjunto n° 368/2018/SECEX/SAJ

-

—

Oficio Circular
¢ Utilizado quando um érgéo envia o mesmo documento para
multiplos orgdos receptores.
¢ A sigla na parte superior representa apenas o 6rgdo emissor.
e Exemplo: Oficio Circular n® 652/2018/MEC

y
<o A

f Oficio Conjunto Circular

= o Semelhante ao Oficio Conjunto, porém enviado para mais de
——————— um orgdio receptor.

— o As siglas dos 6rgdos remetentes também estdo presentes na

———  partesuperior.

> Exemplo: Oficio Conjunto Circular n° 795/2018/CC/MJ/MRE
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As pastas, também chamadas de diretdrios, sdo estruturas usadas para
organizar arquivos e outros diretérios dentro do sistema.

FUNCIONAM COMO GAVETAS DIGITAIS, AGRUPANDO CONTEUDOS POR TIPO OU FUNGAO.

Cada pasta pode conter arquivos, subpastas e atalhos, permitindo uma
organizagdo hierdrquica e légica dos dados.

B Exemplo:
Este Computador — Disco Local (C:) = Usuédrios = Jodo — Documentos — Relatério.docx

> Este Computador * Areade Trabalho > MEMORIZAAI » 8112-90 - SERVIDORES PUBLICOS

Analise o exemplo acima do caminho para chegar até a pasta 8112-90 - servidores publicos.

0 Gue Vool recisa saber?
¢ Diretério raiz: é o nivel mais alto do sistema, normalmente o
Disco Local (C:).
Subpasta: pasta criada dentro de outra.
Caminho: sequéncia hierérquica que mostra a localizagéo
exata de um arquivo ou pasta.
Caminho absoluto: inclui toda a estrutura (ex:
C:\Usuérios\Jodo\Imagens).
Caminho relativo: mostra a posigéo a partir da pasta atual.

ESTRUTURA PADRAO DE PASTAS DO

Agédo Caminho / Atalho Funcdo WINDOWS
Criar nova pasta Cria diretério vazio N e
Botdo direito - Novo - Pasta & Dentro do diretério “Usuarios”, o
Windows cria pastas especificas para
i Renomear Muda o nome da d do:
Bot&o direito = F2 pasta cada conta, contendo:
" Area de Trabalho
Copiar / Mover Duplicar ou mover Documentos
Ctrl+ C/Ctrl+ X /Ctrl+V contetdo
= & Imagens
. i 2 i ] s, .
= Excluir E:'\:.rljia Lixeira ou ﬂ Mdsicas
Delete / Shift + Delete .\,
permanentemente %& Videos
E Propriedades Mostra tamanho ~. Downloads
PO Y e permissoes
Botéo direito - Propriéedades ¢. AppData
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O Prompt de Comando (ou CMD) é uma interface de linha de comando que permite
ao usuario executar instrucdes diretamente por texto.

Herdado do MS-DOS, oferece maior controle e precisio para administrar o
sistema e gerenciar arquivos, pastas e processos.

1+ Como abrir o Prompt de Comando

¢ Vantagens do CMD Caminhos de acesso:
¢ Execucdo rapida de Menu Iniciar — Ba Windows System — Prompt de Comando
tarefas administrativas. Pesquisar “cmnd” na barra de busca — pressionar Enter
e Automatizacdo de rotinas Win + R — digitar “cmd” = Enter
via scripts (BAT). Para acesso administrativo:

* Diqgnéstico e reparo do = Pesquisar “cmd” — botdo direito — Executar como administrador
sistema (comandos
CHKDSK, SFC, PING). ~ Dica pratica: use o modo administrador para alterar

Cont.role cvqn?od? ?'e configuragbes do sistema ou executar comandos que exigem

BN Selecionar Prompt de Comando

cemande mais utilizades
Comando Fungdo Exemplo de uso

B DIR Lista arquivos e pastas DIR C:\Usudrios
do diretdrio atual

@ cD Muda de d!retc’)rio CD Documentos
[Change Directory)

: P COPY texto.txt
C
@ COPY opia arquivos D:\Backup
72 REN Renomeia arquivos ou pastas gs:ug‘:g;iiﬁ
fij DEL Exclul arquivos DEL *.txt
E}’ MD/MKDIR  Cria uma nova pasta MD Estudos

@ HELP Remove uma pasta vazia RD Antigo
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NAVEGADORES ! !

Os favoritos (ou “bookmarks”) sdo links salvos pelo usudrio para acessar rapidamente seus
sites preferidos.

Quando o usudrio faz login no Chrome com uma conta
Google, esses favoritos — junto com senhas, histérico e
extensbes — podem ser sincronizados em todos os
dispositivos.

Assim, vocé acessa seus dados do Chrome no computador,
celular ou tablet, com a mesma personalizagéo.

SINCRONIZAGAO COM A CONTA GOOGLE
(2] Ativar: Configuragdes — “Fazer login no Chrome” — inserir conta Gmail —
habilitar “Sincronizar tudo”.
¢ Vantagem: seus favoritos, senhas, extensées e historico ficam disponiveis em
qualquer dispositivo conectado com a mesma conta.
£} E possivel escolher o que sincronizar (ex.: apenas favoritos).

COMO CRIAR E GERENCIAR FAVORITOS otolhe
e Criar favorito: pressione Ctrl + D - o Chrome
salva o site atual; escolha o nome e a pasta. -l- ﬂ

« Adicionar favorito: clique na estrela 7+ na barra de enderegos — escolha o nome
e a pasta.

e Gerenciar favoritos: use o atalho Ctrl + Shift + O para abrir o Gerenciador de
Favoritos.

» Organizar: crie pastas, renomeie e arraste para reposicionar os sites.

e Acessar rapidamente: barra de favoritos — pode ser exibida com Ctrl + Shift + B.

Exemplo pratico
Vocé salva o portal de concursos publicos no
computador com Ctrl + D.

Mais tarde, abre o Chrome no celular logado na
mesma conta Google e encontra 0 mesmo site salvo
nos favoritos sincronizados.

Navegacdo continua em todos os dispositivos!
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WORD XIll

VISUALIZAGAO E EXIBIGAO

e CTRL + P: IMPRIMIR .
e CTRL + W: FECHAR

DOCUMENTO °
CTRL + O: NOVO
DOCUMENTO °
CTRL + A: ABRIR
DOCUMENTO °

e CTRL + F12: ABRIR COMO

e FI11: ALTERNAR PARA O MODO

DE LEITURA EM TELA INTEIRA

NAVEGAGAO

CTRL + SETA PARA A ESQUERDA: MOVER O
CURSOR PARA O INICIO DA PALAVRA

CTRL + SETA PARA A DIREITA: MOVER O CURSOR
PARA O FINAL DA PALAVRA

CTRL + SETA PARA CIMA: MOVER O CURSOR
PARA O INICIO DO PARAGRAFO

CTRL + SETA PARA BAIXO: MOVER O CURSOR
PARA O FINAL DO PARAGRAFO

CTRL + HOME: IR PARA O INICIO DO DOCUMENTO
CTRL + END: IR PARA O FINAL DO DOCUMENTO

OUTROS EDICAO
e CTRL+B: SALVAR EmCEBEEH G- COFIAR
e CTRL+ A: ABRIR DOCUMENTO S AN XREC GIREAR
e CTRL+ ALT +V: COLAR ESPECIAL » CTRL+V: COLAR
e CTRL+ALT + L: INSERIR LISTA NUMERICA # IR ZADESEAZER
e CTRL+ALT +1: INSERIR LISTA COM MARCADORES ~ * CTRL*+¥: REFAZER
e CTRL +F: LOCALIZAR
e CTRL+ H: SUBSTITUIR
FORMATAGAO DE TEXTO
e CTRL + N: NEGRITO
e CTRL+ L ITALICO
e CTRL + U: SUBLINHADO
e CTRL+ SHIFT + >: AUMENTAR TAMANHO DA FONTE
e CTRL + SHIFT + <: DIMINUIR TAMANHO DA FONTE
e CTRL + SHIFT + L: ALTERNAR PARA LISTA COM MARCADORES
e CTRL + SHIFT + N: REMOVER FORMATAGAO
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//////7/,
: . @ TRIBUTOS DO PODER DE POLICIA //;//4//

~ //
ATENGAO! n ////,,////
Esses atributos sdo apontados pela doutrinal =7

7.
e

Os atributos do poder de policia sdo caracteristicas
essenciais que definem a natureza e o escopo desse
poder administrativo. Existem trés atributos
principais do poder de policia, que séo:

Discricionariedade

O poder de policia &€ exercido com certa margem de discricionariedade por
parte da administragdo publica. Isso significa que as autoridades tém a
capacidade de tomar decisdes e adotar medidas de acordo com a situagédo
especifica, desde que se mantenham dentro dos limites legais e dos principios
que regem a agdo administrativa.

Coercibilidade
K O poder de policia permite que a administragéo use medidas coercitivas para
fazer cumprir as regulamentacdes e restricoes estabelecidas. Isso pode
envolver a aplicagdo de sangdes, multas, embargos ou outras agées coercitivas
= & para garantir a conformidade com as regras e proteger o interesse publico.
Autoexecutoriedade
A caracteristica de autoexecutoriedade implica que, em geral, néo é preciso
\ submeter previamente os atos administrativos ao Poder Judiciario antes de
executd-los. Em outras palavras, gragas a essa autoexecutoriedade, a

administra¢gdo publica tem a capacidade de aplicar diretamente ds pessoas o
; ~~ contelddo de seus atos administrativos, sem requerer autorizagdo judicial prévia.

Esses atributos garantem que o poder de policia seja uma
ferramenta eficaz para o governo regular e controlar as
atividades individuais de maneira apropriada, com base
em critérios legais e com o propdsito de alcangar o
interesse coletivo e a harmonia social.

o
%
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CLASSIFICACOES DOS ATOS

Os atos administrativos podem ser classificados de
diversas maneiras com base em diferentes critérios.

Quanto & Vontade da Administragéo
Vinculados: Sdo aqueles em que a administragdo esta adstrita a cumprir

exatamente o que a lei determina, sem margem de discricionariedade.
Discricionarios: Sdo aqueles em que a administracdo tem certa margem de
liberdade para escolher entre diferentes alternativas, desde que esteja dentro
dos limites legais e do interesse publico.

@ Quanto d Forma de Expresséo:

Expressos: Sdo aqueles que sdo manifestados de forma clara e direta, através
de documentos escritos ou declaragdes verbais.

Tacitos: S3do aqueles que se manifestam através de condutas ou omissdes da
administracédo, sendo deduzidos a partir das circunstancias.

Quanto ao Destinatario:
Gerais: Sdo aqueles que se destinam a um ndmero indeterminado ou
indeterminavel de pessoas, como regulamentos e normas gerais.

Individuais: Sdo aqueles que tém um destinatdrio especifico, como
concessdes, nomeacgdes, entre outros.

Quanto aos Efeitos:

@ Constitutivos: Criam situacdes novas, como concessdes de licencas.
Declaratorios: Confirmam ou reconhecem situagdes preexistentes.
Modificativos: Alteram situacdes preexistentes.

Extintivos: Péem fim a situacdes preexistentes.

S TS
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ONSABILiDADE
G Vﬂ 1 oossravo:

A responsabilidade civil do Estado refere-se a obrigacao legal que o Estado tem de
reparar os danos causados a terceiros em virtude das acées ou omissdes de seus
agentes, servicos publicos ou politicas publicas.

Em outras palavras, quando o Estado, por meio de seus funcionarios, servigos ou
decisdes, causa prejuizo a individuos ou entidades, ele pode ser responsabilizado e
obrigado a indenizar as vitimas pelos danos sofridos.

Todas as pessoas de direito publico respondem objetivamente pela acédo de seus
agentes (conduta comissiva).

Existem dois principais tipos de responsabilidade civil do Estado, vamos
conhecer?

RESPONSABILIDADE OB JETIVA
= (OU TEORIA DO RISCO ADMINISTRATIVO)

Nesse tipo de responsabilidade, o Estado é considerado responsavel pelos danos
causados, independentemente de haver culpa por parte dos agentes publicos.
Basta que seja demonstrada a relacdo de causa e efeito entre a agdo ou omissao do
Estado e o dano sofrido pela vitima. O fundamento para essa responsabilidade é o
risco inerente as atividades estatais, uma vez que o Estado detém o monopdlio do uso
da forca e exerce diversas fun¢des em beneficio da sociedade.

RESPONSARILIDADE SUBJETIVA
(OU TEORIA DA CULPA)

Nesse tipo de responsabilidade, a vitima precisa provar ndo apenas a relagcido de
causa e efeito entre o dano e a acdo do Estado, mas também a existéncia de culpa
ou dolo por parte dos agentes publicos. Ou seja, € necessario demonstrar que houve
negligéncia, imprudéncia ou impericia por parte do Estado ou de seus agentes para que
a responsabilidade seja configurada.
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DICA

OBJETIVOS{DAILGPD

0 escopo e o proposito desta legislagdo fundamental.

De acordo com o texto, a LGPD regula o tratamento de dados pessoais, incluindo
aqueles realizados em meios digitais, por individuos ou entidades publicas e
privadas.

QA definicdo contida no Artigo 1° da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) estabelece

ESSA DEFINICAO RESSALTA A IMPORTANCIA DA PROTECAO DOS DADOS PESSOAIS NO AMBIENTE
DIGITAL E RECONHECE A NECESSIDADE DE SALVAGUARDAR OS DIREITOS INDIVIDUAIS,
GARANTINDO QUE O TRATAMENTO DE INFORMAGOES PESSOAIS SEJA REALIZADO DE FORMA
ETICA, TRANSPARENTE E RESPEITANDO A AUTONOMIA E A DIGNIDADE DAS PESSOAS.

e A LGPD se aplica tanto a individuos quanto a organizagées, estabelecendo
responsabilidades e direitos para ambas as partes.

Portanto, a LGPD representa um marco regulatério essencial para o cenario
brasileiro, promovendo a protecdo dos dados pessoais em consonancia com os
principios constitucionais e os avancos tecnolégicos da sociedade
contemporanea.
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¢
FUNDAMENTOSIX{PRINCIPIOS{

Os principios estabelecidos no Artigo 6° da LGPD orientam as atividades de
tratamento de dados pessoais, visando garantir a protecao e o respeito aos direitos

dos titulares das informagdes.

FINALIDADE SEGURANCA

ADEQUAGAO > LIVRE ACESSO

TRANSPARENCIA NECESSIDADE

QUALIDADE DOS DADOS PREVENCAO

RESPONSABILIZACAO E PRESTAGCAO .
DE CONTAS

NAO DISCRIMINAGAC (@)

Vamos entender cada um deles:
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X DA SEGURANCA E DO SIGILO DE DADOS lii

SANCOESINAILG

Conforme disposto no Artigo 52, a aplicagdo dessas sangdes é discricionaria,
levando-se em consideracédo a gravidade da infracéo, e ¢é realizada pela Autoridade
Nacional de Protecéo de Dados (ANPD).

As sangdes previstas sdo as seguintes:

e Adverténcia.
» Multa simples, que pode chegar a até 2% do faturamento da empresa, limitada a
R$50.000.000,00 por infragdo.
e Multa didria, também limitada a R$50.000.000,00.
 Publicitagdo da infragéo.
» Bloqueio dos dados pessoais.
 Eliminagédo dos dados pessoais.
X - Suspensédo parcial do funcionamento do banco de dados por 6 meses.
XI- Suspensdo do tratamento de dados pessoais por 6 meses.
XIl -Proibigéo parcial ou total de efetuar tratamento dos dados.

AS SANCOES SERAO IMPOSTAS APOS UM PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO QUE PERMITA A
OPORTUNIDADE DE AMPLA DEFESA, DE MANEIRA GRADUAL, ISOLADA OU CUMULATIVAMENTE.

§ 6° As sangdes previstas nos incisos X, Xl e Xll do caput deste

artigo serdo aplicadas:

[« 1. Somente apds ao menos uma das sangdes mencionadas nos
incisos Il, Ill, 1V, V e VI do caput deste artigo ter sido imposta
para o mesmo caso concreto;

e |l. Em caso de controladores submetidos a outros érgaos e
entidades com competéncias sancionatdrias, sendo
necessaria a audicdo desses drgdos.

—

§ 7° Os vazamentos individuais ou acessos ndo autorizados mencionados no caput
do art. 46 desta Lei podem ser objeto de conciliagao direta entre o controlador e o
titular dos dados.

CASO NAO HAJA ACORDO, O CONTROLADOR ESTARA SUJEITO A APLICAGAO DAS
PENALIDADES DESCRITAS NESTE ARTIGO.
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A dispensa ocorre quando a lei permite ndo realizar licitacdo, mesmo havendo
possibilidade de competicao.

LEI N. 14.133/2021 - LICITAGOES PUBLICAS

DISPENSA DE UCITAGAO

A Lei n°14.133/2021 estabelece os casos em que a licitagéo é dispensavel

Pequenos valores
e Até R$ 100.000,00 — obras, servicos de engenharia e manutengdo de veiculos
o
e AtéR$ 50.000,00 — outros servigos e compras £

Licitagdo anterior sem sucesso (até1ano)
e Sem interessados ou propostas invalidas.
e Propostas muito acima do mercado.

Casos especificos:
e Pegas para manutengdo durante garantia
e Acordo internacional com condi¢des vantajosas &
 Pesquisa e desenvolvimento (até R$ 300.000 em obras/servigos) «
o Transferéncia/licenciamento de tecnologia %
o Géneros pereciveis (hortifrati, paes etc.) #
» Alta complexidade tecnolégica e defesa nacional @
 Padronizagdo das Forgas Armadas %
e Operagdes de paz no exterior &
e Abastecimento de tropas em transito «
 Reciclagem por cooperativas de baixa renda &
e Obras de arte e objetos histéricos &
* Servigos sigilosos de investigagdo ©,
¢ Medicamentos para doengas raras

Situagdes estratégicas e emergenciais:
¢ Cumprir objetivos da Lei de Inovagéo (Lei 10.973/2004)
e Seguranca nacional !
e Guerrag, estado de defesa/sitio, intervencdo federal =

EMERGENCIA OU CALAMIDADE PUBLICA
(PRAZO MAX. 1 ANO, SEM PRORROGAGAO) |
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DISPENSA DE UCITAGAO

A dispensa ocorre quando a lei permite nado realizar licitacdo, mesmo havendo
possibilidade de competicao.

A Lei n°14.133/2021 estabelece os casos em que a licitagéo é dispensavel

Contratagdes internas e institucionais:
e Compra de bens/servicos de 6rgéos publicos criados para esse fim it
¢ Intervencdo no dominio econdémico
e Contrato de programa com ente federativo =
» Transferéncia de tecnologia para produtos estratégicos do SUS :=:
e Profissional técnico para comissdo avaliadora
e Associagdo sem fins lucrativos de pessoas com deficiéncia
« Instituigdo brasileira sem fins lucrativos para ensino, pesquisa e inovagdo @
e Fundagdo que produz insumos estratégicos para sadde &
» Entidade sem fins lucrativos para cisternas e acesso a dgua &
e Entidade sem fins lucrativos para Cozinha Solidéaria @

“DETALHES IMPORTANTES

L ]

Preferéncia: pagamento ——

via cartéo de pagamento ——
G

(extrato no PNCP).

http://

Preferéncia: publicar aviso no
site oficial por min. 3 dias Gteis
para receber propostas.

Emergéncia = manter servigo publico +
[ seguir valores de mercado.

S
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LEI N. 14.133/2021 - LICITAGOES PUBLICAS

MODAUDADES DE @
UCITAGAO

Das diversas definicdes expostas na Lei n.
14.133/2011, estamos agora diante das mais
temidas e mais cobradas nos concursos
publicos.

. As modalidades de licitagdo tém a fungéo de
4 definir o procedimento e o fluxo processual
Y a serem seguidos, de maneira especifica, ao
longo de uma determinada licitagéo. —

Lembre-se com a efetivagéo da Lei n. 14.133/2021, passamos a dispor de somente
cinco modalidades de licitagao. L(

Concorréncia: E a modalidade de licitagéo destinada a contratagdes
de grande vulto, onde qualquer interessado pode participar e os critérios
de julgamento estdo previamente estabelecidos no edital.

Concurso: Utilizado para escolha de trabalhos técnicos, cientificos ou
artisticos, com a instituicdo de prémios ou remuneragdo aos vencedores.

Didlogo Competitivo: Modalidade em que a administragdo publica
dialoga com licitantes previamente qualificados para desenvolver uma
ou mais solugdes adequadas ds suas necessidades, seguido por uma fase
de apresentagdo das propostas finais.

Pregdo: Modalidade destinada & aquisigdo de bens e servigos
comuns, onde os licitantes apresentam propostas de precos em sessdo
pUblica, sendo a adjudicagdo feita ao licitante que ofertar a proposta mais
vantajosa.

Leildo: Modalidade destinada a venda de bens inserviveis para a
administra¢gdo ou de produtos legalmente apreendidos ou penhorados.

QO Q@

PODE USAR TAMBEM PROCEDIMENTOS AUXILIARES (ART. 78).

ATENGAO!
o © Nd&o pode criar outras modalidades.
o © Nd&o pode misturar modalidades.
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i, CONTRATOS ADMINISTRATIVOS XIV -9 ? )g“ﬂ) _____
PENAUDADES /}3\
As sangbes administrativas que a Administracéo Mt
pode aplicar pode ser em caso de inexecugdo total =

ou parcial do contrato. m
STNGOESTRDNINISTRATIVES ]

Em caso de inexecugdo total ou parcial do contrato, a Administragcédo pode aplicar as
seguintes san¢des, garantida a prévia defesa:

Sangéio Descrigéio Quando é Aplicada
ol COMUNICAGAO FORMAL SOBRE INFRAGAO INFRAGOES DE MENOR GRAVIDADE OU
d ¢ ¢
Advertencia CONTRATUAL DE MENOR GRAVIDADE. NAO REPETIDAS.
PENALIDADE FINANCEIRA CALCULADA COM BASE ATRASO NA EXECUGAO,
Multa NO VALOR DO CONTRATO OU DA OBRIGAGAO DESCUMPRIMENTO DE CLAUSULAS,
RESCUME:S o ENTRE OUTROS.
Suspenséo IMPEDE O CONTRATADO DE PARTICIPAR DE NOVAS
- LICITAGOES E CONTRATOS POR UM PERIODO INFRAGOES GRAVES OU REPETIDAS.
Temporaria DETERMINADO.
5 IMPEDE O CONTRATADO DE PARTICIPAR DE "
D.eclur?lgao FUTURAS LICITAGOES E CONTRATOS COM A INFRAGOES GRAVES QUE
Inidoneidade ADMINISTRAGAO PUBLICA. COMPROMETEM A CONFIABILIDADE.
Rescisao ENCERRAMENTO DO CONTRATO, PODENDO SER DESCUMPRIMENTO TOTAL OU PARCIAL DAS
Contratual TOTAL OU PARCIAL. OBRIGAGOES CONTRATUAIS.

* A pena de multa pode ser aplicada cumulativamente com outras sancgoes,
dependendo da gravidade da infragéio e das circunsténcias do caso.

* O STJ entende que tanto a suspensdo quanto a declaragdo de inidoneidade tém
cardater extensivo para todos os entes da Federagdo. Por outro lado, o TCU tem
entendido que a suspensdo se refere apenas ao 6rgdo que aplicou a sangéo,
enquanto a declaracdo de inidoneidade se estende a todos os entes federativos. +

TV TV T TIITIIry
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DICA

IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA V

- =
. L]

T0S QUE ATENTAM CONTRA OS

PRINCIPIOS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

O terceiro tipo de ato de improbidade é aquele que
desrespeita os principios fundamentais da

-

administragdo  publica. Esses principios séo
brevemente descritos no Art. 11, com a nova
redacdo. Sdo casos em que nao houve
enriquecimento e nem prejuizo, mas ainda assim

N /_ & @& Violaprincipios

De acordo com este artigo, agdes ou omissées intencionais que violem os deveres
de honestidade, imparcialidade e legalidade sdo considerados atos de
improbidade administrativa.

e A nova lei de improbidade administrativa fez adicées ou modificagcoes

@ significativas aos atos especificos descritos em seus incisos.

e Em geral, a nova lei revogou incisos que descreviam condutas
excessivamente genéricas ou culposas, como '"retardar ou deixar de
praticar, indevidamente, ato de oficio" ou "deixar de cumprir a exigéncia de
requisitos de acessibilidade previstos na legislagéo."

Estabeleceu, por outro lado, oito comportamentos que constituem atos de
improbidade em contraposi¢cdo daos principios da administracdéio publica. As
principais sdo:

» Nao prestar contas, quando esta é de responsabilidade do agente, com o objetivo
de esconder irregularidades;

» Divulgar, antes da respectiva divulgacéo oficial, o conteido de medidas politicas
ou econdémicas que possam afetar o preco de mercadorias, bens ou servicos;

 Divulgar fatos ou circunstancias que deveriam permanecer em segredo (informacgéo
privilegiada ou que coloca em risco a seguranca);

o Nomear cdénjuge, companheiro ou parente (até o terceiro grau) da autoridade
nomeante ou de servidor da mesma pessoa juridica investido em cargo de direcéo,
chefia ou assessoramento, para exercer um cargo em comisséo, cargo de confianca
ou funcdo gratificada na administracdo publica direta ou indireta;

« Utilizar recursos publicos para fazer propaganda que contraria o disposto no § 1°
do art. 37 da Constituicdo Federal, com o objetivo de promover ou enaltecer o
agente publico, personalizando atos, programas, obras, servicos ou campanhas
dos dérgdos publicos.
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DICA
IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA VII

COMPETENCIA PARA APLICAGAO DAS
SANCOES DA LIA

De acordo com a lei, a sentencga civil ou penal
pode gerar efeitos na lei de improbidade se for
comprovada a inexisténcia da conduta ou

- negativa da autoria.

E importante destacar que a sentenca civel também exonera a responsabilidade
na esfera administrativa. Além disso, a absolvigao criminal por decisao colegiada
também impede a acdo de improbidade. De acordo com o principio da
insignificancia, atos que causam menor ofensa aos bens juridicos podem ser punidos
com uma sancgao limitada, incluindo multa, ressarcimento do dano e perda dos
valores obtidos.

hn o

As sanc¢oes independem:
e De ressarcimento integral do dano, exceto quanto aos casos de "lesdo ao
erario" ou de "ressarcimento de dano";
» Da aplicacdo de outras sancées (penais, civis ou administrativas), mas podera
haver compensacéao entre as esferas;
» Da decisido (aprovacédo ou rejeicido) sobre as contas dos servidores pelos
Tribunais de Contas (art. 21).

: Ademais, agora, é preciso que se demonstre a perda real de
J Q # patriménio, e ndo apenas o dolo genérico e pressumido.
=
A aplicagdo das sangbes também independe da aprovacido (ou rejeicdo) das
contas dos servidores (art. 21). Em outras palavras, se as contas forem aprovadas
ou rejeitadas nédo faz diferenca para eventual condenagdo em improbidade.

» Atencdo porque a soma das penas nio pode ultrapassar 20 anos (art. 18-A,
p.u).
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ADMINISTRAGAO DE MATERIAIS Il v
-

GUASSUAGAGAO RERECIBIliDADE

Essa classificacdo leva em conta a probabilidade de perecimento
ou nido do material. E importante considerar que alguns itens se
deterioram mais rapidamente do que outros, e o modo de
armazenagem influencia na durabilidade do material. Quando
uma organizagdo adquire um material para uso em um determinado
periodo e isso ndo ocorre, é possivel que sua utilizagdo ndo seja
mais necessaria, inviabilizando a estocagem por longos periodos.

CUASSIEiCACAD iFAZERJOUACOMPRARS

Se uma organizagdo opta por produzir internamente seus materiais, hd maior
integragdo vertical e menos terceirizagdo. Se, por outro lado, decidem comprar,
havera menos integragédo vertical e mais terceirizagao.

CUASSIEiICACAG MERCADO F@RNEGED@R
o

Esta classificagcdo pode ser dividida em:

* Mercado Nacional: materiais produzidos no pais; f
e Mercado Estrangeiro: materiais produzidos fora do pais;
* Materiais em processo de nacionalizagdo: materiais para os quais estdo sendo

desenvolvidos fornecedores nacionais.

CUASSIRCAGAD DiEiCUUDADEIDEFACUISIEAD

Os materiais podem ser classificados em faceis ou dificeis de
adquirir.

CUASSIFCAGAD UP0S D& ESTORUE

Os materiais podem ser divididos em estoque permanente e temporario:

Os materiais permanentes sdo aqueles que foram aprovados para manter niveis de
estoque e precisam ser constantemente repostos. Por outro lado, os materiais
temporarios sdo usados imediatamente e nado precisam ser repostos, ou seja, ndo
sdo armazenados.

Y Y XYY Y)Y Y YY)y Y)Y

® W v W v v v v v 9" " " e e



https://memorizaai.com.br/ufmg-revisao-7x/?utm_source=Amostra

= d clique aqui para conhecer o material completo

[ ] [
memoriza.ci

ADMINISTRAGAO DE MATERIAIS VII

W/,
CADASTROMR
DE ROREENORES

Como ja & de conhecimento geral, a compra &€ um ato
que envolve diversos conhecimentos e atores da
negociag¢do, tornando-se um processo complexo,
mesmo para itens simples.

Para simplificar esse processo, surgiu a figura do cadastro de
fornecedores. Através dele, a empresa pode listar de forma
organizada seus fornecedores e, consequentemente, analisar o
melhor custo-beneficio de cada item, gerando vantagem
competitiva.

)

A DORTANE 0O CADASTED DE FORNECEIRES baRa B =
EMPRESR

O cadastro de fornecedores é essencial para
o processo de suprimento da empresa,
permitindo a analise dos itens a serem
comprados, melhores precos e prazos de
entrega favoraveis. E um processo constante

{

que busca fornecedores confidveis com
precos e condicdes competitivas. E
fundamental avaliar cada fornecedor com
base em parametros para garantir o
atendimento das expectativas da empresa.

| TIPOS DE FORNECEDORES

Os fornecedores geralmente sdéo divididos em duas categorias: ativos e
potenciais.
e Os fornecedores ativos sdo aqueles que a empresa recorre quando precisa
suprir bens/servicos.
e J& os fornecedores potenciais s@o fontes alternativas de fornecimento, que séo
acionadas em caso de impossibilidade do fornecedor ativo.

YY XYY Y Y Y YY)D DYND

- " % B S " " " " " " "N
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CURVA ABC

A Curva ABC é um método de classificagdo de itens baseado no Principio de Pareto,
que afirma que 20% dos itens correspondem a 80% do valor total. Essa técnica ajuda na
gestdo de estoques, controle de compras e tomada de decisdes estratégicas.

Classificagdo da Curva ABC:

4

100
80% Categoria A:

Maior importéncia econdmica.
Responsavel por 80% das vendas.

50 2
Categoria B:
Importancia intermedidria.

15% Responsavel por 15% das vendas.

Participagdo nas vendas %

5%
0 ; Categoria C:

0 50 100 . | = ..
Menor importancia economica.
Responsavel por 5% da vendas.

Quantidade de itens

 Classe A (itens de alto valor e baixo volume): representam cerca de 20% dos
itens, mas 80% do valor total do estoque. Devem ter controle rigoroso e pedidos
bem planejados.

o Classe B (itens de valor intermedidrio): representam cerca de 30% dos itens e 15%
do valor total. O controle € moderado.

 Classe C (itens de baixo valor e alto volume): representam 50% dos itens, mas
apenas 5% do valor total. O controle pode ser mais flexivel.

Beneficios da Curva ABC:

Melhor controle do estoque

Redugdo de custos com armazenagem
Otimizagéo da reposigéo de produtos
Maior eficiéncia na gestéo empresarial
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seus atos e agentes.

Ele pode ser:

PREVENTIVO: CORRETIVO:
antes dp ato ser apbs o ato
praticado

_ corrige falhas).
(evita erros).

# Exemplo pratico: Uma
secretaria municipal revisa
contratos antes da assinatura
para evitar cldusulas ilegais.

» DE AUDITORIA:
HIERARQUICO: o ..
SUDEIVISE6 Delos andlise técnica
P . P detalhada para
superiores sobre . »
identificar
atos dos . .
. desvios e sugerir
subordinados. .
melhorias

# controle administrativo = autoverificacgéo
E feito internamente, sem depender de outros Poderes.

# FOCO PREVENTIVO E CORRETIVO

» Evita problemas e corrige desvios na administragdo.
# INSTRUMENTOS COMUNS

Auditorias internas, sindicdncias e reviséio de atos administrativos.

! CONTROLE ADMINISTRATIVO NAO TEM CARATER PUNITIVO COMO O EXTERNO — ELE BUSCA o
CORRIGIR FALHAS.

TOME NOTA!

E o controle mais réapido e direto, pois ocorre dentro da propria ;J
administragdo.
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TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO (TCU) E TRIBUNAIS DE CONTAS ESTADUAIS E
MUNICIPAIS

Ez ' s
IR &7 ‘
TRIBUNAISIDE{CONTAS
‘ \6\
|~ @G
(J Os Tribunais de Contas sdo 6rgaos autonomos de controle externo, criados para

fiscalizar a aplicacdo dos recursos publicos e garantir a boa gestéo.
Fungdes principais do TCU:

4 )
ul Julgar contas - - ~
= Emitir parecer . 5o Aplicar
de r . Realizar =~
administradores e previo sobre auditorias e s.ar.\goes.
responsdveis por contas ¢l inspecdes administrativas
di F;‘ . ’bl'p Presidente da pe¢ (multas,
inheiro plblico Repablica ressarcimentos)
L J
TCEs: atuam nos
. estados e municipios
/ (quando n&o ha TCM). *{.-'_\'\
= Outros TCMs: existem apenas
Tribv- /} em SP e RJ.
R 5 4
5 & 69
\ HL Ch
& o TN
) e TCDF: fiscaliza o DF

! Importante:

Os Tribunais de Contas ndo fazem parte do Legislativo nem do Judiciario — séo
orgdos independentes com fungdo técnica.

#PARECER PREVIO DO TCU

Sobre as contas do Presidente, o julgamento é feito pelo Congresso.
# TCMS SO EM SPE RJ

E ndo podem ser criados em novos municipios (deciséo do STF).
#TCU julga pessoas?
X Néo! Julga atos e contas, mas néo pessoas fisicas.

! O TCU PODE FISCALIZAR ENTIDADES PRIVADAS QUE RECEBEM DINHEIRO PUBLICO COM
DESTINAGAO ESPECIFICA.

TOME NOTA!

Decore o Art. 71 da CF/88 — ele traz todas as competéncias do TCU e é
queridinho das bancas.

(C )
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DICA
CONTROLE DA ADMINISTRAGAO PUBLICA |

O controle da Administracdo Publica refere-se ao conjunto de mecanismos e
procedimentos pelos quais sdo avaliadas e fiscalizadas as atividades e condutas dos
6rgdos, agentes e entidades que compdem a administragdo estatal. O objetivo
primordial desse controle é assegurar que a Administragéo Publica atue de acordo com
os principios legais, éticos e constitucionais, promovendo a transparéncia, a eficiéncia,
a legalidade e a prestacédo de servicos de qualidade aos cidadéos.

Conforme observardo, a administragdo publica estd sujeita a ser fiscalizada por
entidades pertencentes a todos os Poderes (Legislativo, Judicidrio e Executivo), em
vdrias etapas de suas atividades, as quais podem abranger diversos aspectos da sua
atuacdo.

Vamos agora categorizar as modalidades de controle?

ORGAO CONTROLADOR

Controle poderd ser administrativo, legislativo ou judicial.

ASPECTO CONTROLADO

O controle poderd ser de legitimidade/legalidade ou ainda de mérito.

MOMENTO DE EXERCICIO

Controle poderd ser prévio, concomitante ou posterior.

ORIGEM

Controle poderd ser interno, externo e popular.

AMPLITUDE

Controle podera ser hierdrquico e finalistico.
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GESTAO DA EXPERIENCIA DO CLIENTE III

WAUDAL
AIENU DJA0M

O atendimento ao cliente evoluiu para focar em compreender necessidades,
superar expectativas e encantar, ndo apenas vender. Investir em qualidade é crucial.
Desafios surgem, como encontrar solugdes, responder adequadamente e persuadir,
exigindo flexibilidade e criatividade na abordagem personalizada para cada cliente.

Dado todos os motivos mencionados, selecionamos os principais principios (ou mantras!)
do atendimento ao cliente.

e Quer descobrir o que o seu cliente estd procurando? Converse com ele! Isso
permitiréd que vocé e sua equipe compreendam o que motiva o consumidor a
buscar um produto especifico, quando e por qué. Faga perguntas, identifique
preferéncias e mostre empatia.

e Apbs entender as necessidades do cliente, &€ crucial definir o perfil dele. Uma
abordagem personalizada aumenta consideravelmente a chance de atrair a
atengdo do consumidor.

» Os clientes esperam que vocé oferega as melhores solugdes e dicas, portanto,
demonstrar conhecimento e compreenséo de seus desejos é fundamental para
se destacar no mercado.

e Um sorriso acolhedor e atendimento
prestativo sdo essenciais para encantar
os clientes, gerar receptividade e resolver
problemas com inovagdo.

e Mesmo apds cumprir suas obrigagoes, é
essencial acompanhar o cliente até o final
da jornada, seja relacionado a uma
compra, um problema ou uma questdo

< especifica. Demonstre interesse continuo,

pois isso ndo € mais um diferencial, mas
uma necessidade.

e A falta de interesse pode levar o cliente a ¥ mam
rocurar seus concorrentes. ' ~C
P AL OIS CI SER SIMPATICO E

. SEU PERFIL

e Apbs a compra, mantenha-se disponivel
para orientar o cliente poés-venda e
ofereca um canal de comunicagéo para
esclarecimentos. Essa abordagem constroi

_ confianga e fortalece o relacionamento.

TER PRAZER
EM SERVIR
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O atendimento qualificado por canais remotos refere-se a capacidade de uma
organizacado de oferecer suporte e assisténcia aos clientes por meio de meios de
comunicagdo ndo presenciais, como telefone, e-mail, chat online, videoconferéncia e

midias sociais.

Com o avanco da tecnologia e a crescente digitalizacdo, os canais remotos tornaram-
se uma parte essencial da estratégia de atendimento ao cliente de muitas
empresas.

Existem vdrias razées pelas quais as organizagdes adotam o atendimento qualificado por
canais remotos:

Personalizagéo e Contextualizagdo: Com as ferramentas certas,
as interagées por canais remotos podem ser persondlizadas e
contextualizadas para atender ds necessidades especificas de
cada cliente. Isso pode incluir o acesso ao histérico de compras
ou interagbes anteriores para oferecer um servico mais
personalizado.

Rastreamento e Andlise de Dados: As interacdes por canais
remotos podem ser facilmente rastreadas, registradas e
analisadas, fornecendo insights valiosos sobre as
necessidades e preferéncias dos clientes. Isso pode ajudar
as empresas a melhorar seus processos e aprimorar a
experiéncia do cliente.

CANAIS REMOTOS
PROPORCIONAM EFICIENCIA E
ESCALABILIDADE PARA ATENDER
CLIENTES SEM NECESSIDADE DE

RECURSOS FiSICOS EXTRAS.

OS CANAIS REMOTOS PODEM
ESTAR DISPONIVEIS 24 HORAS
POR DIA, 7 DIAS POR SEMANA,
PERMITINDO QUE OS CLIENTES
ENTREM EM CONTATO COM A
EMPRESA QUANDO FOR MAIS

CONVENIENTE PARA ELES.

OS CANAIS REMOTOS
OFERECEM AOS CLIENTES A 2=
CONVENIENCIA DE ACESSAR
SUPORTE E ASSISTENCIA
SEM SAIR DE CASA.

5, S
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Parabéns, vocé acaba de conhecer a nossa amostra para
o concurso da Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG)!

Esperamos que esta breve demonstracdo tenha
despertado seu interesse e mostrado como nosso
material pode ajudd-lo a conquistar sua téo sonhada
aprovacdo.

Se vocé deseja se destacar frente d concorréncia, vocé
precisa estudar com o material do Memoriza.ai

Agora &€ com vocé: quer ser aprovado e tomar posse no
concurso ainda em 20267

Entdo...

s 4 clique aqui para conhecer o material completo

Carlos Fagundes
Socio Fundador do MA

Obstaculo é aquilo que

vocé vé quando tira os
olhos do seu propésito.

B 4 Acesse nNosso Instagram
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