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FALA, FUTURO! APROVADO DO BANPARA!

St by - vidkd

VOCE ACABA DE BAJXAR A AMOSTRA DO MEMORIZA.AI
REVISAO DE VESPERA PARA ESTE CONCURSO.

O Memoriza.ai € um material que contém dicas estratégicas dos
assuntos que certamente vdo cair na sua proval

Nossa equipe pedagdgica realizou uma andlise de mais de 50000
questoes de concursos anteriores e identificou os assuntos chave
que sempre se repetem nas ultimas provas.

Por meio dessa andlise das questées da banca e do concurso
desenvolvemos um material especifico com dicas ilustradas e
gatilhos emocionais para melhorar sua memorizagdo, de modo que
vocé poderd focar exatamente nos assuntos que serdo cobrados na
sua prova.

Veja no grdfico abaixo uma breve demonstragcdo dos temas mais
frequentes das provas identificados pela nossa equipe pedagégica:

GRAM:T!CA E INTERPRETAGAO DE TEXTO - 32,50%

— [LINGUA PORTUGUESA]
_ JUROS SIMPLES E COMPOSTO -67,30% [MATEMATICA
FINANCEIRA]
o INTERNET - 28,17% [INFORMATICA]
SISTEMA FINANCEIRO NACIONAI. 35,85%
_ [CONHECIMENTOS

. NCA
E como se a gente fizesse todo trabalho guro por vocé e te
entregasse o que vocé precisa. Com isso, vocé ganha muitooo
tempo!



Veja s6 o depoimento de um de nossos alunos que foi
APROVADO recentemente no concurso:

Oiiil Boa tarde! " 0
Ana Luiza

Pensei mto antes de vir aqui, mas sei que feedbacks séo
importantes, e eu ndo podia deixar de agradecer pelo material. Ano
passado comprei o material da EBSERH de vocés, e fui aprovada
em segundo lugar, no HUNIFAP.

Foi o unico material que estudei, e por ser de facil linguagem e bem
grafico (eu sou muuuuito visual), deu mto bom pra mim!

Caso tenha qualquer davida, vocé pode entrar em
contato conosco enviando seus questionamentos para o
suporte:

Parabéns pelo trabalho!!

contato@memorizaai.com.br
ou
@clique aqui para acionar nosso time via whatsapp.

e
\_/’/sﬁ\\vfﬁ\//\/\\“

cligue aqui e saiba como



https://memorizaai.com.br/banpara-revisao-vespera/?utm_source=Amostra
https://api.whatsapp.com/send/?phone=5534998812070&text=Ol%C3%A1..+quero+conhecer+mais+sobre+o+Memoriza.a%C3%AD.+Pode+me+ajudar%3F+&type=phone_number&app_absent=0
https://api.whatsapp.com/send/?phone=5534998812070&text=Ol%C3%A1..+quero+conhecer+mais+sobre+o+Memoriza.a%C3%AD.+Pode+me+ajudar%3F+&type=phone_number&app_absent=0
https://api.whatsapp.com/send/?phone=5534998812070&text=Ol%C3%A1..+quero+conhecer+mais+sobre+o+Memoriza.a%C3%AD.+Pode+me+ajudar%3F+&type=phone_number&app_absent=0
https://api.whatsapp.com/send/?phone=5534998812070&text=Ol%C3%A1..+quero+conhecer+mais+sobre+o+Memoriza.a%C3%AD.+Pode+me+ajudar%3F+&type=phone_number&app_absent=0

cligue aqui para conhecer o material completo

UINGUATPORTUGUESA
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Vamos diferenciar cadas wm deles?

Letras: As letras sdo os caracteres graficos que usamos

c Q para representar os sons da fala.

Fonemas: Os fonemas sdo os sons da fala que séo
distintivos na lingua. Em portugués, temos vérios fonemas
vocélicos e consonantais.

Por exemplo, os fonemas vocalicos incluem /a/, /e/, /i/, /o/ e /u/, enquanto os

fonemas consonantais incluem /b/, /p/, /m/, /t/, /d/, /n/, /&/. /97, /8 N/ I3/,

/z/,/1/, /3/, entre outros. Cada fonema é representado por uma ou mais letras.

Sons: Os sons da fala sdo as unidades sonoras que produzimos quando falamos.
Eles correspondem aos fonemas da lingua.

Por exemplo, quando dizemos a palavra "casa", os sons /k/, /a/, /s/, e /a/
correspondem aos fonemas que comp&em a palavra.

Digrafo: é o encontro de duas letras que representam um unico fonema, ou seja, um
tnico som. Também chamado de digrama, ha dois tipos de digrafos: digrafo
consonantal e digrafo vociélico.

Digrafos consonantais: /h, ch, nh, rr, ss, qu, gu, sc, s¢, xc, xs.
Digrafos vocalicos: am, em, im, om, um, an, en, in, on, un.



https://memorizaai.com.br/banpara-revisao-vespera/?utm_source=Amostra

= d Clique aqui para conhecer o material completo

[ ] [
memoriza.ai

ACENTUAGAO DE PALAVRAS OXiTONAS ‘

As palavras oxitonas s&o aquelas que a tém a dltima silaba ténica, g-
isto é, é a silaba mais forte da palavra. Essas palavras podem ou
nédo ser acentuadas.

» Recebem o acento gréafico as palavras oxitonas que terminam
em: a/as, e/es, o/os e em/ens.

e As palavras com terminacéo r, I, z, x, i, u, im, um e om sdo

naturalmente palavras oxitonas, ndo sendo necessario o acento 1
agudo.
ACENTUAGAO GRAFICA
As palavras oxitonas recebem a acentuacao grafica quando terminam em:
e Vogais tonicas - 4, -as,- é, -és, -6, -06s:
ex. sof@; crachds; filé;
» Ditongo nasal -ém ou -éns:
ex. ninguém; mantém; porém,;
» Ditongos abertos -6i, -éu, -éi:
ex. chapéu; papéis; herois;
Acentuacgdo de formas verbais das oxitonas com pronomes encliticos:
Terminadas em -a: Terminadas em -e: Terminadas em -o:
- conserva-lo; » vendé-lo; » p6-lo;
* prepard-lo; « dizé-lo; * repb-lo;
« acaricia-lo. - fazé-lo. « dispb-lo.
(~ =
Palavras oxitonas terminadas em "i"” sé tém o acento caso a vogal "i" faca parte de

um hiato. Essa regra nao é vdlida se o "i"” estiver acompanhado de uma consoante na
silaba.

¢ Formas verbais terminadas em i com hiato: possui-lo; substitui-lo; atrai-lo.

_* Formas verbais terminadas em i: dividi-lo; garanti-lo; abri-lo.

LEMBRE-SE!
As palavras oxitonas sdo naturalmente acentuadas na ultima silaba, a menos que

as regras de acentuacdo indiquem o contrario.
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DICA 03
UAGAO DE PALAVRAS PROPAROXITONAS

As palavras proparoxitonas séo aquelas cuja silaba ténica
é a antepentltima. Algo importante a respeito das
regras de acentuagdo das proparoxitonas é que todas
devem ser acentuadas.

O QUE SAO PALAVRAS PROPAROYITONAS?

Basicamente, as palavras proparoxitonas sdo aquelas que tém a antepenultima silaba
como a silaba toénica. E valido esclarecer que silaba ténica é aquela pronunciada com
mais intensidade em uma palavra.

Exemplo:

- Divida;

— Plastico;

— Silaba;

— Rustico;

— Ultimo;

— Matemadtica;
— Mdsica;

- Radpido.

LEMBRE-SE!

A regra-chave de acentuagdo das palavras proparoxitonas &€ a de que todas devem ser
acentuadas, salvo no caso das de origem estrangeira.

Palavras que vém de outros idiomas como “performance”, por exemplo, sdo
pronunciadas como proparoxitona, mas ndo tém acento porque ndo sdo ,
provenientes do portugués.

e
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cligue aqui para conhecer o material completo
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DICA 04
RACIOCINIO SEQUENCIAL VII i —b
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Uma progressdo geométrica (PG) é uma sequéncia de numeros na qual cada termo
subsequente é obtido multiplicando o termo anterior por uma constante chamada
de "razdo" (ou "fator comum™").

A FORMULA GERAL PARA UMA PROGRESSAO GEOMETRICA E:

a, =a, .glr1l)

Onde:
e an:ndmero que queremos obter
e al: o primeiro niUmero da sequéncia
e g™ :razGo elevada ao nUmero que queremos obter, menos 1

Por exemplo, para identificar o termo 20 de uma PG de razédo q = 2 e numero inicial
2, calcula-se:

PG: (2,4,8,16, 32, 64, 128,...)
dog = 2. 2{2‘}1)
s =2. 213
dog = 1048576

Curiosidade:

Como na PG, a Progresséo Aritmética (PA), corresponde a
uma sequéncia numérica cujo quociente (q) ou razdo entre
um namero e outro (exceto o primeiro) & constante. A
diferenca & que enquanto na PG o ndmero é multiplicado
pela razéo, na PA o nimero é somado.
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MATEMATICA BASICAII )

A regra de trés simples é uma
técnica matematica usada para
encontrar um valor
desconhecido com base em
uma proporc¢ao conhecida.

Ela é frequentemente usada
para resolver problemas que
envolvem proporgoes diretas
ou inversas entre duas
grandezas.

REGRA DE TRES SIMPLES DIRETAMENTE PROPORCIONAL:

Se 5 metros de tecido custam $10, quanto custardo 8 metros desse mesmo
tecido?

COMO FAZEMOS ESSE CALCULO?

A = C e A e B sdo grandezas diretamente proporcionais.
B D e C e D sdo valores correspondentes a essas grandezas.
0 Agora, multiplicamos ambos os lados:

18-\><,l Y A5 = 80

5 A=80/5
A=16,00

REGRA DE TRES SIMPLES INVERSAMENTE PROPORCIONAL:

Para realizar um determinado servico, uma grafica demora 9 dias, utilizando 5
maquinas, todas com a mesma capacidade de producdo. Com apenas 3 dessas
maquinas, o nimero de dias necessdrios para realizar esse mesmo servigo serd

COMO FAZEMOS ESSE CALCULO?

AXB=CxD e A e Bsdo grandezas inversamente proporcionais.
e C e D sdo valores correspondentes a essas grandezas.

9 —— b Agora, multiplicamos em linha reta:
_$ 9x5 =45
cC—— 3 C = 45/3

C=15
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EXCEL XI
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A funcdo "SOMA" no Microsoft Excel é uma das fun¢des mais basicas e uteis. Ela é
usada para somar um conjunto de numeros, permitindo que vocé adicione
rapidamente uma série de valores para obter um total.

REGRA

SOMA(numero1, [nimero2], ...)
e numerol: O primeiro nimero ou intervalo de células que vocé deseja

somar.
e nuimero2: (Opcional) O segundo nimero ou intervalo de células que vocé

deseja somar. Vocé pode fornecer mais niumeros separando-os por
virgulas.

ENTENDA MELHOR COM O EXEMPLO:

* Neste exemplo, a fungdo "SOMA" somara os valores contidos nas células de A1
a AS.

LEMBRE-SE!
o E possivel fornecer até 255 argumentos para a fungdo "SOMA", tornando-a flexivel
o suficiente para lidar com uma ampla variedade de calculos de adicgéo.

e E importante observar que a fungdo "SOMA" no Excel ndo considerara células que
contenham texto ou estejam vazias em seu célculo.
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CORREIO ELETRONICOIII

DIVERSOS PROTOCOLOS DE E-MAIL SAQ UTILIZADOS PARA ENVIAR,
@  RECEBER E GERENCIAR MENSAGENS ELETRONICAS,

uames cenhecely 84 Mmais cebrades nas prevas? [

SMTP (Simple Mail Transfer Protocol)

E o protocolo fundamental para o envio de e-mails.

e Uso: Usado para enviar e-mails de um cliente de e-mail ou servidor para um
servidor de e-mail de destino.

e Funcdo: Responsdvel por encaminhar mensagens para o servidor de destino.

POP3 (Post Office Protocol version 3)
E adequado para configuragées onde vocé deseja baixar e armazenar e-mails localmente.

e Uso: Protocolo de recebimento de e-mail que permite que os usudrios baixem
mensagens do servidor de e-mail para seus clientes de e-mail.

e Fungdo: As mensagens sdo geralmente baixadas e armazenadas localmente, e
podem ser removidas do servidor, a menos que configurado de outra forma.

IMAP (Internet Message Access Protocol)

E ideal para cendrios em que vocé deseja acessar seus e-mails de diferentes dispositivos
sem perder a sincronizagdo.

e Uso: Também é um protocolo de recebimento de e-mail, mas com uma abordagem
diferente do POP3.

e Funcédo: As mensagens permanecem no servidor e sdo sincronizadas com o cliente
de e-mail, permitindo que os usuarios gerenciem suas mensagens de varias
plataformas.
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DICA 08

08 Sif

No célculo de juros simples, a porcentagem do
juro é calculada sempre sobre o valor
principal emprestado (ou investido) durante
um determinado periodo de tempo.

aplicada apenas ao valor principal, e essa porcentagem permanece
constante ao longo do tempo.

A FORMULA PARA CALCULAR JUROS SIMPLES E:

@ Os juros simples sdo chamados "simples" porque a porcentagem de juros é

AJHEDS
SEREM TAXA DE
PAGOS JURDS

J=C-i-t

CAPITAL %’ TEMPo

INICIAL
Onde:

e J & o montante dos juros.

¢ C & o valor principal (ou o valor inicial emprestado ou investido).

e i & a taxa de juros por periodo, geralmente expressa como uma fragéo ou
decimal.

e té otempo em que o dinheiro é emprestado ou investido, geralmente em anos.

TEXEMPLO DE JUROS SIMPLES:

Suponha que vocé empreste R$ 1.000 a uma taxa de juros simples de 5% ao ano
durante 3 anos. O calculo dos juros simples pode ser feito da seguinte forma:
J=Cxixt

Onde:

e C é o valor principal (R$ 1.000).

 ié ataxa de juros por periodo (5% ou 0,05).
e té otempo em anos (3 anos).

» Para encontrar o montante total ao
j final dos 3 anos, somamos os juros
I ao principal:

|
Substituindo os valores na férmula: : M=C+J
J=1.000-0,05- 3 I M=1.000+150
J=150 I M=1.150
P . . . I Entdo, o montante total ao final de 3
ortanto, os juros simples neste caso seriam de |

R$ 150 anos sera de R$ 1.150.



https://memorizaai.com.br/banpara-revisao-vespera/?utm_source=Amostra

= d Clique aqui para conhecer o material completo . )
memoriza.ail

DICA 09
ATEMATICA FINANCEIRA

SISTEMALPRICES
(SISTEMALFRANCES)

i(1 4 4)"

= 1+ —1

» Onde i é ataxa ao periodo e n € o nimero de periodos.

 Para esta tabela, o calculo fornece: P — K . Vf = 67.388,13

@ Uso comum: Financiamentos em geral de bens de consumo.

SISTEMA DE AMORTIZAGAO PRICE (OU SISTEMA FRANCES)

0,00 0,00 0,00 300.000,00
1 12.000,00 55.388,13 67.388,12 244.611,87
2 9.784,47 57.603,66 67.388,12 187.008,21
3 7.480,32 59.907,81 67.388,12 127.100,40
4 5.084,01 62.304,12 67.388,12 64.796,28
5 2.591,85 64.796,28 67.388,12 0,00

SOMAS 36.940,65 300.000,00 336.940,65
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v DICA10 y
» DISPOSICOES PRELIMINARES | |
i

< OBJETVOSDALGRDI

A deflnlgao contida no Artigo 1° da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) estabelece
o escopo e o proposito desta legislagdo fundamental.

De acordo com o texto, a LGPD regula o tratamento de dados pessoais, incluindo
aaqueles realizados em meios digitais, por individuos ou entidades publicas e
privadas.

ESSA DEFINICAO RESSALTA A IMPORTANCIA DA PROTECAO DOS DADOS PESSOAIS NO AMBIENTE
DIGITAL E RECONHECE A NECESSIDADE DE SALVAGUARDAR OS DIREITOS INDIVIDUAIS,
GARANTINDO QUE O TRATAMENTO DE INFORMAGOES PESSOAIS SEJA REALIZADO DE FORMA
ETICA, TRANSPARENTE E RESPEITANDO A AUTONOMIA E A DIGNIDADE DAS PESSOAS.

e A LGPD se aplica tanto a individuos quanto a organizagdes, estabelecendo
responsabilidades e direitos para ambas as partes.

Portanto, a LGPD representa um marco regulatério essencial para o cenario
brasileiro, promovendo a protecdo dos dados pessoais em consonéancia com os
principios constitucionais e os avangos tecnolégicos da sociedade
contemporanea.
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ACESSO A INFORMAGAO. LEI N°12.527/2011 IiI

LEI[NA12527/2011]1I @" d
NN

Se a informacgéo estiver disponivel, deve ser providenciada
imediatamente ao requerente.
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CIRCULAR N° 3.978

JANEIROIDEF2020]II

a As instituicbes tém a responsabilidade de implementar os procedimentos para

conhecer seus clientes, incluindo etapas que garantam a devida diligéncia na
identificagédo, qualificacdo e classificacgéo.

Esses procedimentos devem estar alinhados com:

» O perfil de risco do cliente, com medidas reforgcadas para categorias de alto
risco, conforme a avaliagdo interng;
e A politica de prevengdo ¢ lavagem de dinheiro e ao financiamento do

terrorismo; e
e A avaliagéo interna derisco.
Esses procedimentos devem ser documentados em um manual especifico,
aprovado pela diretoria e mantido atualizado.

As instituicoes devem seguir procedimentos de identificacdo para validar a
identidade do cliente, incluindo a verificacdo e autenticagdo de suas informagdes, se
necessario, comparando com bancos de dados publicos e privados.

o nome completo e o nUmero de
registro do CPF para pessoas
fisicas

Se o cliente nado residente no Brasil ndo precisa de CPF, pode usar um documento de
viagem. Para empresas estrangeiras sem CNPJ, é necessdrio obter informacdes
basicas da empresa.
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SEGURANGCA CIBERNETICA: RESOLUCAO CMN N° 4.893 Il

Os procedimentos de gestdo de riscos devem incluir agdes para reduzir impactos de
incidentes importantes e estabelecer prazos claros para a retomada das
atividades. A comunicacédo € essencial, sendo necessario informar o Banco Central

do Brasil sobre crises e acées tomadas.

As instituicdes financeiras sdo incentivadas a compartilhar informagées sobre
incidentes relevantes, visando a deteccdo precoce e resposta eficaz as ameacas
cibernéticas, fortalecendo a seguranca cibernética no setor financeiro.

Os seguintes documentos e informagdes estardo disponiveis para o Banco Central

do Brasil por um periodo de cinco anos:

O documento referente a politica de
segurancga cibernética;

O documento relacionado ao plano de
acdo e resposta a incidentes;

A documentagdo referente aos
procedimentos de contratacdo de
servigos relevantes de processamento e
armazenamento de dados e
computacéio em nuvem;

Os contratos para prestacdo de servigos
relevantes de processamento,
armazenamento de dados e
computagdo em nuvem, com o prazo

contado a partir da extingéo do contrato;

A ata da reunido do conselho de
administragéo ou, na auséncia deste, da
diretoria da instituicdo, caso seja
formalizada a opgdo pela politica de
segurancga cibernética Unica;

O relatério anual;

A documentacdo sobre os
procedimentos de contratacdo de
servigos relevantes de processamento e
armazenamento de dados e
computagdo em nuvem, no caso de
servigos prestados no exterior;

Os dados, registros e informagoes
relativos aos mecanismos de
acompanhamento e controle, com o
prazo contado a partir da
implementagdo desses mecanismos;

A documentagdo com os critérios que configuram uma situagdo de crise.
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GESTAO DA EXPERIENCIA DO CLIENTE |

AUM %( \IAlOR
BID(% PELO

O valor percebido pelo cliente é a
avaliacio do custo-beneficio do
produto ou servico, feita ao comparar o
preco com os beneficios oferecidos.

Qual o elemento de maior impacto na percepgéo do nivel de servigo pelos clientes?

) (
JAN

Quais os 5 passos da andlise de valor para o cliente?
Fases da Criagdo de Valor no Processo de Vendas

\ 1.Prospeccgdo: O valor ndo precisa ser gerado apenas
apds o primeiro contato com o cliente; esse processo
pode comecar bem antes.

2.Primeiro Contato.

3.Acompanhamento.
] 4.Negociagdo e Fechamento.

5.Pds-vendas.
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GESTAO DA EXPERIENCIA DO CLIENTE VIII

¥

O clientecentrismo é uma abordagem empresarial que prioriza as necessidades e
experiéncias dos clientes em todas as decisdes e estratégias da organizagéo.

Busca garantir a satisfacdo do cliente para o sucesso a longo prazo, oferecendo
produtos de qualidade, experiéncias positivas e suporte excepcional.

Principios-chave do clientecentrismo:

e E crucial que todas as éreas da empresa
incorporem a cultura de idolatrar o cliente. Néo
adianta ter uma étima experiéncia de compra
no site se surgirem problemas no Gateway
durante o pagamento. Ou pior ainda, ter o
cliente esperando por horas no atendimento.

INTEGRAGAO:

COMPREENDER AS
PESSOAS:

e Quem realmente é o seu publico-alvo, ou
pablicos-alvo? O que eles gostam? Como
consomem? Se a empresa ndo conhece seu
pUblico, fica impossivel colocd-lo no centro de
tudo, ndo é mesmo? Portanto, & necessdrio
pesquisar, ter humildade e compreender suas
necessidades. E fundamental ter essa
informagdo clara e alinhada.

COMPREENDER A
JORNADA:

N——”

Todos passamos por uma jornada ao consumir. E algo
intrinseco ao ser humano. Alguns pesquisam mais, outros ' &
menos. Alguns preferem videos, outros gostam de ler

opinides. Mas o fato é que a jornada de consumo ocorrerda v

e é essencial estar bem posicionado quando o cliente

decidir comprar. £ crucial estar presente em todas as '
etapas dessa jornada.

e A empresa precisa ter fds em vez de simplesmente
consumidores. Uma resposta sincera pode ser o ponto de
partida para as mudangas necessdrias rumo Ao
Customer-centric.
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O Artigo 12 da Resolucédo indica que o diretor encarregado da ouvidoria deve
preparar um relatério semestral, abordando quantitativa e qualitativamente as
atividades da ouvidoria, nas datas de 30 de junho e 31 de dezembro.

Dependendo da criatividade da banca, as possibilidades séo infinitas para criar perguntas
sobre este Artigo. Importante lembrar:

NO ARTIGO 13, E MENCIONADO QUE AS INSTITUICOES
OBRIGADAS A TER UMA OUVIDORIA, CONFORME A
RESOLUGAO CMN N° 4860/2020, DEVEM DIVULGAR
SEMESTRALMENTE, EM SEUS SITES, AS ATIVIDADES DA
OUVIDORIA, INCLUINDO A AVALIACAO DIRETA DA QUALIDADE
DO ATENDIMENTO.

e POR FIM, O BANCO CENTRAL PODE DETERMINAR O
CONTEUDO, FORMATO, PERIODICIDADE E PRAZO PARA O ——
ENVIO DE DADOS E INFORMAGOES SOBRE AS ATIVIDADES ==
DA OUVIDORIA. g
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DICAT?

Quando vocé compra um produto ou contrata um servico, o Cédigo de Defesa do
Consumidor (CDC) assegura que sua saude e seguranca sejam protegidas.

Veja o que o CDC estabelece:

—

Produtos Seguros:
Produtos e servicos no mercado néo podem trazer
riscos para a sua sadde, exceto aqueles que
sejom normais ou previsiveis (por exemplo, facas
ou produtos quimicos).

MESMO NESSES CASOS, O FORNECEDOR DEVE TE INFORMAR
ADEQUADAMENTE SOBRE ESSES RISCOS.

Produtos Perigosos:

J Se um produto ou servico for potencialmente
perigoso, o fornecedor deve alertar claramente
sobre isso para que vocé possa tomar as devidas
precaugoes.

-

r—

Proibi¢do de Produtos Perigosos:
Um produto que o fornecedor sabe ser
altamente perigoso ndo pode ser vendido.

AL

CASO UM RISCO SEJA DESCOBERTO APOS O
PRODUTO ESTAR NO MERCADO, O FORNECEDOR
DEVE AVISAR IMEDIATAMENTE AS AUTORIDADES E
OS CONSUMIDORES ATRAVES DE ANUNCIOS EM
VEICULOS COMO RADIO, TV OU JORNAIS.
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DICA18
REITOS DO CONSUMIDOR

DECADENCINIPRAZONES
PARAYRECUAMARIE
PONSOBREIDEFEITOS
)

N

(STO

a O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatagcado caduca em:

PRODUTOS E
SERVICOS DURAVEIS
(ELETRODOMESTICOS
, CARROS, SERVICOS
DE CONSTRUCAO).

PRODUTOS E SERVICOS
\ NAO DURAVEIS
|(ALIMENTOS, PRODUTOS
DE USO RAPIDO,
SERVICOS DE LIMPEZA).

OBSTACULOSYAYDECADENCIA®

Reclamacgéo formal interrompe a contagem do prazo até que o
fornecedor dé uma resposta.

e O prazo para o consumidor buscar reparagdo por danos
causados por um produto ou servico € de § anos.

O PRAZO COMECA A CONTAR QUANDO O CONSUMIDOR
DESCOBRE O DANO E SUA CAUSA.

',_

o EXEMPLO DE PRODUTO NAO DURAVEL: SE UM CONSUMIDOR
COMPRA UM ALIMENTO ESTRAGADO, ELE TEM 30 DIAS PARA
RECLAMAR.

o EXEMPLO DE PRODUTO DURAVEL: SE UM ELETRODOMESTICO
COMO UMA GELADEIRA APRESENTA DEFEITO APOS A COMPRA, O
PRAZO PARA RECLAMAGAO E DE 90 DIAS.

o EXEMPLO DE ViCIO OCULTO: SE UM CARRO TEM UM DEFEITO NO
MOTOR QUE SO APARECE MESES DEPOIS DA COMPRA, O PRAZO DE

L  RECLAMACAO SO COMECA QUANDO O DEFEITO E IDENTIFICADO.
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SISTEMA FINANCEIRO NACIONALI

SISTEMMFNANCEIRO I
NACIONALI RS> g S

O sistema financeiro nacional, de acordo com o Q

Banco Central do Brasil, é composto por um
conjunto de instituicoes que facilitam a
intermediacdo financeira entre credores e
tomadores de recursos.

- PARA ILUSTRAR, SE CARLOS DESEJA ADQUIRIR UM CARRO
NO VALOR DE R$ 100 MIL E POSSUI APENAS R$ 20 MIL
PARA A ENTRADA, ELE GERALMENTE RECORRE AO
FINANCIAMENTO BANCARIO PARA OBTER O RESTANTE DO

@ VALOR.
O ##

\ NESTE CASO, O BANCO (CREDOR - AGENTE

: SUPERAVITARIO) TRANSFERE O VALOR PARA CARLOS

(TOMADOR DE RECURSOS - AGENTE DEFICITARIO),
RFALIZANDO ASSIM A INTERMEDIAGAO FINANCEIRA.
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SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL Vil

S COMROSICAOIDOJCONSELHO
ETARIOINACIONAL

O Conselho Monetdrio Nacional (CMN) é o 6rgdo superior do Sistema Financeiro
Nacional e tem a responsabilidade de formular a politica da moeda e do crédito,
objetivando a estabilidade da moeda e o desenvolvimento econémico e social do
Pais.

) U Art. 68. A Lei n° 9.069, de 29 de junho de 1995, passa a vigorar com as
3 seguintes alteragdes:

Art. 8°

chchch

Ministro da Fazenda, que presidira
o Conselho;

Ay

Ministro do Planejamento e
Orcamento;

T T

Presidente do Banco Central do
Brasil.

Redac¢do dada pela Lei n°14.600, de 2023
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OPERAGOES DE CREDITO BANCARIO I

\SSIFICACAO]E[PROVISIONAMENTO)
DAS{OPERACOESIDEICREDITO)

A Resolugdo n° 2682, com data de 21 de
dezembro de 1999, define as diretrizes
essenciais para a classificagdo e provisdo de
operagoes de crédito pelas instituicdes
financeiras autorizadas pelo Banco Central do
Brasil (BACEN).

/

A revis@o mensal dessa classificagdo € crucial, especialmente diante de atrasos no
pagamento, seguindo os seguintes parédmetros:

Os niveis de provisionamento devem ser constituidos mensalmente, com percentuais
minimos obrigatérios sobre o valor das operagdes.

0,5% sobre o valor das operacdes classificadas como risco Nivel A;
1% sobre o valor das operacdes classificadas como risco Nivel B;
3% sobre o valor das operagdes classificadas como risco Nivel C;
10% sobre o valor das operacgdes classificadas como risco Nivel D;
30% sobre o valor das operacdes classificadas como risco Nivel E;
50% sobre o valor das operacgdes classificadas como risco Nivel F;
70% sobre o valor das operagdes classificadas como risco Nivel G;
100% sobre o valor das operagdes classificadas como risco Nivel H.

No que diz respeito as operagdes classificadas como risco Nivel H, apds
permanecerem nesse nivel por 6 meses, contados a partir do atraso superior a 180
dias, os registros em contas contdbeis patrimoniais devem ser baixados e

transferidos para as contas de compensacido adequadas. E essencial manter a

operagdo nas contas de compensagdo por, no minimo, S anos, durante todo o
processo de cobranca.
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GARANTIAS DO SISTEMA FINANCEIRO NACIONA

ininininieinieiiniisielsisiisiisisiiniisieiietisietieiiiiiiiiitiiiiil ittt ittt ittt tt—— . t—— SESSS S
R

O penhor mercantil € uma modalidade de garantia de crédito que envolve a entrega
de bens moveis, como joias, ou artigos de ouro, prata, ou platina, para assegurar
o pagamento de uma divida.

Essa forma de garantia é utilizada com o propdsito de oferecer ao credor uma garantia
fisica que pode ser retida até que a obrigagéo financeira seja integralmente quitada.

Art. 1.470 Codigo Civil.

Os credores, compreendidos no art. 1.467, podem fazer
efetivo o penhor, antes de recorrerem a autoridade
judiciaria, sempre que haja perigo na demora, dando aos

devedores comprovante dos bens de que se apossarem.
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CRIME DE LAVAGEM DE DINHEIRO (LEI N° 9.613/98) |

A lavagem de dinheiro envolve a acdo de conferir uma aparéncia de legalidade a
bens, direitos ou valores originados de uma infragao penal.

O agente, por meio dessa pratica, esconde ou disfarca a natureza, origem,

localizagdo, disposicdo, movimentacdo ou propriedade desses bens, direitos ou
valores provenientes de atividades criminosas.

O termo ‘lavagem de dinheiro” surgiu do direito norte-
americano (money laundering) por volta de 1920, referindo-
se aos madfiosos que usavam lavanderias como fachada
para legalizar o dinheiro obtido de atividades ilicitas.
e Em outros paises como Portugal e Espanha, € comum o
uso da expressdo "“branqueamento de capitais’.

Etapas da lavagem de dinheiro:
Fase da colocagdo (placement):
Introducdio do dinheiro ilegal no sistema financeiro,
incluindo técnicas como smurfing, que envolve
multiplos depdsitos fracionados para ocultar grandes
somas.

Fase da dissimulagéo/mascaramento (layering):
Realizagéo de negdcios ou movimentagdes
financeiras complexas para dificultar o rastreamento
dos valores ilicitos.

Fase da Integragéio (integration):
; _ W"' Incorporacgdo dos bens ao sistema econémico.
D)
»

NAO E NECESSARIO COMPLETAR TODAS AS FASES PARA QUE O CRIME DE LAVAGEM DE
DINHEIRO SEJA CONFIGURADO.
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Parabéns, vocé acaba de conhecer a nossa amostra de
revis@o de véspera para o concurso do Banpara!

Esperamos que esta breve demonstracdo tenha
despertado seu interesse e mostrado como nosso material
pode ajudd-lo a conquistar sua tdo sonhada aprovacgéo.

Se vocé deseja se destacar frente d concorréncia, vocé
precisa estudar com o material do Memoriza.ai

Agora é com vocé: quer ser aprovado e tomar posse no
concurso ainda em 2024?

Entdo...

Obstaculo é aquilo que
vocé vé quando tira os

olhos do seu propésito.
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