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VOCE ACABA DE BAIXAR A AMOSTRA DO MEMORIZA.AI
PARA ESTE CONCURSO.

O Memoriza.ai € um material que contém dicas estratégicas dos
assuntos que certamente vdo cair na sua proval

Nossa equipe pedagédgica realizou uma andlise de mais de 50000
questdoes de concursos anteriores e identificou os assuntos chave
que sempre se repetem nas ultimas provas.

Por meio dessa andlise das questées da banca e do concurso
desenvolvemos um material especifico com dicas ilustradas e
gatilhos emocionais para melhorar sua memorizagdo, de modo que
vocé poderd focar exatamente nos assuntos que serdo cobrados na
sua prova.

Veja no grdfico abaixo uma breve demonstragcdo dos temas mais
frequentes das provas identificados pela nossa equipe pedagégica:

GRAMATICA E INTERPRETAGAO DE TEXTO - 32,50%
[LINGUA PORTUGUESA]

JUROS SIMPLES E COMPOSTO -67,30% |[MATEMATICA
FINANCEIRA]

INTERNET - 28,17% [INFORMATICA]

SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL - 35,85%
[CONHECIMENTOS BANCARIOS]

E como se a gente fizesse todo trabalho duro por vocé e te
entregasse o que vocé precisa. Com isso, vocé ganha muitooo
tempo!
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Além do material base para o seu estudo, vocé terd
acesso a 4 bénus exclusivos que vdo potencializar o seu
progresso nos estudos. Veja abaixo os bonus:

BONUS 1: DO ZERO A APROVAGAO

UM MATERIAL QUE ENSINA A ORGANIZAR SUA JORNADA DE ESTUDO, DO COMEGO AO

FIM, DESDE A DECISAO DE QUAL CARGO ESCOLHER ATE COMO ORGANIZAR SEUS

ESTUDOS, CRONOGRAMAS E ESCOLHER AS FERRAMENTAS DE ESTUDO QUE VOCE
UTILIZARA.

BONUS 2: GESTAO DO TEMPO
O CONTEUDO SERA MINISTRADO POR PUBLIO ALVES, APROVADO NO TJ-SP, E SERA
DISPONIBILIZADO EM VIDEO AULAS, JUNTAMENTE COM MATERIAL DE APOIO E UMA
PLANILHA MODELO PARA AJUDAR NA ORGANIZAGAO DA SUA ROTINA, AUMENTANDO
EM ATE 10 VEZES A SUA PRODUTIVIDADE NOS ESTUDOS.

BONUS 3: COMO HACKEAR O EDITAL
SE VOCE TEM DIFICULDADE EM ENCONTRAR AS PRINCIPAIS INFORMACOES E ANALISAR
0S TOPICOS MAIS COBRADOS DE UM EDITAL, APRENDERA TUDO ISSO NA PRATICA,
DESVENDANDO TUDO O QUE PRECISA PARA EXTRAIR TODOS OS CODIGOS DE EDITAL.

/ BONUS 4: CRONOGRAMA 21 DIAS
:"f ESTE CRONOGRAMA OFERECE UMA ESTRUTURA CLARA E PRATICA PARA OS 21 DIAS QUE
I.f ANTECEDEM SUA PROVA, PERMITINDO UMA ABORDAGEM ORGANIZADA E EFICIENTE DO
ESTUDO. AO DIVIDIR O CONTEUDO EM PARTES MANEJAVEIS E DISTRIBUIR AS ATIVIDADES
AO LONGO DO PERIODO, VOCE PODERA FOCAR EM CADA TOPICO COM MAIS
PROFUNDIDADE E EVITAR A SOBRECARGA DE INFORMAGOES.

cligue aqui para saber mais!


https://memorizaai.com.br/banpara-21-dias/?utm_source=Amostra

Veja s6 o depoimento de um de nossos alunos que foi
APROVADO recentemente no concurso:

Ana Luiza
Qiii! Boa tarde! Q

Pensei mto antes de vir aqui, mas sei que feedbacks sdo
importantes, e eu ndo podia deixar de agradecer pelo material. Ano
passado comprei o material da EBSERH de vocés, e fui aprovada
em segundo lugar, no HUNIFAP.

Foi o Unico material que estudei, e por ser de facil linguagem e bem
graéfico (eu sou muuuuito visual), deu mto bom pra mim!

Parabéns pelo trabalho!!

Caso tenha qualquer davida, vocé pode entrar em
contato conosco enviando seus questionamentos para o
suporte:

contato@memorizaai.com.br
ou
@clique aqui para acionar nosso time via whatsapp.

(QUERSSER{0, PROXIMOJAPROVADO?

cligue aqui e saiba como
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https://api.whatsapp.com/send/?phone=5534998812070&text=Ol%C3%A1..+quero+conhecer+mais+sobre+o+Memoriza.a%C3%AD.+Pode+me+ajudar%3F+&type=phone_number&app_absent=0

clique aqui para conhecer o material completo

CONTEUDO PROGRAMATICO
Banco do Estado do Para - BANPARA
Abordamos todas as disciplinas exigidas do edital

CONHECIMENTOS BASICOS:

4 Lingua Portugueso;
<4 Raciocinio Légico;
+Nocoes de Informético;
4+ Nogdes de Informatica;
4 Compliance e Governanga Corporativa,

CONHECIMENTOS' ESPECIFCOS:

4 Matemética Financeira;
<4 Atendimento e Nogoes de Etica;
<4 Conhecimentos Bancdrios;

AGORA, VOCE:VAI CONHECER: POR: DENTRO.0. MATERIAL
QUE:VAI TRANSFORMAR'A'SUA' FORMA DE ESTUDAR!
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cligue aqui para conhecer o material completo



https://memorizaai.com.br/banpara-21-dias/?utm_source=Amostra

= d clique aqui para conhecer o material completo

[ ] [
memoriza.ai

COLOCAGAO PRONOMINAL I

For Bogwr s Balln

B 3081 Tobens Madta Sevices Insers Press \j\ (Recrmg, 18720010

FRASE CORRETA
A palavra negativa (néio) pede préclise (pronome antes do verbo).

PROCLISE

A préclise é quando o pronome pessoal obliquo € colocado antes do verbo. Isso
ocorre em algumas situagdes especificas, como:

Quando a frase comega com palavras que atraiam a proclise, como
"ndo," "nunca," "ninguém," "nada," "nem," entre outras.

Exemplo: "Nunca o vi antes."

Q Quando ha uma conjungdo subordinativa no inicio da frase.

Exemplo: "Quando chegar, me ligue."

Em locugbes verbais, como o futuro do presente do indicativo
(exemplo: "haveremos de resolver isso")
e o infinitivo pessoal (exemplo: "ver-te-ei amanhi").
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clique aqui para conhecer o material completo

SUMARIO

DICA 1: COLOCACAO PRONOMINAL

DICA 2: CONCORDANCIA VERBAL

DICA 3: USO DA VIRGULA

DICA 4: CONECTIVOS LOGICOS

DICA 5: EQUACAO DE SEGUNDO GRAU

DICA 6: PORCENTAGEM

DICA 7: SISTEMA OPERACIONAL WINDOWS

DICA 8: NAVEGACAO PRIVATIVA

DICA 9: OBJETIVOS DA LGPD

DICA 10: OBJETIVOS DA LGPD

DICA 11: ACESSO A INFORMACAO. LEI N° 12.527/2011
DICA 12: ENFRENTAMENTO AO ASSEDIO MORAL E SEXUAL
DICA 13: SEGURANCA CIBERNETICA: RESOLUCAO CMN
N°4.893

DICA 14: MATEMATICA BASICA |

DICA 15; DINHEIRO NO TEMPO

DICA 16: SISTEMA DE AMORTIZACAO CONSTANTE (SAC)
DICA 17: GESTAO DA EXPERIENCIA DO CLIENTE

DICA 18: COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

DICA 19: ETICA, MORAL, VALORES, VIRTUDES

DICA 20: SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL |

DICA 21: GARANTIAS REAIS

DICA 22: CRIME DE LAVAGEM DE DINHEIRO (LEI N°
9.613/98) |

DICA 23: MERCADO FINANCEIRO E SEUS
DESDOBRAMENTOS

DICA 24: ATUALIDADES DO MERCADO FINANCEIRO
DICA 25: SISTEMA DE PAGAMENTOS INSTANTANEOS (PIX)
DICA 26: PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

DICA 27: PUBLICIDADE NO CDC
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CONCORDANCIA VERBAL IV

SUIEBITO

Se o sujeito é composto (formado por mais de um nucleo), o verbo pode
concordar no plural com todos os nucleos ou no singular, se houver ideia
de unidade.

e Exemplo 1: "Maria e Jodéo gostam de dangar.”
(O verbo "gostam" concorda com os nucleos "Maria" e "Jodo" no plural.)

e Exemplo 2: "O café ou o chd estd bom."
(O verbo "esta" concorda com o ndcleo mais préximo, "cha", no singular.)

LEMBRE-SE!

Quando o sujeito composto é anteposto ao verbo, a concordancia com os dois
nucleos no plural é mandatoria. Isso significa que o verbo deve estar no plural
para concordar com ambos os nucleos do sujeito.

No entanto, quando o sujeito € posposto ao verbo, a concordancia pode ser
facultativa. Isso significa que o verbo pode concordar apenas com o nucleo mais
proximo (concorddncia atrativa) ou com o total do sujeito (plural).

A escolha entre essas duas formas de concordancia muitas vezes depende do
contexto e da énfase que se deseja dar a frase.
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DICAO3
USO DA VIRGULA |

A virgula é frequentemente usada para indicar pausas na leitura, refletindo a maneira
como a frase deve ser entoada.
Por exemplo:

e Sem virgula: "Vamos comer criangas."

e Com virgula: "Vamos comer, criangas."
A segunda frase indica que a intengdo ndo é comer as criangas, mas sim convida-las
para uma refeicéo.

ViRGULA B SEMANTICA

A virgula também pode mudar o significado de uma frase, especialmente em casos
de oragdes subordinadas ou adjuntos adverbiais. Veja um exemplo:

e "O homem, que vocé viu na rua, estava usando um chapéu."

e "O homem que vocé viu na rua estava usando um chapéu."
Na primeira frase, a virgula sugere que o homem em questdo pode ndo ser o mesmo
que foi visto na rua. Na segunda frase, sem a virgula, a implicagdo é que o homem
visto na rua € aquele que estava usando um chapéu.

VIRGULA E ORGANIZACAO DE ELEMENTOS

A virgula também é usada para separar elementos em uma lista, como substantivos,
adjetivos, ou outros termos. Por exemplo:

» "Gosto de sorvete, bolo, e pizza."

» "Gosto de sorvete, bolo e pizza."
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RACIOCINIO
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EXEMPLO:

ATENCAO..

TABELA VERDADE DA BICONDICIONAL “SE E SOMENTE SE..”
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EQUACOES Ii i _b
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EQUACAO DE SEGUNDO GRAU '

Uma equagdo de segundo grau é uma equagdo algébrica que pode ser escrita
na forma geral:
ax*+bx+c=0

« Onde: x é a variavel (a incégnita que estamos tentando encontrar).
e a, b, e c séo coeficientes constantes, com a sendo diferente de zero.

A solugdo de uma equagdo de segundo grau pode envolver até duas solugdes
diferentes para a varidvel x. Essas solucdes podem ser nimeros reais ou numeros
complexos, dependendo do valor do discriminante (A), que é dado por:

A=b?*-4ac

* Se A>0, a equagdo possui duas solugdes distintas e reais para x.
e Se A=0, a equagdo possui uma Unica solugdo real para x.
 Se A<0, a equagdo possui duas solugées complexas (ndo reais) para x.

Para encontrar as solugdes de uma equacido de segundo grau, vocé pode usar a férmula

quadratica, que é:
—lot Jp*-4ac
K= 20
e Onde: + indica que existem duas solugdes, uma com o sinal positivo e outra

com o sinal negativo.
» VA é araiz quadrada do discriminante.

Por exemplo, para resolver a equagdo x2-4x+3=0x2-4x+3=0, vocé pode calcular o
discriminante primeiro:

A=(-4)2-4-1-3=16-12=4
Como A>0, a equacgéo possui duas solugdes reais. Vocé pode usar a férmula quadratica

para encontrar essas solugoes: R | SV SUE SO S

2-1 2

Portanto, as solugdes sdo x=3 e x=1.
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DICA 06

MATEMATICA BASICAI

A porcentagem € uma maneira
comum de expressar uma
proporcio ou fragcdo em
relacdo a 100.

O simbolo de porcentagem (%)
é usado para representar uma
quantidade como uma fragdo de
100. Por exemplo, 25%
significa "25 em cada 100."

50 % é a metade de
qualquer valor!

COMO FAZEMOS ESSE CALCULO?

PORCENTAGEM DE AUMENTO E DESCONTO

Aumento 20% de R$ 500,00 Desconto 20% de R$ 500,00
500 = 100%

100% - 20% = 80% = 0,8

0,8 X 500 = R$ 400,00

500 = 100%
100% + 20% = 120% = 1,2
1,2 X 500 = R$ 600,00
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SISTEMA OPERACIONAL WINDOWS V

e

No sistema operacional Windows, existem certos caracteres que sdo
considerados invalidos em nomes de arquivos e pastas devido ao fato de
terem significados especiais no sistema de arquivos ou na linha de
comando. O uso desses caracteres em nomes de arquivos ou pastas pode
causar conflitos, erros ou comportamentos inesperados.

vocd sabe guais sdo os caracteres metns? ®

Além disso, o uso de espagos em branco no inicio ou final de nomes de arquivos
ou pastas ndo é recomendado, pois pode levar a problemas de interpretagéo em
algumas situacgdes.

Para garantir que os nomes de arquivos e pastas sejam vélidos e evitem
problemas, é aconselhavel usar apenas caracteres alfanuméricos (letras e
nimeros), bem como alguns caracteres especiais como hifens (-) e
sublinhados (_). Certos caracteres ndo-ASCII (como letras acentuadas) podem
ser usados, mas é importante ter em mente que a compatibilidade com sistemas
e aplicativos pode variar.
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DICA 08
EXCELXV | olllg =
L—1

A funcdo "CONT.SE" (ou "COUNTIF" em inglés) no Microsoft Excel é usada para
contar o numero de células em um intervalo que atendem a um determinado
critério ou condicdo especifica. Esta funcdo é util quando vocé deseja contar
quantas células em um intervalo de dados satisfazem a uma regra especifica.

REGRA

o CONT.SE(intervalo, critérios)
e "Intervalo" é o intervalo de células que vocé deseja contar.
o "Critérios" é a condigdo que as células devem atender para serem contadas.

ENTENDA MELHOR COM O EXEMPLO:

=CONT.SE(B2:B10, ">=70")

e Isso contard o nimero de células no intervalo B2:B10 que contém valores

maiores do que ou iguais a 70.

LEMBRE-SE!

A funcdo "CONT.SE" no Excel considera apenas uma unica condigdo. Se
@ vocé precisar contar com base em multiplos critérios, pode usar a funcgéo

"CONT.SES"

Jogow amnotages agui
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DICA 09 _
NAVEGADORES VI - 1

£} Shift 11 Shift

Essa funcionalidade é oferecida por muitos navegadores da web e tem como objetivo
principal proteger a privacidade do usudrio durante a navegagéo na internet.

A navegacédo privativa impede o armazenamento de informagées como
historico de navegacgéo, cookies e senhas. Ela é util para evitar o acesso
de outras pessoas a informacées pessoais em computadores
compartilhados e dificulta o rastreamento de publicidade online.

A navegagdo privada permite navegar na web anonimamente sem que o
histérico de pesquisa seja registrado ou personalizado, e € util para
acessar sites restritos sem armazenar credenciais.

No entanto, sua navegacédo ainda pode ser rastreada por provedores de
internet, sites visitados e outros.

A navegacéo privada é usada para sessdes temporarias e ndo é adequada
para informacdes importantes ou transagodes financeiras.

Essa funcionalidade é uma ferramenta util para proteger a privacidade
dos usudrios durante a navegacdo na web, especialmente em situacdes
em que se deseja manter atividades de navegacao discretas e ndo deixar
rastros no histérico do navegador.
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DISPOSICOES PRELIMINARES |
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A definicao contida no Artigo 1° da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) estabelece
90 escopo e o proposito desta legislagdo fundamental.

( OBJETIVOS DAILGPD

De acordo com o texto, a LGPD regula o tratamento de dados pessoais, incluindo
aqueles realizados em meios digitais, por individuos ou entidades publicas e
privadas.

ESSA DEFINIGAO RESSALTA A IMPORTANCIA DA PROTECAO DOS DADOS PESSOAIS NO AMBIENTE
DIGITAL E RECONHECE A NECESSIDADE DE SALVAGUARDAR OS DIREITOS INDIVIDUAIS,
GARANTINDO QUE O TRATAMENTO DE INFORMAGOES PESSOAIS SEJA REALIZADO DE FORMA
ETICA, TRANSPARENTE E RESPEITANDO A AUTONOMIA E A DIGNIDADE DAS PESSOAS.

e A LGPD se aplica tanto a individuos quanto a organizagdes, estabelecendo
responsabilidades e direitos para ambas as partes.

Portanto, a LGPD representa um marco regulatério essencial para o cenario
brasileiro, promovendo a protecdo dos dados pessoais em consonéancia com os
principios constitucionais e os avangos tecnolégicos da sociedade
contemporanea.

@ [
memoriza.cai
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ACESSO A INFORMAGAO. LEI N°12.527/2011 IV

—_— :

S (EINIT2/527 2011V
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7

A legislagdo permite que certas informagdes sejam designadas como confidenciais,
seguindo critérios estabelecidos nas leis vigentes.

Dados confidenciais séo aqueles que, se divulgados, poderiam prejudicar a seguranca
nacional, a defesa, ou as relagbes exteriores do pais, entre outros aspectos.

A legislagéo contempla trés niveis de confidencialidade para informagdes
governamentais: ultrassecreto, secreto, reservado.

e Além das informagdes pessoais, que por natureza devem ser protegidas, como os
dados pessoais dos cidaddos, a legislacdo estabelece normas especificas para o
tratamento e acesso a essas informacgdes, garantindo a privacidade e protecdo dos
dados pessoais.

» Adicionalmente, a lei reconhece que certas informagées podem ser sujeitas a sigilo por
orgaos ou entidades que ainda nao estabeleceram uma classificagdo especifica.
Nesses casos, é necessario justificar a necessidade do sigilo e definir um prazo para a

divulgagﬁo.
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ENFRENTAMENTO AO ASSEDIO MORAL E SEXUALI

ASSEDIO]JMORALNG
TRABALHO

O assédio moral é uma forma de violéncia presente na vida de milhées de pessoas em
todo o mundo.

Caracteriza-se por comportamentos negativos e prejudiciais, manifestados
através de acgdes repetidas de desqualificagdo, ridicularizagdo, humilhagéo,
inferiorizagdo e desrespeito a dignidade de individuos ou grupos em determinados
ambientes sociais.

e Muitas vezes, o assédio moral no trabalho visa
constranger o trabalhador, seu trabalho e sua
autoestima, sendo uma forma de perseguicdo.
Portanto, qualquer atitude, comportamento, palavra
ou gesto que prejudique a dignidade humana e os
direitos individuais configura ossécilio moral.

e Essa conduta abusiva tem o potencial de afetar
a integridade fisica e psicolégica da pessoa
assediada e de seus colegas, causando
desunido no local de trabalho, devendo ser
combatida por todos que presenciam ou sdo
vitimas dessa prdatica condendvel.

No contexto profissional, o assédio moral adquire
caracteristicas especificas, geralmente
relacionadas das relagdes de hierarquia e
competitividade presentes nesse ambiente.
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SEGURANGCA CIBERNETICA: RESOLUCAO CMN N° 4.893 Il

A\

A CAIU EM PROVA!!!

Os procedimentos de gestdo de riscos devem incluir agdes para reduzir impactos de
incidentes importantes e estabelecer prazos claros para a retomada das
atividades. A comunicacédo € essencial, sendo necessario informar o Banco Central

do Brasil sobre crises e ac6es tomadas.

As instituicdes financeiras sdo incentivadas a compartilhar informagées sobre
incidentes relevantes, visando a deteccdo precoce e resposta eficaz as ameacas
cibernéticas, fortalecendo a seguranca cibernética no setor financeiro.

Os seguintes documentos e informagodes estardo disponiveis para o Banco Central

do Brasil por um periodo de cinco anos:

O documento referente a politica de
segurancga cibernética;

O documento relacionado ao plano de
acdo e resposta a incidentes;

A documentagdo referente aos
procedimentos de contratacdo de
servigos relevantes de processamento e
armazenamento de dados e
computacéio em nuvem;

Os contratos para prestacdo de servigos
relevantes de processamento,
armazenamento de dados e
computagdo em nuvem, com o prazo

contado a partir da extingéo do contrato;

A ata da reunido do conselho de
administragdo ou, na auséncia deste, da
diretoria da instituicdo, caso seja
formalizada a opgdo pela politica de
segurancga cibernética Unica;

O relatério anual;

A documentacdo sobre os
procedimentos de contratacdo de
servigos relevantes de processamento e
armazenamento de dados e
computagdo em nuvem, no caso de
servigos prestados no exterior;

Os dados, registros e informagdes
relativos aos mecanismos de
acompanhamento e controle, com o
prazo contado a partir da
implementagdo desses mecanismos;

A documentagdo com os critérios que configuram uma situagdo de crise.

[ ] ”
memoriza.ci
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MATEMATICA BASICAI

A porcentagem € uma maneira
comum de expressar uma
proporcio ou fragcdo em
relacdo a 100.

O simbolo de porcentagem (%)
é usado para representar uma
quantidade como uma fragdo de
100. Por exemplo, 25%
significa "25 em cada 100."

50 % é a metade de
qualquer valor!

COMO FAZEMOS ESSE CALCULO?

PORCENTAGEM DE AUMENTO E DESCONTO

Aumento 20% de R$ 500,00 Desconto 20% de R$ 500,00
500 = 100%

100% - 20% = 80% = 0,8

0,8 X 500 = R$ 400,00

500 = 100%
100% + 20% = 120% = 1,2
1,2 X 500 = R$ 600,00
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DICA15

-+

DINHEIROINOATEMRO

+ ﬂ®ﬁ

Esse fenémeno é conhecido como valor do dinheiro no tempo. Sua
@ interpretacdo depende de varios elementos, como rentabilidade, inflagdo,

risco, e diferentes tipos de taxas, desde taxas de juros até taxas de desconto.

A ATUALIZAGAO DO DINHEIRO NO TEMPO CHAMAMOS DE TAXA DE JUROS. E A TAXA DE JUROS
QUE IRA DETERMINAR ESSA RELAGCAO ENTRE O VALOR FUTURO E O VALOR PRESENTE.

Matematicamente falando, o Valor Futuro (VF) é a funcéo inversa do Valor Presente
(VP) e vice-versa. De fato, observe que a férmula:

VP = VF/(1 + )N

VF = VP*(1 + )N

I=TAXA DE JUROS

N=PRAZO EM QUE O DINHEIRO FICARA EMPRESTADO/APLICADO

EXEMPLO PRATICO:

" Calcule o valor presente de um pagamento em andamento de CHF 5.000 no final de 1
ano, com uma taxa de juros de 5% ao ano.
O VALOR PRESENTE SERA DE CHF 4.761,90, ENCONTRADO DA SEGUINTE FORMA:
VP =VF/(1+I)N
VP = 5000 / (1,05)'
.. VP =4761,90
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MATEMATICA FINANCEIRA

O devedor

s U LW UL _J

paga o Principal em n=5
pagamentos sendo que as amortizagdes séo
sempre constantes e iguais.

@ Uso comum: Sistema Financeiro da Habitacédo
LEMBRANDO QUE A AMORTIZAGAO SEMPRE INCIDE SOBRE O SALDO DEVEDOR ATUAL.

SISTEMA DE AMORTIZAGAO CONSTANTE (SAC)

0,00
1 12.000,00
9.600,00
7.200,00

A O w N

4.800,00
3 2.400,00

SOMAS 36.000,00

0,00
60.000,00
60.000,00
60.000,00
60.000,00
60.000,00

300.000,00

0,00
72.000,00
69.600,00
67.200,00
64.800,00
62.400,00

336.000,00

300.000,00
240.000,00
180.000,00
120.000,00
60.000,00
0,00
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DICAT?
GESTAO DA EXPERIENCIA DO CLIENTE |

AUM %( \IAlOR
BID(% PELO

O valor percebido pelo cliente é a
avaliacio do custo-beneficio do
produto ou servico, feita ao comparar o
preco com os beneficios oferecidos.

Quais os 5 passos da analise de valor para o cliente?
Fases da Criagdo de Valor no Processo de Vendas

\ 1.Prospeccgdo: O valor ndo precisa ser gerado apenas
apds o primeiro contato com o cliente; esse processo
pode comecar bem antes.

2. Primeiro Contato.
3.Acompanhamento.
] 4.Negociagédo e Fechamento.

5.Pds-vendas.
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DICA18

~

O comportamento do consumidor investiga o que leva um consumidor a comprar ou
ndo um produto, ou seja, busca compreender o processo de tomada de decisdo do
comprador, tanto individualmente quanto em grupo.

A relacio do comportamento do consumidor com vendas e negociacbes é
essencial, pois mostra como o consumidor reage ao comprar ou negociar.

Fatores que Influenciam o Comportamento de Compra do Consumidor:

e De acordo com Kotler e Keller (2006), o comportamento de compra do consumidor
¢ influenciado por fatores culturais, sociais, pessoais e psicoldgicos.

e Fatores Culturais:
Os fatores culturais exercem a maior e mais profunda

influéncia sobre o comportamento do consumidor. (
Eles se dividem em cultura, subcultura e classe

social.

O aa\Ph
« Fatores Sociais: f i
Os fatores sociais incluem grupos de referéncia, ‘

como familiares, colegas de trabalho, religides e
grupos sociais.

* Fatores Pessoais:
Os fatores pessoais abrangem caracteristicas
individuais, como idade, sexo, ocupagdo, condigdes
econdmicas e estilo de vida.

» Fatores Psicologicos:
Séo as motivagdes, percepgdes, aprendizagens,
crencas e atitudes do individuo em relagdo ao
1 consumo.

A CAIU EM PROVA!!!
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ETICA APLICADA: ETICA, MORAL, VALORES E VIRTUDES |

ETICAYMORALS
VALORES!? Wﬁ,

4

A ética tem origem na palavra grega "ethos", que se refere ao modo de ser e ao
carater. Posteriormente, os romanos traduziram "ethos" para "mos", significando
costume e comportamento, associado a moral.

Dessa forma, a ética passou a ser vista como algo diretamente ligado ao costume e
inseparavel da moralidade. A ética é considerada uma disciplina filoséfica que se
preocupa com o comportamento moral humano, buscando esclarecer, explicar e
definir uma realidade especifica.

e Por outro lado, a moral consiste em normas que guiam o comportamento
individual das pessoas, regulando as interagées sociais.

e Os valores s@o os padrdoes de conduta de cada individuo e estdio relacionados &
subjetividade, ou seja, o que é ético para uma pessoa pode ndo ser para outra.
Os valores sdo influenciados pela cultura em que o individuo estd inserido.

e J& as virtudes estéo associadas d capacidade de tomada de decisdGo do
individuo. Com base nas virtudes que possui, a pessoa poderd ou ndo realizar
decisbes consideradas corretas e honestas.

Segundo  Aristoteles, as virtudes podem ser
categorizadas em intelectuais e morais:

Virtudes Intelectuais:
relacionam-se com a aprendizagem ao longo da
vida. Individuos com maior nivel de educagdo tendem
a tomar decisdes baseadas em virtudes intelectuais.

Virtudes Morais:
néo estdo associadas ao estudo ou conhecimento
adquirido; estédo mais ligadas aos habitos cultivados
ao longo da vida.
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SISTEMA FINANCEIRO NACIONALI

SISTEMAFINANCEIROJIIN S _
A ( 2 g &

O sistema financeiro nacional, de acordo com o : Q

Banco Central do Brasil, é composto por um
conjunto de instituicoes que facilitam a
intermediacdo financeira entre credores e
tomadores de recursos.

- PARA ILUSTRAR, SE CARLOS DESEJA ADQUIRIR UM CARRO
NO VALOR DE R$ 100 MIL E POSSUI APENAS R$ 20 MIL
PARA A ENTRADA, ELE GERALMENTE RECORRE AO
FINANCIAMENTO BANCARIO PARA OBTER O RESTANTE DO

@ VALOR.
O ##

\ NESTE CASO, O BANCO (CREDOR - AGENTE

: SUPERAVITARIO) TRANSFERE O VALOR PARA CARLOS

(TOMADOR DE RECURSOS - AGENTE DEFICITARIO),
RFALIZANDO ASSIM A INTERMEDIAGAO FINANCEIRA.
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GARANTIAS DO SISTEMA FINANCEIRO NACIONA

A hipoteca é uma modalidade de garantia de crédito em que o devedor oferece ao
credor um direito de penhor sobre um imével como seguranca para o pagamento de
uma divida.

Esse compromisso € oficializado por meio do registro em cartério de imdveis,
conferindo carater vinculante a garantia.

Além disso, a correta verificagéio do registro do imével &€ imperativa para prevenir
complicagdes futuras na transferéncia de propriedade. Caso o imével ndo esteja registrado
adequadamente, podem surgir obstéculos mesmo apds a liquidagdo da hipoteca.

Conforme o artigo 1.475 do Codigo Civil brasileiro, € considerada nula a clausula que proibe
ao proprietdario alienar um imével hipotecado. Isso significa que, mesmo havendo uma
hipoteca sobre o imbvel, o proprietério tem o direito de vendé-lo, e essa cldusula restritiva néo
tem validade.
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A lavagem de dinheiro envolve a acdo de conferir uma aparéncia de legalidade a
bens, direitos ou valores originados de uma infragao penal.

O agente, por meio dessa pratica, esconde ou disfarca a natureza, origem,

localizagdo, disposicdo, movimentacdo ou propriedade desses bens, direitos ou
valores provenientes de atividades criminosas.

O termo ‘lavagem de dinheiro” surgiu do direito norte-
americano (money laundering) por volta de 1920, referindo-
se aos madfiosos que usavam lavanderias como fachada
para legalizar o dinheiro obtido de atividades ilicitas.
e Em outros paises como Portugal e Espanha, € comum o
uso da expressdo “branqueamento de capitais’.

Etapas da lavagem de dinheiro:
Fase da colocagdo (placement):
Introducdio do dinheiro ilegal no sistema financeiro,
incluindo técnicas como smurfing, que envolve
multiplos depésitos fracionados para ocultar grandes
somas.

Fase da dissimulagéo/mascaramento (layering):
Realizagéo de negdcios ou movimentagoes
< § financeiras complexas para dificultar o rastreamento
dos valores ilicitos.

Fase da Integragéio (integration):
Wﬁd Incorporagéio dos bens ao sistema econémico.
Y

NAO E NECESSARIO COMPLETAR TODAS AS FASES PARA QUE O CRIME DE LAVAGEM DE
DINHEIRO SEJA CONFIGURADO.
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ADMINISTRACAQ

FINANCEIRA

Consiste no conjunto de decisdes a serem tomadas pelo administrador financeiro
para alcangar o seu principal objetivo: maximizar o valor de mercado do capital dos
proprietarios da empresa, mantendo a ética social e empresarial em mente. A
administracéo financeira ndo se limita a isso.

Ela também apoia o processo de gestdo diaria, com conceitos que se entrelagcam
com as decisdes organizacionais.

A administracéo financeira lida principalmente com trés tipos de questodes:

Orgamento de capital:
planejamento e gerenciamento de investimentos de
longo prazo na organizagdo. Avaliar a magnitude,
distribuigdo no tempo e o risco dos fluxos de caixa futuros
é crucial nesse processo.

Capital de giro:
gestdo dos ativos de curto prazo, como caixa e
estoques, e dos passivos de curto prazo,como .
empréstimos e fornecedores. Trata-se das decisde .
didrias que garantem o bom funcionamento
financeiro da empresa.

Estrutura de capital:
identificagdo das formas de financiamento para
sustentar investimentos de longo prazo. Inclui a
combinagdo especifica de capital préprio e de terceiros
que a empresa utiliza para financiar suas operagoées.
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ATUALIDADES DO MERCADO FINANCEIROII

O Mobile Banking é a plataforma digital que permite aos clientes acessarem suas
contas bancdrias e realizarem transacdes financeiras por meio de smartphones,
geralmente através de aplicativos fornecidos pelos bancos.

Essa plataforma oferece as mesmas funcionalidades disponiveis no Internet
Banking.
Beneficios e Desdfios:

A disponibilidade de servicos e produtos bancarios em canais digitais, como internet
banking e mobile banking, implica na necessidade de oferecer aos clientes a
capacidade de cancelar ou encerrar esses servicos de forma digital. Isso faz parte
dos principios de transparéncia, autonomia e facilidade de uso associados aos servigos

bancarios digitais.

ﬁ

JA CAIU EM PROVA!!!
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DINHEIRO NA ERA DIGITALII

\
|

‘
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O PIX, langado em novembro de 2020 pelo Banco Central do Brasil, € um sistema de
pagamentos eletronicos no pais. Esse sistema possibilita transacées financeiras
instantaneas 24 horas por dia, sete dias por semana, abrangendo transferéncias,
pagamentos, recargas e outras operagoes.

Além disso, oferece op¢gdes de pagamento via QR Code, mensagem de texto e
aplicativos, e permite aos usudrios criar suas proprias chaves para facilitar as
transagdes financeiras.

9
9
9

INSTRUCAO NORMATIVA BCB N° 331, DE 1° DE DEZEMBRO DE 2022

» Dispde sobre os limites de valor para as transagdes no
ambito do Pix.

e Art. 1° § 5° Os participantes poderdo, a seu critério,
ofertar funcionalidade para que o usudrio final possa
solicitar que o periodo noturno compreenda o periodo
entre as 22 horas e as 6 horas.

A CAIU EM PROVA!!!

A
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DICA 26

O Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC) é uma lei criada para proteger vocé,
consumidor, garantindo que suas compras e servicos sejam feitos de forma justa e

segura.

Ele se aplica a qualquer pessoa ou empresa que vende produtos ou oferece

servicos.
-

FORNECEDOR
E QUEM VENDE OU OFERECE
SERVICOS, SEJA UMA LOJA, UM
FABRICANTE OU UMA EMPRESA.

CONSUMIDOR
E TODA PESSOA OU EMPRESA
i QUE COMPRA OU UTILIZA -
g PRODUTOS E SERVICOS PARA
- USO PROPRIO.
el -
QUEYISSOJIMRORTAY
e O CDC estd do seu lado para garantir que tudo o que vocé compra tenha
qualidade, durabilidade e funcione de maneira correta.
e Além disso, ele assegura que o fornecedor tem que ser transparente e garantir
a seguranga do que oferece.
Quer saber o que & considerade predute e serwice?
=

PRODUTO

Y QUALQUER BEM, MOVEL
2, OU IMOVEL, MATERIAL
OU IMATERIAL.

SERVIGO
QUALQUER ATIVIDADE FORNECIDA NO MERCADO DE
CONSUMO, MEDIANTE REMUNERACAO, INCLUSIVE AS DE
NATUREZA BANCARIA, FINANCEIRA, DE CREDITO E
SECURITARIA, SALVO AS DECORRENTES DAS RELACOES DE
CARATER TRABALHISTA.
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Toda publicidade deve ser apresentada de forma que o consumidor consiga identifica-
la facilmente como uma propaganda.

Isso evita que o consumidor seja confundido ou levado a acreditar que a informacéo
faz parte de uma mensagem neutra, quando na verdade é uma tentativa de venda.

PROIBICAO DE PUBLICIDADE ENGANOSA OU ABUSIVA

E proibida qualquer tipo de publicidade que seja:

SAIE

ENGANOSA:

Informacgdes falsas ou omissées que possam induzir o
consumidor ao erro sobre aspectos como caracteristicas,
qualidade, preco, ou qualquer outro dado do produto ou servigo.

—

DISCRIMINA POR QUALQUER MOTIVO;

INCITA VIOLENCIA;

EXPLORA O MEDO OU A SUPERSTICAO;

APROVEITA-SE DA VULNERABILIDADE DAS CRIANGCAS;
DESRESPEITA O MEIO AMBIENTE;

INDUZ O CONSUMIDOR A UM COMPORTAMENTO
PREJUDICIAL OU PERIGOSO A SAUDE E SEGURANCA.

o SIMENR
ABUSIVA:

Publicidade que:

0O O o O o o

—

PUBLICIDADE ENGANOSA POR OMISSAQ

—

A omissao de informacgdes essenciais também
constitui publicidade enganosa. Isso ocorre
quando detalhes importantes sobre o
produto ou servico ndao sao divulgados,
levando o consumidor a tomar uma decisdo

sem todas as informacdes necessdrias. i Em_'m
A RESPONSABILIDADE DE PROVAR QUE AS ll”‘ IL— ¥ ‘
INFORMACOES DA PUBLICIDADE SAO VERDADEIRAS -
CABE AO ANUNCIANTE.
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Parabéns, vocé acaba de conhecer a nossa amostra para o
Banco do Estado do Paré - Banpara !

Esperamos que esta breve demonstracdo tenha
despertado seu interesse e mostrado como Nosso
material pode ajudd-lo a conquistar sua tdo sonhada
aprovacdo.

Se vocé deseja se destacar frente d concorréncia, vocé
precisa estudar com o material do Memoriza.ai

Agora é com vocé: quer ser aprovado e tomar posse no
concurso ainda em 2024?

Entdo...

s 4 clique aqui para conhecer o material completo

Obstaculo é aquilo que
vocé vé quando tira os

olhos do seu propésito.

L 4 Acesse nNosso Instagram


https://www.instagram.com/memorizaai_concursos/
https://memorizaai.com.br/banpara-21-dias/?utm_source=Amostra

